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	TSZVSZ

Magyar Tűzvédelmi Szövetség



Tűzoltó készülék karbantartó és tűzoltó vízforrások felülvizsgálók szakmai továbbképzései

Siófok 2015. október 15.

Program:  

9-10 Érkezés, regisztráció

Levezető elnök Nikicser Ildikó

10:00 Megnyitó – Heizler György

10:10 

Munkatársak, mint a fejlődés legfontosabb szereplői (cégfejlesztési előadás, tréning)
1. Márkaépítés

Pozitív vagy negatív benyomást keltünk ügyfelünkben? Tudjuk-e, hogy ki, hogyan képviseli cégünket? Mit tegyünk, hogy munkatársunk helyszíni jelenlétével építse, ne pedig rombolja cégünk márkáját.

2. Kommunikáció

A kommunikációban rejlő lehetőségek korlátlanok. Hogyan építsünk bizalmat azért, hogy ügyfélhűséget érjünk el, és kiiktassuk a konkurenciát.

3. Adatbázis

Építs adatbázist – adj el többször!

4. Információ

Tudj meg mindent a piacról! Aknázd ki a „frontvonalon” dolgozóktól származó információkat!

5. Igényteremtés

A titkos fegyver - a kérdőív hatalma.

6. Forgalomsokszorozás

Hogyan építs ajánlói bázist?

Előadó: Csalódi Péter

Konzultáció

13:00 Ebéd

14:00 Új OTSZ (54/2014 BM rendelet) milyen változásokat hozott a tűzoltó készülékek készenlétben tartása és karbantartása területén

Előadó: Heizler György

Konzultáció

15:00 Tűzoltó vízforrások (földfeletti, fali, földalatti, szárazfelszálló, tüzivíztározó) felülvizsgálata, nyilvántartások, jegyzőkönyvek, felülvizsgálati jegyek  kialakítása. Oktató filmek különböző méréstechnikákról.

Konzultáció

Előadók: Valastyán Mihály, Seres Attila, Wermeser Gábor, Szabó Mónika,  Kollmann Gyula

Közben büfé

16:45 Tűzoltó tömlők fajtái, jellemzői

Előadó: Kreitner  Zoltán

Konzultáció

Széndioxiddal oltók karbantartásáról oktatófilm bemutatása ( amennyiben az idő engedi).

A programváltoztatás jogát a TSZVSZ fenntartja!

Budapest, 2015. szeptember 25.









Kollmann Gyula
TSZVSZ Magyar Tűzvédelmi Szövetség
1142 Budapest, Erzsébet királyné útja 67. Telefon/Fax: 383-0388, 460-0929
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