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»BOMBA-HIREK” AZ INTERNETES MEDIABAN

Nagy erdket mozgosito, sajatos feladatokat kellett végrehajtaniuk a katasztrofavédelemben
egylittmiitkodo  szervezeteknek 2008 nyaran. Budapesti épitkezési  helyszineken tobb
alkalommal talaltak a II. vilaghaborubol szarmazo, fel nem robbant bombdkat, amelyek miatt
egesz keriileteket kellett kitiriteni a tiizszerészeti tevékenység idejére. A dolgozat a kiiiritéshez
kapcsolodo lakossagi tajékoztatasi tevékenység szociologiai oldalat vizsgalja a vonatkozo
szakirodalom, jogi szabadlyozas és internetes hiroldalakon megjelent tajékoztatasok
elemzésével.

BEVEZETO

2008 nyara a bomba-talalasok iddszaka volt Budapesten. Tobb alkalommal is olyan
méretli 1. vilaghaboras robbanodtestet fedeztek fel kiillonbozoé épitkezéseken, amelyek miatt
tobbezres l1étszamban kellett az érintett teriileteket kiliriteni. Ezek az események klasszikus
katasztréfavédelmi/polgari védelmi feladatokat jelentettek, de szerencsére békés koriilmények
kozotti feladatokat: idérendben az elsd teenddk kozott volt a kitelepités megszervezése, a
végrehajtd szervek munkdjanak osszehangolasa, ezt kdvetden, illetdleg egyidejlileg a lakossag
tdjékoztatasa a kdvetendd magatartasi szabalyokrol és a kijelolt befogadd-allomésokrdl, majd
a kozremiikodés a terlilet elhagyasaban. Gondoskodni kellett a befogaddhelyeken az ellatas
megszervezesérol, a sziikséges egészségligyi segitségnyujtasrol, a folyamatos informacio-
adasrol, végil a ,,visszakoltozésrol” és az eredeti allapotok helyredllitasardl - mindezt
erbteljes logisztikai tAmogatasnak kellett a hattérbdl segiteni. Nagy hangsulyt kap ilyenkor a
dontéselokészités, az informaciok szervezetek és személyek kozotti aramlasanak biztositasa.

A polgari védelemrdl szolo torvényben a feladatok felsorolasandl az elsék kozott
szerepel a lakossag felkészitése a védekezés soran irdnyadd magatartasi szabalyokra, valamint
a figyelmeztetés, riasztas, tajékoztatas'. A lakossag polgari védelmi felkészitése ma méar nem
o0lt olyan méreteket, mint a hideghabora idészakdban, hiszen megvaltozott a veszélyeztetés, a
fenyegetettség, ennek kovetkeztében tobb generacio nétt fel, akiknek nincs ismeretiik a
teendOkrodl, igy kiilonosen fontossd valt a széleskorii tajékoztatas. Napjaink technikai
fejlettsége ugyanakkor hihetetleniill sok lehetdséget nyujt a hirek-rémhirek-alhirek
tovabbitasara, a média pedig ,,nagy iizlet”, ezért a tarsadalmi jelenségek kozott a katasztrofa-
hirek tudositasa szinte 6nallo életet kezd élni. Pszichologusok, szociologusok vizsgaljak, hogy
milyen kovetkezményekkel jarnak, milyen hatdst gyakorolnak a tarsadalom kiilonb6zo
rétegeire az €l0, egyenes adasban mutatott fegyveres konfliktusok, természeti katasztrofak,
személyes és tomeges balesetek. A televizids hiradok készitdinél nagy motivacid a minél
magasabb nézettség elérése, az internetes hirlapoknal pedig a minél nagyobb olvasottsag.
Meégis a média kiilonleges szerepet kap, mondja Csaszi Lajos, hiszen a média informal,
interpretal, tovabba érzelmileg és moralisan tdmogatja a bajba jutott kozosséget a katasztrofa
minden fazisdban [1]. Egy milliés lakosti nagyvaros keriiletének kiiiritési feladatainal éppen
ezen jellemzoket kell kihasznélnia a katasztrofavédelemért felelds szerveknek, éppen az az
elérendd célja a tajékoztatasnak, hogy a lehetd legtobb emberhez eljusson. Mindezek alapjan
jelen dolgozat keretei kozott a szociologiai szakirodalom attekintésével és a média egy
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szeletének — az internetes hiroldalakon adott tudoésitasok - elemzésével azt vizsgaltam, hogyan
miikddik napjainkban a katasztroéfakkal kapcsolatos tjékoztatas.

A NYILVANOS KOMMUNIKACIO

A modern demokracidk egyik 1ételeme a nyilvanossag. A katasztrofavédelem teriiletén
a mar idézett polgari védelmi torvény rogziti, illetve a katasztrofak elleni védekezésrdl szolo
torvény kimondja, hogy minden személynek joga van megismerni a kornyezetében 1évo
katasztrofaveszélyt és elsajatitani az iranyadd védekezési szabalyokat”. Eme jog az allami
intézmények oldalarol kotelezettségként jelenik meg, azaz a katasztrofavédelemben is
biztositani kell a nyilvanossdgot, mint kommunikécids kozvetitési szférat [2]. Tovabbmenve,
azt az Angelusz Robert altal definialt nyilvanos kommunikéciot kell biztositani, amely soran
az lizenet tartalma potencidlisan szinte barki szdmara elérheté. A tomegkommunikacios
eszk6zok altal eljuttatott informacidk az elsddleges befogadokon tal informalis csatorndkon
elérik a szekunder kozonséget [3], ezért lehet kiilondsen jelentds szerepiik a
katasztréfavédelem egyes feladatai soran. Angelusz a nyilvanos kommunikacié folyamatainak
négy tipusat hatarozza meg, amelybdl a kovetkezd séma rajzolhat6 fel:

A kommunikacio Felado Cimzett A kommunikacio

tipusa iranya
1. Az allami Allami Nagykozonség~ | Feliilrdl lefelé
intézmeényrendszer intézményrendszer mint tarsadalmi
feldl a nagykozonseg statusokhoz
felé aramlo iizenetek kapcsolodo
rendszere szerepek betoltoi és

mint allampolgarok

2. A tarsadalmi szféra A tarsadalom hasonl6 szintjén Jellemzden
keretein beliil zajlo elhelyezkedd, nagyjabol hasonl6 statusu €s horizontalis
nyilvanos érdekeltségli tagjai, nagyobb csoportjai —
informdciocserék
3. Az allami szféra A tarsadalmi Allami Alulrol felfelé
vagy annak egyes hierarchia kiilonb6z6 | intézményrendszer
intézményei felé fokozatain
aramlo ,, alulrol elhelyezkedo
felfelé” halado személyek,
informacios folyam csoportok
4. Allami intézmények Az allami intézményrendszer kiilonb6zd Horizontalis
egymads felé iranyulo feladataira specializalodott szereploi
nyilvanos e
kommunikacioja

1. abra: A nyilvanos kommunikacio tipusai [4]

A 1I. vildghaboris bombdk megtaladlasakor a tlizszerészeti tevékenység sikeres elvégzése
érdekében a nyilvanos kommunikacié 1. tipusdnak megfeleld sajatos tajékoztatast kellett
megvalodsitani. Az informacidaramlés iranya egyértelmiien mutatott az dllami intézményektol,
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esetiinkben a katasztréfavédelem, a honvédség, a renddrség, egyéb kdzremiikddo szervektdl a
nagykozonség, azaz az adott keriiletekben €16, dolgozd, tartézkodo lakossag felé. A felsorolt
allami szervek kozotti kommunikacid nem nyilvanosan valosult meg, hiszen e hivatalos
szervek azokat a dontéseldkészitési és végrehajtasi feladatokat lattak el, amelyek jellemzéen
bizalmas természetiiek.
A kommunikaci6 kialakitasa sordn a tarstudomdnyok hivhatok segitségiil, igy a pszichologia,
a pedagogia, a kommunikacid, a nyelvészet tudomanya. Kéménczy Ivan hangstlyozza, hogy a
tdjékoztatasnak pontosnak kell lennie, a szd legtiagabb értelmében. Maga a tartalom
pontossaga az adatok, a szohasznalat és a stilus tekintetében, valamint az objektiv hangvétel
tekintetében [5]. Ez utdbbiért a mara mar kialakult szovivdi halozat tagjai is felelosek. Egy-
egy szervezet képviseletében a szovivok tartjak a kapcsolatot az Gijsagirokkal, igy kiemelkedd
jelentdséglieck a megnyilatkozasaik. A metakommunikativ jelzések, a teljes fizikai jelenlét
felerdsiti, mig ezek korlatozottsaga vagy hianya csokkenti a kommunikécio teljesértékiiségét,
mondja Angelusz Jickel tanulmanyéra hivatkozva [6].
Fontos szempont még a cimzetti oldal heterogenitdsa. A nyilvanos kommunikacidoban
figyelembe kell venni a kiilonbozd tarsadalmi helyzeti, kiilonb6z6 iskolazottsagli személyek
egyéni jellemzoit - a tajékoztatasok tartalma valamennyi cimzett szdmara befogadhatd és
értelmezhetd legyen, kiilondsen veszélyhelyzetben, amikor az idé mulasa életeket kdvetelhet.
Az eddigiek alapjan tehat katasztrofahelyzetben a kovetkezd, harom kérdésre valaszt ado
iizenetet célszer kialakitani [7]:

1. Mi tortént? — a helyzet tisztazasa

2. Mit mondjunk? — az iizenet tartalma

3. Hogyan mondjuk? — az iizenet formaja, mértéke.

cy ey

felveti, hogy egyes kritikusok szerint a hiradasok a bekovetkezett szerencsétlenségek valodi
allapotanak tudodsitdsa helyett bizonyos elditéletek, ,,mitoszok™ alapjan kozvetitik az
eseményeket [8]. E tanulmanyban H. W. Fisher kutatasaira is utal, amelybdl megallapithato,
hogy katasztrofak alkalmaval altaldban megalapozatlanul hiresztelik a tomeges evakualast, a
lakossag panikjelenségeit, az elszabaduld biindzési jelenségeket, igy az ujsagirok maguk is
»~mitoszokat” teremtenek az ellendrizetlen-megbizhatatlan informacidk tovabbitasaval:

Mitikus elemek az wjsaghirekben
(Fisher kutatasai alapjan)

onz6
magatartas; 7%
lakossagot ért
pszicholdgiai
sokk; 7%

tdmeges
evakualas; 24%

panik; 10%

fosztogatas;
11%

2. abra: Mitikus elemek az ujsaghirekben [9]

Csaszi szerint a katasztrofakrol szolé hirek szerkezete a ,hollywoodi tipusu”
katasztrofafilmekkel azonos forgatokonyvet kovet, az jsagirdk tudatosan igyekeznek minél



nagyobb hitelességre szert tenni €s minél tobb véleményt ismertetni, és a targyilagossagra
torekvésilikbol adodik a média hirei objektivitdsanak, tudomanyossaganak illuzioja.

Dobson Tibor, az Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdésag korabbi szovivoje egy
eléadasaban’ hangstlyozta: ,,a veszélyhelyzetek soran azonnal szamolni sziikséges a média
megjelenésével, amely ha nem talal, akkor valaszt keres a kérdéseire...”.

A KATASZTROFAVEDELMI SZERVEK
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE

A katasztréfavédelmi szervek tdjékoztatasi kotelezettségét az eldbbiekben jelzett
torvények rogzitik. A tdjékoztatds tartalmara és mikéntjére nézve egyes, - a nemzetkdzi jogi
normaknak megfelelden a hazai jogrendbe atiiltetett - szakteriileti szabalyozasokat talalunk:

a) A veszélyes ipari lizemekre vonatkozdan a hatdsagi engedélyezési eljards részét
képezd nyilvanossag biztositasa, valamint a lakossag aktiv és passziv tdjékoztatasa a
veszélyezteté tényezOkrl és a baleset bekovetkezésekor tanusitandd magatartasokrol’. A
tajékoztatd kiadvany a jogszabaly szerint alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezd
személyek szamara is érthetden, idegen szavak ¢és kifejezések keriilésével késziil el.
Nemzetiségek altal lakott telepiilésen a nemzetiség(ek) nyelvén is, illetve olyan telepiilésen,
ahol rendszeresen tartozkodnak idegen allampolgarok, ott a megfeleld idegen nyelven is
késziil tajékoztatd kiadvany.

b) A nuklearis és radiologiai veszélyhelyzet esetén végzett lakossagi tdjékoztatés
szabalyairol 6nalld kormanyrendelet’ rendelkezik. Tekintettel a veszélyeztetés rendkiviil
sulyos jellegére, a kormanyrendelet nemcsak az eljarési és hataskori kérdéseket szabalyozza,
de alapelveket is lefektet a lakossagi tdjékoztatora vonatkozoan, valamint nagyon szigoruan
meghatarozza a tartalmi kovetelményeket. A rendelet elkiiloniti az informacidonyujtas
lehetséges eszkozeit a megeldzés €s a bekovetkezett veszélyhelyzeti iddszakban.

A lakossagi tajékoztatas eszkozei a A lakossagi tajékoztatas eszkozei a

megelozés idoszakaban

radiologiai veszélyhelyzet korai és
késdi fazisaban

a) a Lakossagi Téajékoztatasi Tervben talalhatd
tajékoztatasi modok, valamint a Baleset-elharitasi
Intézkedési Tervben kidolgozott lehetséges
ovintézkedések ismertetése az érintett lakossag korében,
b) radioldgiai ismeretek beépitése a kdzoktatasi,
felsGoktatasi tantervekbe, programokba, tematikakba,

¢) a hatdsag és lizemeltetd szervezet tajékoztatd
kiadvanyainak terjesztése,

d) a helyi hatosagok ¢és lizemeltetd szervezet
szorolapjainak és plakatjainak terjesztése,

e) elektronikus és nyomtatott média, elektronikus posta
eszkozei, igy példaul az MTV teletext kdzlemények az
orszagos radiologiai tivmeéro halozat adataival, kdzponti
szervek internet honlapjai,

/) kolesonds kommunikacids lehetdségek megteremtése:
nyilvanos telefonszamok, e-mail cimek, szakmai

a) a katasztrofariasztas eszkozeként
jogszabalyban meghatarozott hiteles
hirforrasok (polgari védelmi riasztérendszer,
MR ¢és MTV kozszolgélati miisorait sugarzé
adodkon, valamint orszagos, korzeti és helyi
radio- és televiziomisorokat sugarzo adokon),
b) az elektronikus média honlapjain, eszkdzein
(radio, televizio) a sziikséges lakossagi
tajékoztatok kozzététele, teletext
kozlemények,

¢) helyi hirk6z16 eszk6zok, hangosbeszelok,
d) az elektronikus posta eszkozei,

e) a sajto,

/) az Orszagos Nuklearisbaleset-elharitasi
Rendszer szerveinek, szervezeteinek internet
honlapjai.

3 Dobson Tibor tii. ezredes, szovivé: A magyarorszagi ar- és belvizi katasztrofaveszélyes helyzetek

cres

Szolnok
4 18/2006. (I. 26.) Korm. rendelet 17-24. §
3 165/2003. (X. 18.) Korm. rendelet




féorumok a médiaban stb.

3. dbra: A lakossdgi tdjékoztatds eszkizei a nukledris veszélyeztetéshez kapcsolodéan®

A tablazatbol jol kitlinik, hogy a megeldzési iddszakban az Angelusz Robert altal
meghatarozott nyilvanos kommunikacié tipusai koziil tobb is megvaldsul, alkalmazhaté a
horizontalis {iizenetvaltds ¢és mindkét iranyba, kolcsondsen is lehetséges a vertikalis
kommunikécio. A lakossagi tajékoztatas alapelvei koziil ezt megerdsiti (1) azon elvaras,
mely szerint a tdjékoztatdsi stratégia alapjan hatékony egylittmiikddés valosul meg a
nukledris lizemeltetdk, ellenérzé szervek, valamint a beavatkozé alloméany kozott orszagos,
teriileti és helyi szinten; (2) tovabba a tajékoztatast kovetden ellendrizni sziikséges, hogy az
eljutott-e a cimzetthez, a visszacsatolas lehetdségét meg kell teremteni.

A veszélyhelyzeti szakaszban mar csak az egyiranyd, az allami intézményrendszerbol
lefelé eredd, az érintettek fel¢ irdnyulé kommunikécio valosul meg - ezt tdmasztja ald az az
alapelv, hogy a tdjékoztatds aktiv, kezdeményez0, nem varja meg a jelentkezd igényeket.
Emlitésre méltd6 még a ,tudomdnyos megalapozottsdg kovetelménye” alapelv, amely
megkoveteli a tijékoztatasi stratégia és a modszerek elvi kidolgozasahoz és folyamatos
fejlesztéséhez a kommunikacid, a szocialpszicholdgia és mas kapcsolodd tudomanyteriiletek
kutatéasi eredményeinek felhasznalasat.

¢) Viratlan 1égitamadas esetén a légiriasztasrol szintén 6nalléo kormanyrendelet’ szol.
A légiriasztas elrendelése Onmagaban hordozza a végrehajtas soran alkalmazandd
kommunikécios lehetdségeket. A nukleéris veszélyhelyzethez hasonldan egyirdnyuan, fentrdl
lefelé valosul meg az allami intézményrendszertdl a lakossag felé torténd tajékoztatas. A
jogszabaly tételesen felsorolja, mely szervezetek teszik k6zz¢é az eldre meghatarozott tartalmu
felhivasokat. Légiriadd elrendelésekor nincs lehetéség a nyilvanos kommunikacid horizontalis
¢s visszacsatolo jellegli tipusara, ezek a katasztrofdkra torténd felkészitési iddszakban, a
megeldzési feladatok végrehajtasakor valosithatok meg. So6t, ezekben az iddszakokban
kifejezetten sziikség van az intézmények kozotti €s a lakossagtol az allami intézményrendszer
felé iranyuld nyilvanos kommunikacidra annak érdekében, hogy a veszélyhelyzeti riasztas
elérje céljat és a vevdi oldal is ,,miikodjon”.

A BOMBAK MIATTI KITELEPITESEKROL SZOLO HIREK

A 1II. vilaghdboris bombak miatti kitelepitésekrél szo6ld hireket tanulmanyozva
valdban felfedezhetiink olyan visszatéré fordulatokat és szerkezeti sajatossagokat, amelyekre
a kutatok mar ravilagitottak. A vizsgalt nagy latogatottsagu internetes oldalakon hasonlo
dramaturgiat kovetve tuddsitanak az eseményekrol, adnak hattérmagyarazatokat, és hatnak az
érzelmeinkre, de semmiképpen nem jelenik meg az a nyilvanos kommunikécio, amelyet
elvardsként tdmaszthatndnk a dolgozat elsé részében bemutatott szakirodalmi attekintés
alapjan.

Az elmult nydron majusban az Infoparkban, juliusban Angyalfoldon és Ferencvarosban volt
szlikség nagy 1étszamu kitelepitésre a fel nem robbant bombak hatéstalanitasi és elszallitasi
feladatai miatt. Az aktudlis hireket valamennyi sajtoorganum a vezetd helyen szallitotta, ki
rovidebb, ki hosszabb terjedelemben — ez adja a dolgozat vizsgalatanak targyat. Az elméleti
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ismeretek alapjan elemzésre keriilt a cikkek szerkezete, hangvétele, informacioé-tartalma, a
kozos és eltérd sajatossagok. A vizsgalt honlapok:

Index.hu — csak az interneten megjelend széleskort, targyilagossagra torekvo hiroldal;

Nol.hu — a Népszabadsag orszagos napilap online internetes valtozata;

Velvet — az Index mellett miikddd, bulvar jellegili internetes portal;

Blikk.hu — a Blikk cimii bulvar jellegli napilap online internetes valtozata;

Az Index.hu elnevezésili internetes lap nagy hangsulyt fektet a sokoldald, szakmai alapokon
nyugvo tajékoztatasra. Kihasznalva a korszeri technikai lehetOségeket, gyakran és az
eseményeket kdvetve gyorsan frissiti a kozzétett informacidkat, ¢l a ,,percrél-percre” tuddsitas
eszkozével — ehhez nem csak sajat helyszini 0jsagir6itol, de az adott teriileten 1€v6 olvasditol
¢érkezd adatokat is csatolja. A bombdk megtaldldsakor rovid idon beliil felkereste az érintett
allami intézmények képviseldit (szovivojét, sajtoligyeletesét) az autentikus informaciok
érdekében. A tudoésitasokban eléforduld fogalmak, szakkifejezések, folyamatok kozérthetd
magyarazatara magas rangu, illetve tudomanyos korokben elismert szakembereket kért fel és
kapcsolodo anyagként tudoméanyos-térténelmi dokumentumokbol készitett 6sszeallitast.

A Nol hu oldalon a folyamatos frissitések eredményeként az Index-hez hasonloan jellemzden
aktualis, az eseményekkel 1épést tartd tdjékoztatast olvashatunk. Szintén tiikrozddik a
sokoldalu, elfogulatlan kozlések igénye, elsdsorban tényszerliek, kelléen részletesek a
tudositasok. A szakértdi nyilatkozatok mellett altalaban megszoélaltat egy-egy magas rangu
politikust, vagy az iligyben ¢érintett vezetdt, minisztert és jellemz6, hogy torténelmi
kapcsolatokra is rdmutat.

A tények kozlésén til mindkét lap — bombak miatti kitelepitésrdl késziilt tudositasainak -
kozos vonasait igy 0sszegezhetjiik:

- a felvezetd szOvegben utalnak arra, hogy ez az esemény nagyobb, veszélyesebb,
sz¢leskoriibb, mint az eddigiek, példaul a kovetkezd fordulatokkal: ,,a szakemberek nem
emlékeznek arra, hogy ennél nagyobbal talalkoztak volna...”; ,,arra még soha nem volt
példa...”; ,,minden eddiginél nagyobb...”;

- altalaban a rendelkezésre allo statisztikai adatokkal kitérnek az érintettek, a védekezésbe
bevont erdk, eszkdzok, szervezetek 1étszdmara, amennyiben nincs ilyen adat, becslésekkel
potoljak, amelyek mindig egy kicsit tulzoak ¢€s széls6 értékeket mutatnak: ,,6-8 ezer
embernek, de az is elképzelhetd, hogy akar tizezer embernek is el kell hagynia az otthonat...”;
,»,az akcidban mintegy 500 renddr, polgardr, katasztrofavédelmi szakember vesz részt...”;

- jellemzo az is, hogy a tényszeri kozléseket kovetden emociondlis elemekkel ,,viszik kozel”
az olvasdkat az eseményekhez — az érintett lakossag hangulatat tiikrozik érzelmeket kifejezo
jelzokkel, szemléletes mini-sztorikkal, valamint sok képpel; az Index.hu altalaban térképen is
abrazolta a kitelepitési terilileteket ¢és animacidval illusztralta a bombak esetleges
felrobbanasanak hatotavolsagat; ,Elokeriiltek az {iditdk, sorok, de van aki vizipipazva
szemlélodik”; ,,egy kék otthonkds idds holgyet...”; ,keseregnek a zOomében 1dds
helybeliek...”;

- Ovatos kritikdk is megjelentek e két honlap irdsaiban, amelyeket a szakértok, vagy a
szovivok fogalmaztak meg; ,,...eldrulta, a kiliritésen dolgozd szerveket nem koordinalta
senki”; ,,az elharitasban részt vevo szervek szerint kisebb nehézségek ellenére rendben zajlott
a teriilet kiiiritése...”

- alkalmanként a felmeriilé6 problémakat és hianyossagokat is szova tették a tudositasok,
amelyeket levetitettek az egyes személynél jelentkezd hatdsokra: ,,volt, akit nehezen lehetett
meggy0Ozni arrodl, hogy...”; ,.kisebb gondot okozott az informaciohiany...”;

- a hireket tobbszor a legutobbi hasonld eseményre €s végkimenetelére torténd utaldssal
fejezték be; ,,Legutobb két hete, julius 16-an talaltak egy féltonnas...”; ,,Akkor szintén ki



kellett iiriteni a kornyéket...”; ,,Az infoparki épitkezések soran mar tobb masodik
vilaghaborts bombat is talaltak.”

A Velvet és a Blikk kifejezetten bulvar hirekkel foglalkozé lapok, ennek megfeleléen a
,bombahireket” nagyon személyes hangvétel jellemezte. ElsOsorban az egyes résztvevok
(,,szenvedd alanyok™) sajat élményeit kozvetitette, tragikus felhanggal. Kevés tényleges
informaciokat tartalmaznak ezek a hirek, inkdbb érzelmileg kozelitenek az eseményekhez,
hétkoznapi emberek hétkoznapokbdl kizokkent életét abrazolva. Tobb esetben kifejezetten
altalanositasokat talalunk, amelyek szenvedésrdl, kaoszrol, bizonytalansagrol ¢és
informaciohidnyrol szoélnak: ,,Az éltalanos vélekedés szerint elég kaotikusan zajlott a teriilet

kitiritése.”; ,,sok id6s ember a gyogyszerét sem vitte magaval, 6k remélték...”; ,,Az asszony
sirva jott, hogy azonnal hagyjuk el a hazat...”; ,,a mi hdzunkban a fele laké ott maradt, mert
ott laknak oregek, meg nyomorékok...”; ,.egyszer azt mondjak, hogy igen, aztan meg azt,

hogy nem...”.Mas alkalommal rendkiviil szilikszavian, szdraz tényeket kozolnek a
bulvarlapok, kifejezetten az MTI tuddsitésait atvéve.

Sajatossaga ezen hireknek az is, hogy a cimek tulzdak, sokszor tobbet/mast mondanak mint
maga a kozlendé hiranyag: ,,Ejjel mehettek haza az angyalfoldiek”; ,,Egy 6riasbomba miatt
kitelepités Angyalf6ldon”; ,,Péter - neki nem kellett elmennie”; ,,Ferenc - otthon hagyta a
kutyait”; ,,Varga Jozsefné - tiirelmesen var”.

Erdekes momentuma az egyik cikknek a hamis cinkossag véllalasa a szereplével, aki
megsértve a kihirdetett lezardsokat, kertek alatti utakon mégis bement a veszélyes zoéndba:
»...Mar idefele sem akartak atengedni, de atjéttem az als6 utvonalakon - mi is
megerdsithetjiik Attila észrevételeit. At lehetett osonni a lezart teriileteken.”

BEFEJEZES

A hazai és nemzetkozi kutatok bebizonyitottak, hogy a szociologia, mint a tdrsadalom
torvényszerliségeit vizsgdldo tudomdnydg eredményei hasznosithatéak a katasztrofavédelem
szocioldgija teriiletén is. Sajatos szelete mindennek a kommunikécio — kozlés — tajékoztatas
viszonya, amely kiilondsen fontos szerepet kap a katasztrofavédelem lakossagvédelmi
feladatai kozott. A szociologiai kutatdsok megalapozzdk a nyilvanos kommunikécio
sikerességét, igy a végrehajtas soran hatékony és eredményes tdjékoztatds valosithatdé meg.
Tovabbi kiilon vizsgalat targyat képezi azonban, hogy a magyarorszagi tarsadalmi viszonyok
kozott mely kommunikécids csatorndk a legmegfeleldbbek a rendkiviili koriilmények kozott.
A jogszabalyi rendelkezések elsdsorban a kozszolgalati radid- és televizidadasokat — Magyar
Radié, Magyar Televizio, Duna Televizio, Magyar Tavirati Iroda - jelolik ki a hivatalos
tajékoztatok kozzétételére, ezek altalanosan elfogadott és ismert hirforrasok. Nem szabad
azonban figyelmen kiviil hagyni, hogy az infokommunikaciés technika fejlodésével a média
kiilonb6z6 szinterei Gjabb és Gjabb lehetdségeket biztositanak a lakossag katasztrofavédelmi
tajékoztatasara. Dolgozatomban azt vizsgéaltam, hogy konkrét esetben, a II. vilaghaborus
bombak miatti polgari védelmi feladatok végrehajtasarol szold hirekben hasznosultak-e az
internetes tajékoztatasban rejlod lehetdségek. Megallapithatd: a tényszert tudositasok mellett a
vizsgalt hiranyagokban nem jellemzd, hogy pontos adatokat, vagyis irdnymutatast adjanak
arrdl, mi a konkrét teendd veszélyhelyzetben, kinél, hogyan, milyen modon lehet érdeklddni.
Ezen informaciok nyomokban jelentek csak meg és bar a befogadohelyeket €s a kitelepitések
lehetséges idotartamat megjelolték, az adatok hossza Osszefoglalokba agyazva, szdmtalan
mas, a kovetendé magatartds szempontjabol nem relevans adatok kozott voltak fellelheték. A
szOovivoi €s sajtoiigyeletesi nyilatkozatok némileg potoltak az emlitett hianyossagokat, mégis
indokolt a tapasztalatok Osszegzése és a kovetkeztetések levondsabol tanulsdgok, tovabbi



fejlesztési teriiletek, feladatok megfogalmazasa. Sokkal tudatosabban kell torekedni a
rendelkezésre allo lehetdségek kihasznalasara.

Kiilfoldi példakat keresve Nagy Britannidban figyelemre mélto terveket talalunk. A Plymouth
kozelében 1évo nuklearis 1étesitményhez kapcsolddd veszélyhelyzeti riasztd rendszer eddigi
sziréna-haldzatat Uj rendszer valtja fel a kovetkezd évtol. Ez a teriilet ,,veszélyekben gazdag”,
mert a nuklearis létesitmény mellett a haditengerészet fegyverraktara, iizemanyagtarolok ¢s
gazvezeték is talalhato itt, ezért a sziréndkkal leadott jelzés mar nem alkalmas a lakossag
riasztasara. A jovOben a kornyezet radioaktiv szennyezése esetén a két kilométeres
veszélyeztetett zondban a mobiltelefonokra kiildott szoveges, vagy képiizenetekben, illetve
mobiltévé utjan tajékoztatjdk majd a lakossdgot az eseményrdl és a kovetendd védelmi
szabalyokrol. A tervek szerint a varosrészben mintegy huszezer lakos kaphat ily mdédon
riasztast nemcsak a nuklearis veszélyekrdl, de mas kockazatot jelentd rendkiviili eseményrol
is. Egy bizottsagot hoztak létre a Védelmi Minisztérium, a Cornwall Megyei Onkormanyzat, a
kiilonb6z6 veszélyes 1étesitmények tizemeltetdi és a lakossagvédelmi feladatokat ellatd allami
intézmények (tlizoltosag, renddrség) szakértdibdl, amely bizottsdg javaslatokat dolgozott ki a
lehetséges tizenetek szovegére vonatkozéan. Néhany példa: ,,OMG SOS Nuk lk (Oh my god,
Save Our Souls, Nuclear leak ~ SOS, radioaktiv szivargas); TXC wst alrt (Toxic waste alert ~
Riadd! Mérgezd szennyezés); dngr! (Danger! ~ Veszély!). Természetesen ellenzok is
akadnak: egyes vélemények szerint az oOtlet képtelenség, és kiilonbozo kifogasokat emelnek
ellene, példaul technikai akadalyok, egyes személyek, akik nem tudjdk alkalmazni a modern
eszkozoket, vagy olyan szituacidkat sorolnak fel, amelyekben nem alkalmas az ilyen riasztasi
modszer. [10]

A fentiek is bizonyitjak, hogy egyetlen mddszer alkalmazasa nem megfeleld, a lakossag
szdmara a leghatékonyabb, a célcsoportot elérd és értelmezhetdé modszerrel €s tartalommal
kell veszélyhelyzeti tajékoztatast megadni — de kovetni és hasznalni kell a tudomany és a
technika fejlédésének vivmanyait.

dr. Mégor Judit
Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem

Katonai Muszaki Doktori Iskola
judit.mogor@katved.hu
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