Dr. Zellei Gabor
Az onkéntes katasztrofavédelmi tevékenység lehetséges motivacioi

A Védelem Online Tanulmanyok rovatiban korabban kozolt, az Onkéntesek alkalmazdsanak
lehetoségei a katasztrofavédelemben cimi cikke folytatasaként, figyelembe véve a témaban
megjelent 0j, és modosult szabdlyozokat is, vizsgdlja szerzénk az Onkéntesség néhany
inditékat, rairanyitva a figyelmet azokra a buktatokra, melyek a személyek kivalasztasanal, az
alkalmassag vizsgalatanal el6fordulhatnak.

Mai, meglehetdsen haszonelvii, anyagias irdnyultsagt vilagunkban felmeriilhet a kérdés, hogy
vajon mi visz rd egyeseket arra, hogy csupan az esetleges erkolcsi elismerés reményében
dolgozzanak, rdadasul olyan koriilmények kozott, ahol a testi épségiik, egészségiik, akar
¢letiik is veszélyben foroghat. Amennyiben tdgabban értelmezziik az onkéntességet, tehat a
hivatasszeriien ilyen szolgalatot vallalokra, akkor sem ritka, hogy — ha nem is ilyen éllel — de
felmertil ez a kérdés. Kiilondsen, ha figyelembe vessziik, hogy a hozzank hasonl6 helyzetben
1évé orszagokban két évtized sem volt elegendd, hogy ezen a teriileten a bérek akar csak
megkozelitsék a nyugatiakat.

1. Az onkéntes katasztrofavédelmi tevékenység motivaciojanak mértéke hazankban
néhany kutatas alapjan

Az elmult években folytak hazai kutatdsok az Onkéntes tevékenység motivacidjara a
katasztrofavédelmi teriileten, ezekbdl az alabbiakban bemutatok néhdnyat, mieldtt a
motivaciok fajtainak, okainak részletesebb elemzésébe kezdenék.

Matrakeresztesi felmérés - 2006 (1)
(részlet)

A kutatds soran a 2005-6s 0OzOnvizszeri meteoroldgiai katasztrofaval kapcsolatosan
vizsgaltam elsdsorban a tajékoztatas akkori helyzetét, de 6nkéntes motivaciokkal kapcsolatos
kérdések is voltak, az alabbiak szerint.

Tobbet kellene tenni az embereknek, a kozosségnek - onként - a hasonlo esetekre valo
felkeélsziilés érdekeében? igen: 67% nem: 33% (mert ez allami, onkormanyzati
feladat)

A donto tobbség igennel valaszolt ami érthetd is, hiszen érintettek voltak, - igaz, hogy eltelt
egy ¢év a katasztrofa ota. A kérdés nem kifejezetten a telepiilés lakoira iranyult, valoszint,
hogy ez is ndvelte az igenek szamat. Pozitiv viszont, hogy az dnkéntesség ilyen nagy
tdmogatast kapott, ez aldtdmasztja az egyébként is meglévo akaratot ennek fejlesztésére a
katasztr6favédelemben.

Szdanna idot ra, ha lennének a hasonlo veszélyhelyzetekkel kapcsolatos eléadasok a
telepiilésen? igen: 83% nem: 17%

Hasonl6 az eredmény mint fent, tehat nem csupan a mésok aktivitasat 6sztondznék, hanem
tevOlegesen részt vallalnanak a felkésziilésben, ha erre sor keriilne. Mennyire mas ez , mint a



rosszemléki kotelezd ,,1€g6” oktatasok. Persze ehhez a belatashoz kellett egy sulyos helyzet
megélése is, valoszinili, hogy mas lenne az eredmény azoknal,akik csak a fotelbdl szemlélik a
katasztrofakat.

Fontosnak tartana ezzel kapcsolatos gyakorlatokat is ?
igen 82% nem: 18%

A dont6 tobbség fontosnak tartand, ami egy erds elkotelezettséget jelent a felkészitésben valod
aktiv részvételre. Az utobbi 15 évben a kotelezden eldirt polgari védelmi gyakorlatok az
anyagiak hianyédban jelentds részben elmaradtak.

Ilyen lakossagi aktivitds esetén viszont a helyi vezetésnek épiteni kell az emberek belatasara,
az onvédelemi igényre.

Lakossagi felmérés extrém iddjarast elszenvedett térségben a klimavaltozas tarsadalmi
jelentoségérol - 2006 (2)
(részlet)

Ha az On telepiilésén szakemberek idéjarasi veszélyhelyzetekkel
kapcsolatos el6adast tartananak, elmenne az el6adasra?

Gyakorisag | Szazalék
Nem tudja 5 1,7
Biztos, hogy nem mennék el 21 7,0
Nem valdszinii, hogy elmennék 17 5,6
Valoszinii, hogy elmennék 87 28,8
Biztos, hogy elmennék 172 57,0
Total 302 100,0

Es ha az On telepiilésén az id6jarasi veszélyhelyzetekkel kapcsolatos
gyakorlatokat szerveznének, azokon részt venne?

Gyakorisag | Szazalék

Nem tudja 9 3,0
Biztos, hogy nem vennék részt 41 13,6
Nem val6szinii, hogy részt vennék 43 14,3

Valészini, hogy részt vennék 89 29,6




Biztos, hogy részt vennék 119 39,5

Total 301 100,0
Nem valaszolt 1
Total 302

Lathato, hogy a kérdések a felkésziilési idészakra, nem a konkrét beavatkozd, mentd
tevékenységre vonatkoztak. Viszonyitva a témaval kapcsolatos rendkiviil szertedgazo —
sokszor tulzo és ijesztd - média informacidkra, nem éri el az elvarhatd szintet a részvételi
szandék. (Szembetlind, hogy mennyivel kisebb a hajlandosag, a matrakeresztesi felméréshez
viszonyitva, amelynek magyarazata, hogy ott a valaszadok tilnyomd tobbsége személyesen
tapasztalta meg a valoban katasztrofalis erejli viz és sarlavina pusztito hatdsat.)

Nuklearis létesitmény altal veszélyeztetett kornyezetben végzett felmérés - 2006 (3)
(részlet)

A kutato a t4jékozodo és segitd motivaciokra vonatkozo kérdéseire az alabbi valaszokat
kapta.

On szivesen tajékozédna Valaszad6 neme
tobbet a nuklearis
veszélyhelyzetekrol és az
elleniik valé védekezésrol? No Férfi
Igen 88% 90%
Nem 12% 10%
Nem tudom 0 0%
On szivesen tijékozodna Vilaszadé lakéhelye
tobbet a nuklearis Kizség
veszélyhelyzetekrol és az > | Viaros |Megyeszékhely
.. : oz _ falu
elleniik valé védekezésrol?
Igen Esetszam 139 290 114
Minta %-ban 73% 99% 88%
Nem Esetszam 50 3 15
Minta %-ban 27% 1% 12%
Nem tudom | Esetszam 0 0 0
Minta %-ban 0% 0% 0%
On részt villalna egy Valaszadok neme
lakossagi felkészitést
el6segit6 onkéntes Férfi N6
programban?
Igen Esetszam 112 293
Minta %-ban 51% 77%
Nem Esetszam 103 81
Minta %-ban 48% 22%
Nem tudom Esetszam 18 4




| | Minta %-ban | 1% | 1% |

A szerz6 az alabbiak szerint értékeli az eredményeket:
A kérdoivre adott valaszokbol az is kideriil, hogy a lakossag az onkéntesen végzett

katasztrofavédelmi  tevékenységtol nem zarkozik el, és tobbségiik vett mar részt
katasztrofavédelmi rendezvényen vagy gyakorlaton. Jelentos azok szama is, akik szivesen
részt vennének katasztrofavédelmi gyakorlaton, ezért nuklearis témaju gyakorlatok
segitségevel is felhivhatnank az emberek figyelmét a téma fontossagara, és gyarapithatnank

tudasukat.

2. Az onkéntes segitségnyujtas lehetséges motivacioi

Ezen a helyen nem célszerii mereven elvalasztani az ¢lethivatasként ezt a palyat valasztokat a
csak alkalmanként tevékenykedd onkéntestdl, mert a vizsgalt pszichikus teriilet, a motivaciod
kivalto okai sok tekintetben hasonloak, ha nem is ugyanazok. A hivatasosoknal jelentds — és
az Onkéntesektdl leginkabb eltérd - motivacié lehet a megélhetés, de ritka az olyan eset,
amikor ezt csupan kényszertiségbdl teszik, egyéb, nem veszélyes munkakor hidnyaban.

Ezen a helyen segitd alatt tehat olyan személyek értenddk, akik valamilyen modon
részt vallalnak az 4ldozatok, az anyagi javak mentésében a helyreallitdsi munkalatokban. Ide
sorolhatok a hivatasos mentd erdk, a kiilonboz6 karitativ és 6nkéntes szervezetek, mindazok,
akik valamilyen kiilsé késztetés vagy (€s) belsé motivacid alapjan a karhelyen vagy azon
kiviil tevllegesen részt vesznek a mentésben.

A mentd erdkre és a tdgabb értelemben vett segitokre vonatkozd szakirodalom
terjedelmesebb, mint az dldozatokrodl sz616 szakmai kozlések. Ez valoszinii azért van, mert -
foleg a hivatdsos szervezetek homogénebbek, a kutatok altal késébb is megtalalhatok,
konnyebben vizsgalhatok mint a lakossag széles rétegeibdl kikeriild dldozatok. Abban a
kutatok egyetértenek, hogy minden egyes segitd tevékenységében benne lesz személyes
elképzelése, kivansaga, el6z0 tapasztalata, motivacioi.

Az els6 kérdés, ami a segitokkel kapcsolatban felmeriilhet, hogy milyen tényezdk
motivaljak dket az ilyen tevékenységben valo részvételre egy olyan tarsadalmi kornyezetben,
melyrél Molnar Attila (4) a kovetkezOket irja: “A hétkoznapi tapasztalatainkat szomoru
keretbe fogja az European Value Study vizsgadlatanak eredménye. Az emlitett vizsgalat 10
eurdpai orszaggal (Anglia, Eszak-Irorszdg, Irorszdg, Franciaorszdg, Belgium, az NSZK,
Hollandia Spanyolorszag, Dania, Olaszorszag ) hasonlitotta ossze Magyarorszdagot és
kiugroan magas (tobb mint 80%) volt azok aranya, akik azt valasztottak, hogy a csaladjukon
kiviil semmieért sem dldoznak fel az életiiket.”

A szervezettdl, az egyenruhatol fliggetleniil az egyén fogja eldonteni, hogy vallalja-e az
¢letvesz€lyt. A gyakorlati tapasztalatok szerint a katondk a katasztrofadknal - annak

személyesebb jellege, a veszélyvallalds azonnali eredménye miatt - szivesebben vallaljdk az



¢letveszElyt, mint a szamukra esetenként idegen, nem érthetd eszméket és célokat szolgalod
fegyveres harc esetében.

A fentieket figyelembe véve, (80% idegenekért nem aldoznd az életét) elemezve a tarsadalmi
kornyezetet és az Onfelaldozashoz rendelt szocialis attitlidot, felmeriil a kérdés, hogy akkor
mégis miért 6zonlenek az Onkéntes segitdk a karhelyekre, a hivatasosok miért nem hagyjak
ott tomegesen a szakmat, vagy tagadjak meg adott esetben a parancsot ?

Beverly Raphael ausztral katasztroéfapszichologus szerint bizonyos belsd motivumok
¢s konfliktusok is kozrejatszanak abban, hogy a személy segitoként reagaljon katasztrofa
szituacioban. Pl. er6szakos, agressziv személyeknél tapasztaltak, hogy tudat alatt Ggy érzik :
valamilyen kar okozaséaért, rombolasért feleldsek, ami ugy nyilvanul meg, hogy késztetést
éreznek a katasztrofa helyszinének felkeresésére, ugy érzik, nekik ott kell lenniiik. (Hasonld
gyermeki reakcidkat is megfigyeltek: “rossz voltam - biztos én okoztam”.) Sokan a
rombolassal, a halallal kapcsolatban kivancsiak, ez hajtja 6ket a helyszinre. Masokat a
“biintudat komplexus” miatt lesznek segiték : oOriilnek, hogy nem lettek aldozatok ¢és
késztetést éreznek, hogy a veszélyt részben atvallalva segitsenek. A fentiek a kutatd szerint
nem patologikus jelenségek, kisebb - nagyobb mértékben minden emberrel megtorténhet
hasonld. Tobbeket az motival, hogy - sziirke hétkdznapi életiiktdl eltérden - itt valami nagyon
hasznosat, maradandot tehetnek.

Hivatésos segitoknél jelentds palyan tartd tényezd a kiemelkedd képességeket és heroikus
cselekedeteket Ovezd tarsadalmi presztizs.

Természetesen az onzetlen segitokészség is motivalo ok, bar ezt cinikus vélemények tagadjak.
A segité motivacio kapcsolatban all a személyiség egészének érettségével : az dnkontrollal,
onmegbecsiiléssel és az empatikus tendencidkkal.

Léteznek beteges motiviciok 1is. Leginkabb kozismert az dldozat pszichologija
fogalomkdrében, amikor — akar tudat alatt — a t6rédés, a szeretet kivaltasa érdekében ,,akar”
valaki aldozatta valni. Mas esetekben a haldl, a szenvedés latvanya, kozelsége a vonzo, vagy
koros heroikus tendencidk, halalvagy allnak a hattérben. Ezek tarhaza szinte kimerithetetlen, a

lényeg, hogy hatékony rendszer alljon rendelkezésre kisziirésiik érdekében.

3. Néhany Kkiilonbség a hivatasos és az 6nkéntes motivaciojaban

Ebben az Osszefliggésben az Onkéntes alatt a valodi Onkéntest értjiik, tehat aki anyagi
ellenszolgaltatas nélkiil, nem foglalkozas szerlien végzi ezt a tevékenységet.
Az aldbbiak szerint megkisérelhetd a motivaciok Osszehasonlitdsa, a kiilonbségek

érzékeltetése. Az alabbi tablazatban a valoszintliséget 1-5 szamu x-jelekkel érzékeltetem.

MOTIVACIO hivatasos onkéntes
Megélhetési szempontok XXXX X
Téarsadalmi elismerés XXX XXXXX




Onzetlen segit6készség XX XXX
Empatikus szempontok XX XXX
Hasznosat tenni X XXX
Heroikus szempontok XX XXXX
Szereplési vagy X XXXX
Kivéancsisag X XXX
Biintudat komplexus X XX
Beteges motivaciok X XX

4. Osszegzés

A motivacidé kérdése minden szakmanal, hivatasnal fontos, mert ennek sajatossagai, realitisa
dont6 lesz a végzett tevékenység mindségében, veszélyes teriileteken az egyén testi épsége,
egeészseége, ¢lete megdvasaban is.

Mindezek miatt célszerli, ha a motivacidé targya az alkalmassagi vizsgalatoknak mindkét
allomanycsoportnal.

A hivatasos allomany felvételénél, és késobb is rendszeres, alapos — jogilag szabalyozott -
pszicholdgiai alkalmassagi és egyéb vizsgalatok sora igyekszik kisziirni, megelézni a nem
kivanatos hatdsokat, tobbek kdzott a nem egészséges motivacidkat is.

Az onkénteseknél jelenleg még mas a helyzet. A katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolodo
egyes torvények modositasardl szolo 2011.évi CXXVIIL. Torvény végrehajtasarol szold
234/2011.(X1.10.) Kormanyrendelet 60.§ (1) b) pontja szerint az Onkéntes mentdszervezet
tagja :  b) rendelkezik a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott egeszségiigyi,
pszichologiai, fizikai alkalmassaggal. Ez a jogszabalyi hely megadja az alapot ahhoz, hogy ki
lehessen szlirni — tobbek kozott — az ilyen terlileten probalkozd egyének nem egészséges
motivacioit is. A jogalkotd ,,a vomnatkozo jogszabdlyokban meghatarozott” alkalmassagi
kovetelmények esetében valdszinii, hogy - a leginkabb munkavédelmi szabalyozasokban elég
szétszortan fellelhetd - az egészségre karos kornyezetben végzett tevékenységekkel
kapcsolatos egészségvédelmi eldirdsokra gondolt. Tudnunk kell, hogy a munkavédelmi
eléirasok nem elsdsorban baleseti és katasztrofahelyzetekre késziiltek, utobbi helyzetek —
foleg pszichés teriileten - fokozottabban terhelhetik a szervezetet, tehat az alkalmassagi
kritériumoknak is szigorubbnak kell lenni. A katasztréfavédelem kdzponti szerve (BM.OKF)
szakmai koordinaciojanak ezen a szakteriileten is érvényesiilnie kell, ennek érdekében az
OKF illetékes szervezeti egységének célszerli lenne kidolgozni egy részletesebb

kovetelményrendszert, annak érdekében, hogy a kiilonbozd tipusu karhelyeken végzett

tevékenységek kockdzatanak figyelembevételével az egészségiligyi, pszihologiai, fizikai

alkalmassag mindségi és mennyiségi mutatoi egyértelmiien meghatarozhatok legyenek.
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