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Bevezetés

A téma aktualitasa és a témavalasztas indokai

A téma feldolgozasdhoz az elsé Osztonzést a Katasztrofavédelem Tudomanyos
Tanéacsa altal kiirt palyazat adta, melynek célkitlizése a biztonsagpolitika ¢és
katasztréfavédelem aktualis kérdéseinek tudomanyos igényt feldolgozasa. Masrészt
bolécsészként kutatva a rendvédelem és annak kommunikacios kérdéseit, évek ota
keresem a valaszt arra, miért a stratégiai hidnyossdgok, miért a kommunikacios
hiatusok a rendvédelmi szervek munkajaban. Allampolgarként és civilként miért
érzem tavolinak a mindennapjaink biztonsaga felett 6rkodd szervezetek munkajat
annak ellenére is, hogy napi interakcidkban allnak a lakossadggal? Nyilvanvaléan
érdekel kommunikéaciokutatoként ezen interakciok lefolyasanak menete, a felek
intencioi, a reciprocitas elvének érvényessége, az interakcidoban résztvevo felek kozti
viszony, a kontextus (el6zményi €s kulturalis is) és a technologiai valtozasok hozta
kihivasok (a webkettd és a szemantikus web, a social media, a halozatosodas, a
konnektivizmus), amelyek naprol-napra valtoztatjdk munka- és kommunikéacios
kultarankat is az ¢let minden teriiletén.

PR és stratégia elvalaszthatatlan, hiszen elébbi mindenképpen a tudatos, hosszu tavra
szo0lo tervezés mellett tesz hitet a szervezetek, kozdsségek, intézmények
kommunikécidjanak, kommunikécidszervezo, -menedzseld munkajanak
vonatkozdsdban. PR-ben nem lehet ad hoc moédon gondolkodni, ahhoz startégiai
tervezés kell. A pr rdadasul Osszhangot kivan az egyes miikddési teriiletekre
vonatkozo tervek kozott, szdmol az egyes teriiletekre vonatkozd (s nem csak
kommunikécios) startégiai tervek konvergencigjaval, s muikodését, miként
stratégiaalkotdé munkdjat is az un. vizesés-modell szerint képzeli el. E modell
lefekteti, hogy az egyes terveknek, tevékenységeknek a legfobb szervezeti célokbol
kell erednie, azokat kell szolgélnia a szervezeti miikodés minden teriiletén. Sajnos a
rendszervaltas Ota épp e stratégiai szemléletet, (a célok, eszkozok és moddszerek
terliletek szerinti egyeztetését), illetve annak kovetkezetes érvényre juttatasat
hidanyoljak a rendvédelemben a szakirdk, és a probléma haladéktalan orvoslasat
kovetelik. (Pataky 2000, Finszter 2003, Krémer 2010)

A stratégiaalkotasnak azonban szamos eléfeltétele van, melyeket az el6bbi szerzok is
emlékezetiinkbe idéznek. Ilyenek a politikai akarat és konszenzus (amely utobbi
megléte a 2/3-ot birtokldo korméanyzoé parttal immar megoldottnak tiinik) a szakmai
kompetencia ¢€s részvétel, (széleskorli szakmai parbeszéden nyugvo startégiaalkoto
munka minden érintett fél bevonasaval), a fogalmak tisztdzasa, a rendszerszemlélet,
adott esetben intézményi reform, amely megfeleld talajt biztosit a valtozasokhoz,
kovetkezetesség a tervezésben, végrehajtasban (megfeleld operativ tervek, feleldsok,
hataridok) és visszacsatolds, a tervben foglaltak megvalosulasdinak mérése,
értékelése, feleldsok szamonkérése. A valtozasok kritikusai, a spontan valaszokért a
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rendvédelmi szervezeteket elmarasztaldé szerzok ¢épp ez utdbbi tényezdket
kifogasoljak leginkdbb, hiszen stratégia cimen megjelent dokumentumok az utébbi
években minden rendészeti agazatban megsziilettek, némelyek életbe is 1éptek, de
maradéktalan megvalositasukra mar nem futotta a szervezetek erejébdl, s ez alol
egyetlen rendészeti dgazat sem kivétel.

A szerzd kompetencidja, a dolgozat célkitiizése

Jelen dolgozat nem vallalkozik (nem vallalkozhat) tobbre, minthogy - a szerzd
bolesész volta okdn — kommunikacids szemszogbdl 0sszegezze azon ismereteket,
amelyek a PR és rendészet teriiletérél a témaba vagnak, s napi aktualitisokkal
kiegészitve alkalmasak lehetnek a stratégiaalkotas soran kovetendd iranyvonalak
kijelolésére. Reményeim szerint a dolgozat sordn aktualizalasra keriil az az
eszkozlista, amely naprol-napra valtoztatja gondolkodasunkat a részvétel, elérés,
hozzaférés,  valosidejiiség  tekintetében,  amikor = kommunikaciorél, s
kommunikécidszervezo tevékenységrol beszEliink.

Kovetkezik tehat egy rovid O0sszegzés a stratégiaalkotas legfontosabb kivanalmairol,
majd néhany sz6 a pr gondolkodasmaddjardl, alapelveirdl és eszkozeirdl. Eldbbiek
fényében azutan alljon itt néhany 1) eszkdz, amely a k6zosségi média kordban helyet
kovetel maganak a végrehajtasban. Mivel az elsd két témateriiletnek igen széles
irodalma van, az j média korszak kihivasai és eszkdzei azonban csak napjainkban
keriilnek rendszerezésre, a tanulmany ez utobbi teriileten kivan néhany gyakorlati
szakember altal megfogalmazott, s zomében webkettes alkalmazasok utjan kdzzétett
szakmai allasfoglalast, ajanlast részleteiben bemutatni. A téma sajatossagaibol és
frissességébdl adoddéan a  forrasok legtobbszor elektronikus irodalmak,
weboldalakon, szakmai és/vagy szakajsagir6i blogokban és kozosségi oldalakon
megosztott tartalmak.

A dolgozat diszciplinaris alapjai

A dolgozat elsdsorban a  szervezéstudomany  (szervezéselmélet  és
szervezésmodszertan), a kommunikacidelmélet, a pr ¢és rendészettudomany
eredményeibdl igyekszik meritkezni, s a pr-stratégia megalkotasanak folyamatat,
mint a szervezet nyilvanossagaival fenntartott kapcsolatainak menedzselését
egységbe foglalo tevékenységet kozeliti meg.

A jelenleg elfogadott allaspont szerint a szervezés vezetdi feladat, ahogyan a pr is,
stratégiaalkotas is. Ha nem a megfeleld szinten foglalkoznak vele, a tevékenység
vagy felhatalmazis, vagy informacidhiany, vagy szakmai inkompetencia okéan
kudarcra van itélve. Ebbol mar kovetkezik, hogy a pr-stratégia a szervezet kiilonb6zo
szervezeti egységvezetdinek egyilittmiikodésében formaldodhat csak, kolesondsen
egyeztetve a célokat és forrasok rendelkezésre allasat. (Jelen dolgozat - egyszemélyi
vallalkozas 1évén - ezért sem vallalhatja stratégia kidolgozéasat, s jo lenne, ha
stratégiaalkotasba a rendvédelem, katasztréfavédelem szakemberei is csak széleskorii
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szakmai egyeztetés ¢és tdrsadalmi vita utdn bocsatkoznanak.)

1. Stratégiaalkotas

A stratégia fogalma igen sok valtozason esett at az elmult husz esztend6ben, s mara
vilagossa valt, hogy nemcsak mint terveket és célokat tartalmazé atfogd koncepciot
hatarozhatjuk meg. Ennek részben a globalizaci6 az oka, részben, hogy az eltérd
szervezeti viselkedések eltérd stratégia fogalmakat hivnak é€letre, s igen kiilonb6z6
dolgokat varnak a stratégiaktol.

A legfontosabb kiilonbségtevés, hogy a stratégia nem feltétlen tudatos tervezé munka
eredménye, formalddhat kiilonféle a vallalkozds kornyezetében hatdé erdk
Osszjatékaként, spontan modon. Errdl tanuskodik Mintzberg és szerzotarsai (1998)
altal csokorba gytijtott stratégiai iskoldk koziil hét (hat és fél): a megismerési, a
tanulasi, a hatalmi, a kulturalis, a kornyezeti és konfiguracios iskola, illetve a két
kozelités kozott atmenetet képezd vallalkozoéi iskola (a fél a hat mellett). Ezek
egyuttal a szervezet kiszolgaltatottsagat is hangsulyozzak (politikai eréknek valo
kitettség, evolucids perspektiva, ¢élethelyzetek szerinti valtozasok kényszere,
kornyezeti jelek kozosségi szlirdje, folytonos tanulas koveteleménye, szakadatlan
informdcioaramlas stb.) A stratégiaalkotas doyenje, Michael Porter szerint azonban
mindenképpen tudatos munka eredménye a szervezeti stratégia. (Salamonné, 2000)

Hogy fentiek koziil, mely allaspont (iskola) mellett tessziik le voksunkat, eldonti,
milyen médon latunk, vagy nem latunk hozza a stratégia elkészitéséhez. Lehet egy
nagyon formalizalt, részletesen szabalyozott folyamat, vagy lehet jovokép-orientalt
(kevésbé formalizalt), s lehet spontan folyamat (amely viselkedési mintdkban jelenik
meg.) E harom allaspont megadja a majdani stratégia megjelenési formajat is: 1.)
stratégiai terv, 2.) jovOkép, misszid, 3.) viselkedési mintdk. (Salamonné, 2000) A
rendvédelem és katasztréfavédelem vonatkozasdban ez utobbi nem keriil targyaldsra,
mert valdsziniisithetd, hogy a rendészet nem mond le a szigora formalizalasrol.
Legalabbis erre engednek kovetkeztetni az olyan megkozelitések, amelyek azt
mondjak a rendészeti stratégiarol, hogy:

"A rendészeti stratégia azoknak a rendészeti missziora és rendészeti értekekre
alapozott céloknak, valamint a megvalositasukhoz sziikséges tarsadalmi, politikai,
szervezeti, személyi, anyagi-technikai, pénziigyi-koltségvetési feltételeknek a
tervezése, amelyek a kozbiztonsag erdsitését, a kozrend fenntartasat és a rendészeti
igazgatast teljesito rendvédelmi szervek fejlesztését teszik lehetéve. Rendészeti
misszio a kozbiztonsag és a kozrend fenntartasa. Rendészeti értékek az
eredményesség, a hatékonysag, a torvényesség." (Finszter, 2010: 106)

Mivel a pr szamara a jovOkép €és misszio kdzponti jelentdségli fogalmak, amelyek a
tevékenység fokuszaban allnak (a wish image-dzsel egylitt), nem tekinthetiink el
attol, hogy reflektaljunk a jovokép-orientalt stratégiaalkotasra.



1.1 Eddigi tanulmanyok adalékai a rendészeti stratégidahoz

A tavalyi évben a Rendészeti Szemle kiilonszdméaban megjelent tanulmanyok igen
tanulsagosak jelen téma szempontjabol, sok tekintetben a kiindulési alapot adhatjak
meg, hiszen mértékad6 hazai szakemberek tollabol és egyiittmiikodéseiben sziilettek.
Mégis a konkrét kapcsoldodasi pont a Krémer-Molnar-Szakacs-Valcsicsak szerzoi
kvartett irasa lehet a rendészeti foglalkozasi kultara atalakitasardl. (Krémer et al,
2010) Tovabbi kiindulasi alapot Finszter Géza ugyancsak e kdtetben megjelent "A
rendészet rendszerszemléleti megkozelitése és  a stratégiai tervezés" cimil
tanulmanya jelenthet, amely egy szélesebb horizontot vizsgdl, a nemzeti biztonsagi
stratégia kontextusaban, s a jog szemiivegén keresztiil is tekinti a rendészet mint
rendszer leirasat, a stratégiaalkot6 munka alapvetéseit. Jelen tanulmany épit még a
»~Magyar Koztarsasdg Rendészeti Stratégidja” nevli munkadokumentumra, amely a
2009-es évben sziiletett, de amely ¢letbe nem Iépett. Ez utobbi dokumentum azért
fontos, mert a biztonsdg mint kooperativ termék jelenik meg benne, amely harom
alrendszer egyiittmiikodése altal érhetd el és tarthatd fenn: rendészeti rendszer (jogi
normak 0sszessége, allami szervek és feladatok foglalata), maganbiztonsagi rendszer
és civil onvédelmi rendszer. (Finszter, 2010) S ez lesz az a pont, ahol ellent kell majd
mondanom az el6bb emlitett, rendészeti kultararol sziiletett tanulméany némely
tételének. (Az ugyanis szolgéltatd és nem egyiittmiikodd, nem a tarsadalom széles
rétegeivel partneri viszonyt apol6 renddrség-képre alapoz.)

PR ¢és tarsadalmi kapcsolatok szempontjabol a legfébb kérdés, hogy a rendészeti
szervek hogyan kivannak viszonyulni kiilsé (és belsd) nyilvadnossagaikhoz, veliik
milyen egyiittmiikodést képzelnek el, a felek milyen mértékii részvétele mellett.
Tehat egyiittmiikodés vagy szolgaltatas, ez a stratégiaalkotdsban is valaszit, s a pr
szerint az elsdre - egytiittmiikodés, parbeszéd - kell 1épni.

Sziikséges ez mar csak azért is, mert a civil kozosségeknek joga van, Osszefogasai
révén, onvédelmi képességeit meghatvanyozva, gyakorolni dnvédelmi jogosultsagait,
s ehhez kérhet és kaphat tamogatast a rendérségtol, a telepiilési nkormanyzattol. Ez
persze nem jelenti, hogy kozigazgatasi hatdsagi jogosultsagokat szerezhetne, vagy
fegyveres alakulatot miikddtethetne. (Finszter 2010) Hatosagi és civil torekvések
parbeszéd utjan egyeztethetok, a benniikk rejlé erdk az egyiittmikodésekben
megsokszorozhatok.

1.2 Felkésziilés a stratégiaalkotdsra

A témaval foglalkoz6 szakirok az egész stratégiaalkotd tevékenység eléfeltételének a
vezetdi dontést €s elkotelezddést nevezik meg. Ha ugyanis a szervezet elsé szamu
vezetdje nem tesz hitet a stratégia kimunkaldsa mellett, a folyamat mar kezdeti
szakaszaban a kudarc lehetségét rejti. A dontés azonban még nem jelenti a munka
sikerét, a tevékenység tartalommal valdé megtdltését, az csak az els6é (mindenképpen
kritikus) 1épés. Ha a szandék és dontés megvan, sziikség van stratégiaalkoto csapatra,
amely lehet 4&tmeneti vagy alland6 team, s bevonhat kiilsé szakértdket is a munkdba.
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A tapasztalat azt mutatja, az ideiglenes teamben kisebb a valdsziniisége, hogy a
tagok ,,alibiznek”, hiszen megbizatasuk hatarozott feladatra szol.

A stratégiaalkotd csapatnak mindenképpen a szervezet elsé szamu vezetdjének
iranyitasa alatt kell allnia, s a kiillonboz0 teriiletek vezetdinek részvételével kell az
allaspontokat iitkoztetnie. (Erdemi vitinak kell kialakulnia a sikerhez.) A kiils§
szakértok jelenléte hasznos lehet, de szamos hatuliitovel is jar. Egyrészt 6k kevésbé
ismerik a szervezet belsd {ligyeit, értékeit, céljait, masrészt nem adjak at azt a
tudasukat, amely a stratégiafejleszté képességet a szervezeten beliil fenntartja, az
egyiittmiikodéseket tartésan tamogatja. A kiils6 szakértdk csoportbol valo
kivéalasaval a csoport gyengiil, szdmos kérdésben magéira marad. Mindenképpen
nyujtanak azonban olyan moddszertani tdmogatast, fliggetlen nézépontot, amelyre
szlikség lehet. Képesek a csoportmunkat moderalni, facilitalni, s meggyorsitani a
sikert, kikiiszobolni alapvetd hibaforrasokat.

A felkésziilés zar6 momentuma a stratégiaalkotds folyamatat forgatokonyv
formajaba Onteni és a csapattagokkal megismertetni. A forgatokonyv a végrehajtas
alapdokumentuma, amely tartalmazza a feladatokat, felelosoket, hataridoket (akar
teljes litemezést értekezletekre bontva). Ennek ismertetése valamilyen eldkészitd
ilésen torténik altaldban, ahol a felkért vagy megbizott tagok megismerik a feladat
céljat, apropojat, s az elvarasokat. (Salamonné, 2000)

2. PR

2.1 A pr fogalma és célrendszere

A pr angol kifejezés, a vilag legtobb nyelvében nincs sz szerinti megfeleldje. Az
egyes nemzeti nyelvek altaldban valamilyen koriilirassal élnek, s a legtobbszor a
nyilvanossaggal kapcsolatos munkaként, kozonségkapcsolatok szervezéseként
hatarozzak meg. (Németh, 1998)

»A pr tevékenység az a tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza azzal a céllal,
hogy megértést és tdmogatast nyerjen és befolydsolja a véleményt és viselkedést.”
(1991. Institute of Public Relations, Szeles Péter forditasa)

Természetesen taldlkozunk olyan megkozelitéssel is, amely a pr-t (mint
munkafolyamatot) tervszerii és hosszantarté erdfeszitésként irja le, amely egy
szervezet és kornyezete kozott a joakaratot és kolcsonds megértést kivanja kiépiteni
¢s fenntartani. (Black nyomdn Vandermeiden, 1988 idézi Nyarady-Szeles 2004)
Tovébbra is 6rzi helyét az az ugyancsak népszeri allaspont, hogy a public relations a
hirnévrél szol — annak az eredménye, amit egy szervezet tesz, mond és amit masok
mondanak réla. (Gregory, 1996)

Bar sokan szeretnék a pr-t is az dkorig visszavezetni, hiszen mar az antik poliszok
¢letében is beszélhetliink nyilvanos szereplésrdl, és a nyilvanossaggal kialakitott
kapcsolat tudatos apolésardl (s a pr elsdsorban errdl szol), a pr mégis tipikusan 20.
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szazadi jelenség. Elsd elézményeinek az 1896-os amerikai vélasztasi kampanyban
felhasznalt eszkozoket és moddszereket, valamint Ivy Ledbetter Lee 4ltal
megvalositott kétirdnyl informacidaramoltatast tekintjik egy banyaszsztrajk
felszamoléasadban. Az els6 pr szakkonyv az Edward L. Bernays keze alol kikeriild
Osszefoglalod jellegi mii volt 1923-ban (Crystallizing Public Opinion) E konyv
azonban, mint ahogyan Bernays maga is a pr-t a propaganda szinonimajaként
hasznalta. A propaganda 1ényegét pedig a konszenzuskeresésben latta.'

Az eurdpai pr kapcsan szot érdemel Albert Oeckl, aki a szakma eurdpai kezdetét
I1.Vilmos csaszarkorara teszi. Oeckl felfogasa értelmében a pr munka harom szoval
irhato le:

informdcio + alkalmazkodés + integrécio.

Magyarorszagra a hatvanas évek végén jutott el a pr és rovid viragzasa a hetvenes
évek kozepéig tartott. Megalakult a PR-Munkabizottsdg a Szervezési és Vezetési
Tudoméanyos Téarsasag keretében és 1975-ben az els6 kandidatusi értekezés is
megsziiletett a téméaban.” Bar a pr-t a profitorientalt szféra termelte ki, ma méar
altalanosan elfogadott az a nézet, hogy a civil szférdban ¢és a kozigazgatasban sem
nélkiildzhetd eszkoz és iranyitdsi funkeié.*

A pr feladatai a szervezet és kornyezete kozti harmonikus és problémamentes
egylittmilkddés megteremtése érdekében: kommunikécids kapcsolatok elemzése,
kommunikécios programok szervezése, lebonyolitasa és értékelése.

A pr legfontosabb jellemzoi:

0 hirértékben gondolkodik
teljes kommunikaciot® szervez

hirnév, image vezérli

0]

0]

O szervezeti indittatasu

0 teamproduktum jellemzi
0]

munk4jat objektivitas jellemzi

! Bévebben: Kiss Balazs: Misszi6to] marketingig,

http://www.mediakutato.hu/cikk/2006 01 tavasz/01 missziotol marketingig/03.html

* Albert Oeckl: PR in Deutschland. Thre Entwicklung, ihr gegenwirtiger Stand ind ihre Aussichten in
der Zukunft, Hamburg 1967.

3 Marinovich Endre: A szocialista vallalat aktiv informacids tevékenysége, kiilonds tekintettel az
értékesitésre, Kandidatusi értekezés, Budapest, 1975.

* Bévebben: A pr szerepe a non-profit szervezetek életében, http://pihgy.hu/node/849

> Teljes kommunikacié esetiinkben azt jelenti, hogy a pr tevékenység kiterjed nem csak a piaci-, cég-
és pénziigyi informacidkra, reklamra, szponzoralasra, hanem a befektetdi kapcsolatok, vezet6i
képességfejlesztés, a tanuld szervezet kérdéseire is. A formatervezéstdl, az arculati kérdésekig atfogo
koncepciot kinal, mikozben tekintettel van a kockazatmenedzsmenten til mindennemii esemény és
valsagkezelésre, figyelemmel kiséri a belsé tajékoztatast, beleértve a személyi kapcsolatokat,
értékeléseket. A kiilvilagnak és kiillondsen a vallalkozoi értelmiségnek szentel nagy figyelmet,
mikozben lefedi a public affairs (lobbizas) és sajtokapcsolatok teriiletét is.

9



O a szakma tarsadalmi presztizse kicsi
0 atevékenység nem nyilvanos

A pr a piaci stratégia eszkoze (s mint ilyen a menedzsmentfunkciok részét kell,
hogy képezze), teljeskorti informacid beszerzésére (feldolgozasara) és szolgaltatasara
torekszik, hiszen valamennyi érdekszférahoz a megértés €és egyiittmiikodés jegyében
kivan szolni. Kozvetett befolydsoldssal akarja elérni céljait, melyek elérésének
zalogat kétoldalu kapcsolatokban, parbeszédben latja.

Kiemelt céljai a pr-nek:
O amegértés javitasa,
az arculat (identitas) Iétrehozasa,
az egyliivé tartozas érzésének serkentése,
jobb informacidk nyujtasa,
a marketing aktivitdsok tdmogatasa,
a kommunikacios struktira fejlesztése,
a gondolkodasmod javitasa,
a nemzetkozi megértés fejlesztése,

,hidak” épitése,

O O 0O 0O o o o o o

a kozvélemény formalésa.

(Vandermeiden nyoman Nyérady-Szeles 2004)

2.2 Stratégiai tervezés a pr-ben

A tervezés a pr-ben kitiintetett helyet foglal el, mert olyan kreativ alkotdémunka,
amely a kommunikaciés tevékenység megvalositdsanak szakmai, méddszertani és
tizleti alapjat jelenti. (Nyarady-Szeles, 2004) S mivel a pr a maga céljait hosszu tavon
kivanja elérni, a rovid és kozéptavu pr-terveket stratégiai szintli tervek foglaljak
egységbe. E tervezd munka 1épései €és eszkozei pedig, a szervezet kornyezetével
folytatott interakciojaban ,,vizsgdznak”. Ez egy folyamatosan visszacsatolas-
korrigalas fazisokon atesé tevékenységet korvonalaz, ami allando aktivitast és
monitoringot igényel.

A pr irodalom szintén hivatkozza Mintzberg €s szerzOtarsai megkozelitéseit, s szem
elott tartja, hogy a stratégia mint terv (azaz tudatosan Osszedllitott cselekvéssor), mint
versenytarsak legydzését eldsegitdé mandversorozat, mint cselekvésminta és mint
pozicionald eszkdz éppugy értelmezhetd, mint a szervezet szdmara a vilaglatas
integralt modszerét ado perspektiva. (Mintzberg et al. 1998)

A pr szakirodalom ugyancsak elfogadja Colin White azon taxondmiajat, amely
szerint 11 alkotéeleme van a stratégianak:
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vallalkozas,

szervezeti kultura vagy tarsadalmi halozat visszatiikr6zodése,
politikai folyamat

tanulasi folyamat

epizddszeri vagy atmeneti folyamat

a retorika vagy nyelvi kédok konzisztenciaja
reaktiv alkalmazkodas a kérnyezet viszonyaihoz
az etika vagy erkolcsfilozofia kifejezodése

(0]

(0]

(6]

(0]

(0]

0 a kognitiv pszichologia egy kifejezodése
(0]

(0]

(0]

O aracionalitas szisztematikus alkalmazasa
(0]

egyszerl szabalyok érvényesitése. (Idézi Oliver, 2010, 16)

A pr a pr-stratégia megalkotasanak folyamatat pr-vezet6éi hataskorbe utalja
megkovetelve, hogy a pr-vezetd, a szervezet egészének hoszi tavu tervezési
folyamatai tlikrében, hivja életre azt. Vagyis minden stratégiai cél vonatkozasaban
jelolje meg sajat szakteriilete hozzajaruldsat. Mindenképpen hosszi tava
célkitlizéseket fogalmaz meg ¢€s irdnymutatast ad az egyes szakteriiletek szamara,
amelyek segitik a kommunikacios aktivitasok sikerre vitelét. E tervek deklaraljak a
szervezet komunikacids szerepét és kornyezetével fenntartott interaktiv informacios
viszonyat. (Nyarady-Szeles, 2004)

Tulajdonképpen a pr-stratégia azt forditja le a szervezet szamara, hogy a
szervezeti célokbdl, milyen kommunikaciés szakmai célok adédnak. E tervek
alarendeltjei a taktikai tervek, amelyek az egyes akciok szakmai és szellemi keretét
adjak. E tervek az egyes feladatokhoz eszkdzoket rendelnek, idokeretet szabnak,
raforditasokat irdnyoznak el6. A tényleges megvalositas pedig akcidtervekhez
(kampanytervekhez) kotddik. Ezek fognak helyzetleirdst, konkrét feladatokat,
érdekgazdakat, célokat és célcsoportokat aktudlisan nevesiteni, konkrét lizeneteket
megfogalmazni, csatorndkat, eszkdzoket kijelolni, megadni a kulcskérdéseket és
kulcsvalaszokat. E tervek pontos ilitemezéssel késziilnek az egyes munkaszakaszokra
vonatkozoan, kreativ megoldasokat tartalmaznak, megjelolik a feleldsoket és
elkészitik a koltségvetést, kitérnek a visszacsatolasra ¢s az értékelésre.

2.3 Pr-stratégia a stratégiak hierarchikus rendszerében

Amikor a rendészet ¢és katasztrofavédelem stratégiairdl beszélniink, bizonyos, hogy

azokat el kell helyezniink egy tagabb kontextusban, a nemzeti biztonsagi stratégia

égisze alatt, tekintettel a hosszl tavl orszdgos rendészeti stratégiara (amelynek elveit

orszaggylilési  hatdrozat  fekteti le), a  végrehajtds irdnyait  kijelold

korményhatdrozatra, és a normativ alapot addé kormanyrendeletre, s csak azutdn

jOhetnek a szervezeti és agazati stratégiak. (Ez utobbiak mar nem mint jogi irdnyitod
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eszk6zok funkcionalnak.)

Az altalam targyalni kivant témateriilet a kataszréfavédelmi pr-stratégia tehat csak
egy apro fogaskerék e gépezetben, amely azonban 1étjogosultsagat és mozgésterét
elébbi dokumentumokbol nyeri. A pr-stratégia a szervezeti stratégia részeként a
szervezeti célokhoz valé, kommunikaciés eszkozokkel véghezvihet6
hozzajarulasokat rogziti. Fokuszaban a szervezet jovoképe (wish image) all, amely
a kiildetésébol meriti alapvonalait. Itt tehat még nincs ellentmondas a Finszter Géza
altal adott és korabban idézett stratégiaalkotasi elvekben. Pr és rendészet is nagy
hangsulyt helyez az allapotra, amit a szervezet a jovében el kivan érni.

Mivel azonban a pr szamos teriiletet felolel mind a kiilsé®, mind a belsd pr’
vonatkozasdban, ez nem lehet egy néhany szerzdi ives munka targya. Fontos része
azonban a pr-stratégidnak a médiakapcsolatok kezelése (médiastratégia), ¢és a
valsagkommunikéacio (valsagstratégia), amely a katasztrofavédelemben sajatos
kontextusban (a katasztrofa szitudcié mint normalis mikddési kornyezet) jelenik
meg. Ezek koziil jelen dolgozat csak a médiastratégiara, annak is elsésorban a
webkettd hozta 1j irdnyaira, a kozosségi médiastartégiara ¢és kozosségi
médiatervre tér ki.

S bar a késobbiekben ezt részletesen nincs mod kifejteni, leszogezziik, hogy a
szervezetrdl, illetve tevékenységérdl kialakulo értékitélet kollektiv befolydsolasa
érdekében a szervezet a megfogalmazott lizeneteket és médiumokat stratégiai szinten
kell hogy koordinélja. Elfogadjuk, hogy egy atfogo terv tobbletértékkel bir, és a
maximalis kommunikécios hatds az attekinthetdség és dsszehangoltsag révén érhetd
el. (Keegan-Moriarty-Duncan, 1991, Schultz, 1990, AAAA 1993 nyoman Nyarady-
Szeles, 2004:78)°

3. Technologiai valtozasok

3.1 webl.0, web2.0, web3.0

Ma, amikor kollégaink, féndkeink, beosztottaink, {tigyfeleink, partnereink
szabadidejiik egy jelent6s hanyadat a Facebookon és hasonld kozdsségi oldalakon,

% Termék/szolgaltatis/tevékenység pr, public affairs, kormanyzati kapcsolatok, onkormanyzati
kapcsolatok, civilszféra-kapcsolatok, tarsadalmi tigyek kezelése, tligyfélkapcsolatok, kisebbségi
kapcsolatok, agazati kapcsolatok, szakmai kapcsolatok, pénziigyi kapcsolatok, befektet6i kapcsolatok,
részvényesi kapcsolatok, pénziigyi szervezeti kapcsolatok, médiakapcsolatok, kiadoi, szerkeszt6ségi
kapcsolatok, jsagirdi kapcsolatok, valsagkommunikacio.
7 VezetSi-alkalmazotti  kapcsolatok, vezetdi-vezetdi kapcsolatok, —alkalmazotti-alkalmazotti
kapcsolatok, vezetdi-érdekképviseleti kapcsolatok, tulajdonosi-vezetéi kapcsolatok, belsd szervezeti
kapcsolatok.
¥ Szintén elfogadjuk azon kovetelményeket, amelyeket az integralt kommunikacio (mint a corporate
pr-nél is atfogdbb kategoria) tdmaszt a kommunikacioszervezé munkaval szemben, vagyis: stratégiai
szemléletmod, rendszerdsszefliggések figyelembevétele, konzisztenciara valo torekvés, a szervezeti
kultiranak, magatartasnak valé megfelelés, a belsé €s a kiils6 kommunikacios aktivitasok kozotti
kapcsolat 1étrehozasa, trendek figyelembevétele, pozicionalas, kivitelezési elvek rogzitése,
folyamatossag stb.
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virtudlis kozosségekben toltik, megvaltozni latszanak a szervezeti kommunikacios
kultarak és elvarasok is. A 18-64 év kozotti magyar internetezOk tobb mint fele
naponta belép legalabb egy kozosségi oldalra - iWiW, Facebook, Myspace, Twitter
etc. — a hazai felmérések szerint (www.technet.hu). Ma mar a szervezeti
kommunikécio szerves és megkeriilhetetlen részét képezik a szakmai bogok,
interneten  (lizenéfalakon, profiloldalakon, kép- és file-, illetve egyéb
tartalommegoszté oldalakon) kozzétett elemzések, beszamolok, tudositasok,
hirdetmények, audié- €s videbkommentarok.

Az olvasott web (webegy) korszakat felvalto irott-olvasott web (webkettd) korszak, a
részvétel fogalmanak ujragondolasat hozta. Az online jelenlét olyan mérvii
felértekelddésének vagyunk tanui, amely ma nem is mint versenyelény van, vagy
nincs jelen, hanem mint alapelvaras fogalmazodik meg a szervezetekkel szemben.
Miara szamos kozéleti esemény és katasztrofaszitudcid megmutatta, hogy a
leggyorsabb elérést €s legszélesebbkori mozgositast végrehajtani képes platform a
web és a kozosségi oldalak.

El6fizetés otthoni internetelérésre

nflIJ

11

-

ninos van 0-134 wan 14-184 ocak |d8s kdzdédpkord ocak flatal ée ccak flatal fiatal éc flatal,
gyersk &g Idds kbzépkord Idds kfizédpkord kdzépkon

éc ldde

1. sz. abra: Internetelérés a magyar haztartasokban
(Forras: INTERNET 2009: Internet-hasznalat a lakossagi felhasznalok korében,
http://www.nmhh.hu/dokumentum.php?cid=25292, 12.0.)

Az elmilt 6t évben megduplazédott az internetfelhasznalok szama nemzetkozi
szinten. A 2009-r6]1 2010-re ujonnan a webre 1épd mintegy 0,2 milliard 0 online
felhaszndld zome (226 milliobol 192 millio) a fejlodd orszagok lakosa. (Herendy,
2011:11) Az NHH jelentése szerint pedig, a magyar haztartdsok mintegy fele (46%)
rendelkezik magan célu internet kapcsolattal. Persze az eloszlas nem egyenletes, az
iskolazottsagi szinttdl erésen fligg: az alacsonyabb iskolai végzettségiieck kdrében 0-
30% kozott mozog. (Szakmunkas 30%, nyolc altalanos 8%, nyolc altalanosnal
kevesebb 0%) Ugyancsak befolyasold tényezd, hogy az adott haztartsaban van-e
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gyermek vagy fiatalkorq, fiatal felnétt. (INTERNET 2009)

A 14-69 éves internetezOk atlagéletkora 36 ¢év, mig a népesség ugyanezen
korcsoportjanak atlagéletkora 47 ¢év. Szinre lépett az elsé olyan generacid,
amelyben mindenki internethasznalé. Szamunkra azonban ennél is érdekesebb,
hogy hogyan viszonyulnak a felhasznalok a kozigazgatasi weboldalakhoz, milyen
aranyban hasznaljak azokat, mik a kifogasaik veliik szemben. Tudnunk kell, hogyan
novelhetd az oldalak latogatottsdga, ami Oriasi terhekt6l szabadithatja meg a
kozigazgatasi szervek egyéb kommunikacios csatornait, médiumait.

A fent idézett tanulmany (Herendy, 2011) leszogezi, hogy a nethasznalat,
amennyiben szokdssa valik (megszokéassd) menten elvarasokat is gerjeszt, amely
elvardsoknak valé meg nem felelés a weboldalaktdl (kiilondsen kozigazgatasi
weboldalaktdl) valo elfordulast eredményez. Melyek ezek az elvarasok?
Mindenekeldtt az attekinthetéség, atlathaté meniirendszer, konnyl navigacio
(mindig tudjam, hol vagyok, hogyan tudok visszalépni az el6z6 oldalra és a nyitd
oldalra), ergonomikus felépités. Osszefoglalhatjuk a célszerliség, kényelem
cimszavakkal is. Mindez azt jelenti, hogy aktualis ¢és adekvat tartalmainkat
rendszerezetten, attekintheté modon kell megjeleniteniink weboldalunkon, és
biztositanunk kell a felhaszndl6 szamdara az azonnali visszajelzés lehetdségét.

Mintegy 90 milli6 olyan eurodpai felnétt polgar van, aki heti rendszerességgell
hasznalja az internetet, de kozigazgatasi weboldalakat egyaltalan nem latogat,
azok szolgaltatdsait nem veszi igénybe, mert elmondasa szerint a nyujtott
szolgéaltatasok és kommunikaciés lehetéségek nem kielégitéek. Mindez azt mutatja,
hogy széles rétegek nyerhetok meg a webnek a kozigazgatasban, ha professzionalis
oldalakat lizemeltetiink.

A kommunikacié minden szintjén, az interperszonalistdl a tdomegkommunikacioig, a
valosidejliség és széleskorli részvétel (hozzaférés, megosztis) tobbiranylsag felé
valo elmozdulas tanai vagyunk. Evek 6ta mindinkabb online marketingrdl, online pr-
161, net pr-rél és e-pr-ré1” beszéliink, a web dominanciajanak tanai vagyunk az tizleti
kommunikécioban. Az elektronikus termékkatalogusok, statikus weboldalak azonban
mar kevésnek bizonyulnak. A marketingben és pr-ben is mind nagyobb helyet
kovetelnek webkettes, kozosségi alkalmazasok, a haldzatépités, rajongoi klubok,
kovetok stb.

° A CERP ajanlasa (www.prineurope.com) szerint az ,,EPR” a kommunikacié mindazon formait
magaban foglalja, ahol a kommunikéacidban résztvevok elektronikus 1ton, interaktivan
kommunikalnak egymassal, akar a szervezeten kiviili, akar a szervezeten beliili kornyezetiikkel teszik
ezt, az Internet, vagy az Intranet segitségével. Ekként az e-pr magaban foglalja a WEB pr-t, Net pr-t és
Online pr-t is.

Mig elsd esetben elsdsorban a weboldalak és kiilonb6z6 portalok nyujtotta lehetéségeket hasznalja a
pr, a Net pr foként az e-mail szolgaltatdsokra és virtualis kozosségekre fokuszal (levelezd lista,
virtualis szervezetek, chatszobak és intranet, valamint elektronikus hirlevelek és net média szolgalat).
A legtobb lehetdséget rejtdé Online pr pedig elvezet minket egészen az online konferenciakig, az
online adatbazisokig és az e-oktatas eléretoréséig. (Barath Tamas: Uj fogalom a public relations
teriiletén, az "EPR", avagy a public relations ¢s az Internet kapcsolata, http://www.fibraco.hu/epr.htm)
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Ahogyan a web2.0, gy a mobil kommunikécid is 0j utakra terelte a szervezetek
kommunikécios aktivitasait (mint ahogyan azt tette az oktatassal is, lasd e-learning
vagy m-learning). Ma mar a vildg barmely t4jan akarunk kapcsolatba 1épni a mind
fiatalabb ¢és webes és mobil kommunikdcidban nalunk jaratosabb célkdzonséggel,
1épést kell tartanunk technoldgiai valtozasokkal. J6 baratsagban kell lenniink az
iPhone-okkal, iPodokkal, a podcastokkal, mobil eszkozokkel, note- és netbookokkal
stb.

Azt még nem tudjuk, hogy pontosan milyen is lesz a web3.0, de azt tudjuk, hogy a
kiiszobon all. Sejtjik, hogy az informacidk rendszerezésérdl és értelmezésérdl szol.
Azért, hogy az adatok kereshetdek és szamitdgépek altal feldolgozhatoak legyenek,
mind nagyobb szerepet kapnak a dokumentumokhoz tarsitott metaadatok. Mar nem
csak az a cél, hogy a keresé szavaknak megfeleld dokumentumot talaljunk, hanem,
hogy az mindségi jegyeiben is illeszkedjen kivanalmainkhoz. Legyen aktualis
(frissitési gyakorisag), népszeri (elfogadott, mértékadd stb.), kereszthivatkozasok
révén kontextusba agyazott, tehat nyljtson hatékony segitséget, tartalmazzon a
keresd szamara relevans informaciokat.

Mas megkozelitésben a szemantikus web egyrészrél a kiilonb6zo forrasbol szarmazo
egy nyelv, amellyel azt irhatjuk le, hogy adataink hogyan kapcsolddnak a valos vilag
objektumaihoz. Lehetdvé teszi egy embernek vagy egy gépnek (!), hogy adatbazisok
végtelen soran haladhasson végig, amelyeket a tartalom (jelentés!) kot Ossze.
(http://webbuilder.hu/index.php/Szemantikus_web)

3.2 Mobil eszkozok

A Carphone Warehouse (brit cég) 2007-es felmérése szerint az emberek 76%-a
gondolja Ugy, hogy a mobiltelefon mara tarsadalmi sziikségletté¢ valt, s ennél is
tobben (85%) mondjak azt, hogy az ¢letmindség megdrzése szempontjabdl fontos
eszkoz. A fiatal felndttek szdmara azonban nemcsak segédeszkdz, hanem kapocs is,
amely a tarsadalomhoz kot, segiti a csoporthoz tartozas érzésének kialakulasat. A
racionalitds mellett itt tehat nagyon erés érzelmi és tarsas kotddések is a mobil
eszk6zok birtoklasa, hasznalata iranyaba hatnak. Nem csoda, hogy 2008 februarjaban
a mobil el6fizetések szdma a Foldon meghaladta a 3,3 millidrdot, s havonta 6tven
millidan vasaroljak meg elsé mobiltelefonjukat. A vezeték nélkiili technologiak terén
végbement ugyancsak robbandsszerii valtozas pedig, mara lehetdvé teszi, hogy a 3G-
s telefonia révén az eléfizet6k mar egyidejlileg tobb szolgéltatast is hasznaljanak.
(Hanghivasok bonyolitdsdhoz mar nem kell az internetkapcsolatot megszakitani a
hivas idejére.) Be kell latnunk, hogy egy mindinkabb IP-alapd tarsadalom felé
haladunk.
(http://www.lse.ac.uk/collections/pressAndInformationOffice/newsAndEvents/archiv
es/2007/CarphoneWarehouse.htm)

Csak érdekességképp hozzuk a példat, hogy az észak-irorszagi Ulster Egyetem
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sikerrel alkalmazta az SMS-iizenetkiildést a hallgatoi lemorzsolodas csokkentésében.
Az eredmények szerint az SMS-ek kiildése a kockazatosnak itélt helyzetli didkok
szamara sikeres megkozelitési modnak bizonyult az illeté didkok rendszerben
tartasara, és a kormanyzati fejkvota megtartasara. De ugyancsak sikerrel alkalmazzak
az MMS ¢és WAP szolgaltatasokat is az intézmények (jegyzetek fogadasa, tesztek
kitoltése azonnali visszajelzéssel, motivacids lizenetek, konzulensi szolgaltatas stb.).
Jol bevalt technologidk e teriileten a GPS, a SCORM ¢és az RFID. (Keegan et al,
2008) Végig kell gondolni, hogy ilyen koriilmények kozott a katasztrofavédelem
televizion  keresztiil  eljuttatott  (teszt)katasztrofariasztasai nem  elképesztd
anakronizmusok-e?

3.3 U] média (new media), kozosségi média (social media)

Az Gj média a 20. szdzad végén kialakult igen tdg fogalom a médiatudomanyokban.
Az 1j média lehetdségét nyujt a tartalmakhoz valé on-demand hozzaférésre barhol,
barmikor, barmilyen digitalis eszk6zon ¢és biztositja a kreativ részvétel, az
interaktivitds, azonnali felhasznaléi  visszajelzés lehetdségét, kozosségek
formalodasat a médiatartalmak koriil. Legjobb példaja talan a Wikipedia, s a
kiilonb6z6 wikialkalmazéasok. Az 1j média fogalmaba nem tartoznak bele a televizio
misorok, jatékfilmek, magazinok, konyvek, kivéve, ha tartalmaznak a digitalis
interaktivitast biztositd technoldgiakat. (http://en.wikipedia.org/wiki/New_media)
Andreas M. Kaplan és Michael Haenlein ugy definidljak a k6zdsségi médiat mint az
internetalkalmazasok egy csoportjat, amelyek a webkettd technologiara és annak elvi
alapjaira épiilnek, és lehetdvé teszik a felhasznalok szdmara, kiilonféle tartalmak
(kozos) eloallitasat és megosztasat. (Kaplan-Haenlein 2010) Manapsag a
legnépszeriibb (webkettesnek is mondott) technologidk a blogok, forumok, kozosségi
halozatok, wikik és podcastok, amelyek mind a kommunikacid, mind az oktatas,
tuddsmenedzsment, multimédia €s szorakozas teriiletén egyre nagyobb helyet
kovetelnek maguknak. Hogy lenne akkor mell6zhetd ez a technolégia az
allamigazgatas/kozigazgatas és rendvédelem/katasztrofavédelem szamara?

4. Médiajelenlét

4.1, Figyelem, katasztrofariasztas!

Rendkiviili helyzetben a kozszolgalati misorszolgaltatok kotelesek kozzétenni a
katasztrofavédelem 4ltal kiadott riasztast, amit rovid, figyelemfelhivé spot eléz meg.
A szignalt most meghallgathatjak.

A katasztréfavédelem rendkiviili esemény bekovetkeztekor a lakossag tajékoztatasa
érdekében két oran beliil vagy azonnal kihirdetendé kozérdekt kozleményt ad ki,
amit a masorszolgaltatok a médiatérvény értelmében kotelesek kozzétenni.”

(http://nol.hu/belfold/figyelem Kkatasztrofariasztas )
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Fenti sorokat egy nappal késObb, internetes lapok hasdbjain olvashattuk. Az 4j
szabalyozas foprobajara majus 18-4n keriilt sor tesztiizenetek kozzétételével. A
(kozszolgalati) médiaszolgaltatok (a Magyar Televizio, a Magyar Radio, a Duna
Televizid és a Magyar Tavirati Iroda) valos helyzetet imitald iizeneteket kiildtek a
kozonségnek az Orszagos Meteoroldgiai Szolgdlat, és a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag részvételével megtartott gyakorlat keretében. Megtudtuk, hogy a
jovében a hasonld probariasztasokat, és majdan az ¢€les helyzetben kiadando
tizeneteket figyelemfelhivo hanggal kisért rovid, (a figyelem felhivasara alkalmas)
spot vezetti majd fel. Az MTV alap altal készitett, és a BM Orszagos
Katasztrofavédelmi Féigazgatdsaggal egyeztetett szignal sajnos azonban a hiradasok
igéreteivel ellentétben nem volt visszakereshetd és meghallgathato.

Ez igen egyértelmii médiajelenlét, amelynek eléfutarairdl, bevallom, allampolgéarként
mit sem tudok, ha voltak olyanok. Most is csak annyi 6tlott eszembe, hogy a
gyakorlatot a déleldtti ordkra ilitemezték, s olyankor a dolgozd allampolgar igen
kevéssé valoszini, hogy a televizio elott iil. Kérdés szamomra tehat az elérés, amely
a kommunikacio sikerességének zaloga. Utdlag keresve informécidt a neten azért
vildgossa valt, hogy a gyakorlat célja az (1j médiatérvény altal a katasztrofavédelem
szamara biztositott kommunikacids eszkozok (és az ilizenetek két oran beliil a
lakossaghoz torténd eljuttatdsaval kapcsolatos elvarasnak vald megfelelés) tesztelése
volt. (http://www.technet.hu)

A televizid mint szérakoztatd6 médium erdsen tartja magat, ami késziilékek és
elofizetések szamat illeti, mint informacios médium azonban fokozatosan
visszaszorul, s ezért kérdéses szamomra a riasztds ezen a csatornan torténd
kozzététele (kivéve presze a fomiisoridot, vagy a mas modon el nem érhetd (?)
célkozonségek esetét). Aztan persze ra kellett jonnom, hogy mit sem tudok a
katasztréfavédelem bejaratott kommunikéacids csatorndirdl, hiszen velem még sosem
kommunikéltak. Persze a szervezet szovivdjét lattam szdmtalanszor a képernydn,
foként hirmiisorokban, de ezzel személyes tapasztalataim véget is érnek. (Kutatoként
fel tudok még mutatni ndhany konferencia megjelenést, ahol a katasztréfavédelem
munkatarsai igen szinvonalas el6adasokkal, kutatasi témakkal alltak a kozonség, de
nem nagykozonség elé.) Bevallom, sem a radidban, sem lapok hasdbjain nem
emlékszem a szervezet (markans, figyelmet megragadd) megjelenésére. Azt persze
tudom, hogy internetes weboldala van a szervezetnek, s tippelem, nemzetkozi
szervezetek tagja, unios és/vagy ENSZ és/vagy NATO szintli egyiittmiikédésekben
részt vesz.

Ekkor fogalmazodott meg, hogy keresem a médiumot, ami adekvat megjelenési
helye lehet a szervezetnek, amely elérést biztosithat a célkdozonséghez, figyelembe
véve, hogy két nagyon ellentétes idétava célrendszer iitkdzik, azonnali riasztasok és
hosszl tavon a katasztrofavédelem kérdésében a tarsadalom tudatossagra nevelése.
Az els6 fogodzokat a hirmédia, majd a nemzetkozi esettanulmanyok adtak, ezek
rovid attekintése kovetkezik.
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4.2 A Katasztrofavédelem hivatalos weboldala

Sajnos - mivel ugyancsak kiilon dolgozat targya lehetne — nem bocsatkozhatunk
részletes elemzésbe, de a fobb erdsségeket és gyengeségeket feltérképezhetjiik a
katasztrofavédelem honlapjan.

Az oldal legfébb erdssége az informativitas, és hogy célkdzonségeit egyértelmiien
kiilon bejarasi utakra tereli. Az informaciok aktualitasa, hirek frissitésének
gyakorisdga megfeleld, a hirblokkok elhelyezése (felsé hirszalag, illetve bal fels
hasznos informaciok blokk, valamint a hirek két hasdbban) célszerti és koveti a
weboldalak atfutasdnak (a szem pasztdzasdnak vonaldt) sorrendiségét. Az egyes
katasztrofa-tipusok leirdsaira frekventalt blokkban torténik hivatkozéas, &m maguk a
leirasok nem eléggé 1ényegkiemeldek. Felmeriil a kérdés, nem fontosabb-e, a mit
tegyek villamlas estén, mint a villam, s elektromos kisiilések természetének taglalasa.
(Itt athidaldé megoldas lenne, a lap tetején linkekkel hivatkozni az alcimeket,
amelyekre kattintva a latogato az 6t érdekld témara ugorhat azonnal az oldalon.)

A meniirendszer felépitése logikus, bar a visszafel¢ irdnyu navigdcié nem mindig
konnyli. Némiképp =zavaré (hiszen a weben nincsen valodi térérzetiink,
iranyérzetiink, csak belsd mentalis térérzetiink vezet) a nem a weboldal struktiréjat
mutatd, hanem ABC-rendbe szedett oldaltérkép. A linkgyiijtemény és kapcsolodo
oldalak eligazitanak a pr szdmara fontos kapcsolatokrdl a tarsszervezetekkel, illetve
szakteriiletekkel. Csalodast kelt ugyanakkor a nemzetkozi kapcsolatok meniipont,
amely igencsak kurta hireket tartalmaz. A webkettd korszak tudomasul vételére utal,
hogy a lap aljan megtalalhatok a kiilonféle kozosségi €s/ vagy tartalommmegosztod
alkalmazasok hivatkozasai (Facebook, Twitter, Google). Mas rendészeti
szervezetektdl eltéréen szokatlanul részletes a szervezet bemutatasa, amely itt
konkrétumokat is tartalmaz (a latogatd legnagyobb oromére). Nemcsak az egyes
teriiletek feleldseit, elérhetdségeit talaljuk meg, de rovid szakmai bemutatasukat és
tevékenységiik leirasat is.

Némi hidnyérzetet tdmaszt azonban, hogy a média szamara nincs kiilon fémenii (a
vizszintes fels6 meniisorban). Egyéb tdjékoztatd eszkozokrdl is csak a fiataloknak
sz6l6 aloldalakon taldlkozunk. Szdmukra azonban igen szines a rendelkezésre allo
tartalom, tajékoztatok, feladatok és jatékok is varjak dket. A pedagogusok szdmara
szintén hasznos az oldal, hiszen segédeleteket, az oktatdsban felhasznalhato
kiadvanyokat kinal.

Persze vannak hianyossagok is. Kérdésként szegezem az olvasoknak, bar markans
véleményem van rdla, megengedheti-e ma magéanak barmely eurdpai orszag barmely
rendvédelmi szerve, hogy csak sajat nyelvén tegyen ko6zz¢é informéaciokat
weboldalan? E  tekintetben érdekes oldalra wugrunk, ha az Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosag (http://www katasztrofavedelem.hu/)
weboldalanak nyité oldalan a bal fels6 sarokban megjelenitett (mas oldalakon a
kivant nyelv kivalasztasara szolgald zaszlok kozil példaul) az angol nyelvet jelentd
ikonra kattintunk. Rogton a http://redsludge.bm.hu/ oldalon talaljuk magunkat, amely
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a majdnem egy évvel ezeldtti vordsiszap-katasztrofardl kozol csupan informéciokat
(2011. janius 24-i allapot szerint).

2. sz. abra: A http://redsludge.bm.hu/ weboldal fejléce

Forras: http://redsludge.bm.hu/

Jobb érzésti kommunikécios szakember azt vélelmezné, hogy valakik meghackelték
a weboldalt és ezért a kissé bizzar oldalvaltas. Latszélag azonban nem igy van. A
Fdigazgatosag nem kivan nemzetk6zi nyilvanossagot biztositani a maga szamdara
weboldalan keresztiil. (Ha mégis, az egyszeri felhaszndldé nemigen tudja, hol
keressen erre szolgalo, vélelmezhetden az elébbiektdl fiiggetleniil 1étez6 weboldalt.)
Osszességében azonban egy roppant informativ, logikus felépitésii oldallal van
dolgunk, ahol kevésbé a latvany, mint a tartalom dominal. Egyértelmiien a mérndki
tipusu weboldalak kdzé sorolhatd, az interaktivitds alacsony szintjét valositja meg
(azt is foként a fiatalokhoz, gyermekekhez szolva). Nincs vendégkonyv vagy forum,
ahol a latogatd reflexioval ¢€lheten az oldalon tett latogatdsat (a szervezettel valo
talalkozasat) illeten. Talan erre a katasztrofavédelemnek nincs is sziiksége.(?!)

4.3 Katasztrofavédelmiink a kozosségi oldalakon

Az eredetileg barati, iskolatarsi kapcsolatok felelevenitésére és ,karbantartasara”
1étrejott alkalmazasok ma mar megkeriilhetetlenek a szervezetek szamara a for profit
€s non profit szféraban is. A ,szedjiikk eld a régi osztalytarsakat”, ,szervezziink
osztalytalalkozot”, ,kutassunk fel rég nem latott ismerdsoket” korszak mara atadta a
helyét, a ,,legyél folyton online és ossz meg minél tobbet, ha lehet mindent azonnal”
korszaknak. A lényeg a nyitottsdg a diszkusszidra, ami valljuk be, nem erdssége a
magyar rendvédelmi szerveknek.

A hagyomanyos iizenetkiildés (e-mail), lizendfal, forum ma mar mindinkdbb atadja
helyét a chat-nek, kommentelésnek, l4jkolasnak, taggelésnek. Egy olyan szintéren
vagyunk, ahol egymas ritualis megismerése zajlik, s a felek egymasnak ¢és egyiitt is
alakitjak mutatni kivant arcukat (iméago). (Fehér, 2010) Ennek percepcidja az image,
ami egy mas mindség, még ha Iényegi elemeit az imago jeldli is ki. A kozosségi
térben értelemszeriien mindkettd imago ¢€és image is valtozdsban, amelynek
dinamikéja alakitja a kozosséget, a kozos és kolcsonds képet. Megjelentek a
kimondottan megosztasra késziilé tartalmak, amelyek nem megrendelés targyai, s
nem a privat szféra részei, hanem a nyilvanos¢ lesznek.
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Mivel e teriileten az alkalmazdsok igen hasonlatosak, csak a legnépszeriibb,
Facebook'® kozosségi halon kerestem utana a Katasztrofavédelemnek. Els6 korben a
kérdés nagyon egyszerli volt, jelen van-e a Katasztrofavédelem, s milyen a
szervezetrol kialakul6 6sszbenyomas?

2011. junius 11-én a Facebookon a keresdbe begépelve a katasztrofavédelem szot az
elsd taldlat a BM Katasztrofavédelmi Oktatasi Kézpontja volt, amelynek azonban
egyetlen ismerdse sem volt, nulla belépést datalt, egy ember l4jkolta ¢s minddssze a
cime ¢és egy térképrészlet volt elérhetd réla. Ezen a ponton sejthetd volt, hogy a
katasztrofavédelemmel, mint témaval fogok csak taldlkozni, s nem a szervezettel.
(Persze ett6l még eléfordulhat, hogy egy szakember privatban dolgozik a szervezet
ilyen iranyt hirnévmenedzselésén.)

facebook o e Kezddlap

Bm Katasztrofavédelmi Oktatasi Kozpont |« Tetszik

Helvi wallalkozas « Pécel

Informacid # Szerkeszt

Szent Imre krt, 3, Pécel, 2119 - Ubvonaltervezés
(28} 454-631

[ Informaciok %‘ = %
B0 Tsmerdsik bevekenysége o % ° ‘Qn-.-
% “& Y
1 ermbernek tetszik © =
blng ® 2011 Microsoft

Oldal [Etrehozasa
Oldal jelentése

Meqgosztas fotEas:

Description abovwe From the Wikipedia article B Katasztrafavédelmi Okkatasi K&zpont, licensed under
CC-BY-34 Full list of contributors ide, A kizdssegi oldalak tartalmat nem a wonatkozd szervezet
szerkeszti vagy hagyia jova.

3 .sz. abra: A BM Katasztroéfavédelmi Oktatasi Kozpont profilja a Facebookon
Forras: www.facebook.com, letdltés: 2011.06.11. 17:48h

A kovetkezd taldlat a Katasztréfavédelem mint szak vagy fotargy volt, amelynek 10
l1ajkoloja akadt, 4m a profiladatok még szegényesebbek voltak. A latogatd szadmara
csupan arra alkalmas az ilyen profil, hogy negativ benyomasokat keltsen. Az aktualis
(és mindenféle) tartalmak hianya azt sugallja, létrehoztuk ezt az oldalt, de magunk
sem tudjuk minek. Nem tudjuk, mit tehetnénk fel, mire vagy kivancsi, és nem értiink a

% 2008. november 26-an indult Gtjdra a Facebook magyar nyelvii valtozata, s mara az egyik
legnépszeriibb kozosségi oldal lett hazankban. A socialbakers.com oldalon fellelhetd statisztikak
tanusaga szerint 2011 marciusara az aktiv felhasznalok szama Magyarorszagon elérte a 2.842.000 fot.
Ez akkor is figyelemreméltd adat, ha tekintetbe vessziik az iddsebb korosztily tavolmaradasat. A
magyar felhasznalok 52%-a nd, 48%-a férfi, 12%-uk keriil ki a 35-44 éves korosztalybol. Ennél joval
nagyobb aranyban képviselteti magat, azonban a 25-34 éves korosztaly (30%) és a 18-24 ¢év
kozottikorosztaly a maga 35%-aval. (Az adatok persze hétrdl hétre valtoznak, a felhasznaloi fiokok
szama minduntalan nd. Sajnos a tanulmany irasakor a socialbaker.com-on szervehiba akadalyozza a
frissitett adatok lekérdezését. 2011-07-24, 21:51h)
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tartalommenedzseléshez. Azt persze mar felismertiik, hogy itt is elérhetonek kéne

lenniink.

facebook o

Katasztréfavédelem

Szak vagy Fotantargy

Forras:

A kiizdsségi oldalak tartalmat nem a vonatkozd szervezet szerkeszti vagy hagyija jova.

[ Informacidk
[Z] related Posts

10
ember kedvel

Cldal létrehnzasa
Cldal jelentése
Megosztas

4. sz. abra: A Katasztréfavédelem profil
Forras: www.facebook.com, let6ltés: 2011.06.11. 17:50 h

A sz06 csonkolasaval, egész a katasztréfa szotdig visszamenve a taldlatok
szinesednek, de hivatalos oldalt fellelni igen nehéz. Viszonylag nagy latogatottsdgu
profil (az el6bbiekhez képest mindenképp, bar megintcsak a social web korszakéban
tetemesnek nem mondhaté 299 I4jkoloval), a "Katasztréfa informaciok".
(2011.06.11-1 letoltés alapjan)

facebook o Kezdolop
Katasztréfa informaciok
kbztisséq

@ Uzendfal

] Informacidk
Fenyképek alapadatok
E Firurmok.
1] Hivatkozasok Névjegy kiszdntelek kedves Latogatd a Katasztrifa informaciak Facebook

) oldalan! Szerkeszd welem egyiitt a tarkalmat, ajanlj olvasnivalat, tolks Fel
| Twitter fotdt vagy videdt! Erezd jol magad! @)

Leiras Természeti katasztrafak, balesetek, iddjaras, kirnyezet és tudamany -

Névjegy rinden ami hit, informacid és tajékoztatas
Kaszéntelek Kedves Latogata a Honlap hiktp: ] feman kakasztrof ak, abboenter.com
Katasztrdfa informéaciak Facebaak htkp: f fbwitter . com/katasztrof ak
oldalan! Sze...
Towabb

5. sz abra: A Katasztrofa informaciok profil
Forras: www.facebook.com, letdltés: 2011.06.12. 14:50 h

A polgarivédelem szora keresve 0sszesen 8 taldlatot hoz fel a rendszer, melyek koziil
3 maganszemély oldala. A tovabbi taldlatok pedig a Roma Polgari Védelem
Orszagos Parancsnoksaga, a Polgari Védelem (egyetlen l4jkoloval és nulla
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informacié tartalommal), a Budapesti Onkéntes Polgari Védelem (46 taggal)'', az
Onkéntes Polgari Védelem Letenye (ugyancsak zart csoport) talalhatd meg és egy
onkéntes, civil tudatossagot fejlesztd csoport. Enyhén szdlva is szegényesek a
tartalmak, jelentéktelen az aktivitas és sziikds az érintettek (plane résztvevok!) kore.

facebook o KezdBlap

Budapesti Onkeéntes Polgari Védelem | [2] Csatlakozasi kérelem |

)
S“ peon. '\/n‘\}}\ Adatok
j i, Altalanos informacick
4 by . -
\,\ b Téw: Budapesti Orkéntes Palgéri Yédelem

Kategoria: Szervezetek - Szakmai szervezetek

; /\,"/JJ Leir&s: & katasztrafak elleni harc dnkéntes részbveydit Ssszefogd egységes

1 szerverés(l, vezetés( katasztrifaelharitisi rendszer,
1 e
v

Adatwédeler tipusa: Zart: atarkalmak nyilvanossaga karldtozokt, Csak tagok 15thatik a
teljes oldalt,

Elérhetiségek

E-mail: bopv@opwe hu

6. sz dbra: A Budapesti Onkéntes Polgari Védelem profil
Forras: www.facebook.com, letdltés: 2011.06.12. 13:50 h

S Onkéntes Polgari Védelem Letenye

& Zark csoport

Leiras

finkéntes szerveztdésd csoport, mely gy éve alakult, Rendszeres Felkészitéseklel - mint
elméletben mint gvakorlatban - készilink Fel a lakossag védelmében wald kizremikidésre,
katasztrafahelyzet esetén, Lakossag felkészitésével is szandékunkban &l foglallkozni, & csoport
szoros eqylittmikidésben All a Katasztrifavédelem &= a Polgéri Yadelmi Szivetség munkatarsaival,

Tagok {9) fisszes

7. sz dbra: Az Onkéntes Polgari Védelem Letenye profil
Forras: www.facebook.com, let6ltés: 2011.06.14. 11:22 h

Ez utébbi, kilenc tagot szamlald tomoriilés legalabb egy rovid leirdst adott meg
magarol, melybdl kideriilt, hogy folyamatosan késziilnek védelmi feladatok
ellatasara, és hosszu tavon tervezik a lakossag felkészitésében valo részvételt is.

Fentiek alapjan elmondhatd, hogy az Orszdgos Katasztroéfavédelmi Foigazgatdsag
kozosségi  média  jelenléte nulla, (amellyel majdnem egyenértéki a
Katasztrofavédelmi Oktatokozpont részvétele) a katasztréfavédelem téma gondozéasa
magyar nyelvii profilokban csak szorvanyosan, alcsony aktivitdssal ¢€s sziik
felhasznaloi korben valdsul meg. A szervezet Oridsi lehetdséget, egy kozvetlen

' A tartalmak nyilvanossaga korlatozott. Csak tagok lathatjak a teljes oldalt.
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elérést biztositd, olcsod eszkozt hagy kihasznélatlanul, amely eszkdzon keresztiil rovid
¢s hosszu tdvon is alakithatnd a kiilsé kozvéleményeivel vald kapcsolatat.

5. Katasztrofavédelem és kriziskommunikacio

E témakor azért érdemel kiilon elemzést, mert itt a pr-ben kozponti jelentdségl
tevékenység (kriziskommunikacid) egészen mas értelmet nyer. Hiszen az egyéb
szervezetek esetében valsag-, katasztrofa- vagy krizisszituacioként definidlt eset, itt a
szervezet normal miikodési kornyezetét, miikodésének alapkontextusat adja. El kell
tehat gondolkodnunk azon, mi lehet az a valsag, ami nem a szervezet
tevékenységének targyat, miikodésének létokat képezi, hanem a szervezetre jelent
fenyegetést. Erre kell ugyanis a szervezeti kommunikdcionak felkésziilnie
,,békeid6ben”.

5.1 Mi a valsag vagy krizis?

Gazdasagi értelemben a valsaghelyzet a tényallapot eltérése a tervallapottol,
amennyiben az a szervezeti milkddést alapvetdéen befolyédsolja, veszélyezteti.
Strukturalis kozelitésben a valsag valamilyen zavar a cég szervezete (strukturdja) és a
kornyezete kozott.

A valsagokat jelentdségiiktol, illetve nagysaguktol fiiggéen az aldbbi kategoridkba
szokas sorolni:

- panasz szituacio,
- krizishelyzet vagy valsag,
- katasztrofa vagy vis major esemény.

Mig elébbi a szervezet ligyfelének elégedetlenségét, a krizis az “igazsag pillanatat”
(stlyos zavar, nehéz helyzet) jelenti, utobbi mar komoly fenyegetettséget jelol
(végzetes esemény, sziikségallapot'?), amelynek soran emberéletek és jelentds anyagi
értékek is veszélyben vannak. (Fekete-Sandor, 1997, Nyarady-Szeles, 2004)

A valsdgkommunikacié alapvetése, hogy minden szervezet életében vannak/lesznek
mikddési zavarok, s ezekre amennyire lehet, fel kell késziilni. Cél az esetleges
(emberi, anyagi €s erkdlcsi) veszteségek elkeriilése, a kdrok mérséklése.

Elsoként tehat a szervezetnek végig kellene gondolnia, milyen tipusti panasz-,
valsag- ¢és katasztrofaszitudciok Tlthetik fel a fejiiket. Ezek felismerése,
beazonositasa, kategorizilasa mi alapjan torténhet? Ervényes-e a mashol is
megszokott felosztds: miiszaki-technologiai, gazdasagi-pénziigyi, humdnvalsag,
médiavalsag stb? Meg kell hiizni a hatart masok valsadgai és a szervezet valsagai
kozott akkor is, ha tudjuk, a szervezet mas tarsadalmi szereplok valsagaiban
majdnem mindig érintett. Ott lesz a rendvédelem egy vonatbalesetnél, a tlizoltok,

> nem jogi értelemben
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amikor embereket roncsokbol kell kivagni, a katasztréfavédelem, amikor egy
vallalkozas voOrdsiszappal éaraszt el telepliléseket. E szerepét markansan el kell
hatarolni a sajat szervezetét fenyegetd veszélyektdl, lasd hivatali visszaélés,
korrupcio, tomegdemonstraciod, sztrajk stb.

A rendvédelmi szervek - legalabbis a 2010-es ORFK-n megtartott
kriziskommunikacids konferencia alapjan - nem szdmolnak vele, sajat mikodésiikre
nem vonatkoztatjak a lassu lefolydst un. puha valsag fogalmat (mint az image
valsagok vagy szakképzett munkaerd elvandorlasa tobb éves iddétavon). Ha
megnézzilk, ma a legkomolyabb krizisek pedig éppen ezek a rendvédelmi
szervezeteknél, a 1étszdmhiany, képzés, finanszirozas, tarsadalmi bizalom(vesztés),
tehat nem a hirtelen bekovetkezd események (vagy ritkan azok). Nyilvan az eltérd
rendészeti dgazatokban a problémék (valsagok) eltérd sullyal és mértékben vannak
jelen.

5.2 Valsag pr

Mit is kell a pr-stratégidnak, a kommunikécidszervez6 munkénak szem el6tt tartania?
Mindenekeldtt azt, hogy egy olyan nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezd (lasd pl.
ISDR) szervezet munkajat kell kommunikacios/pr-eszkdzokkel tdmogatnia, amely a
természet vagy ember altal okozott katasztrofak elharitasan dolgozik, védi az emberi
¢letet, enyhiti az emberi szenvedéseket, s bekovetkezett katasztrofak alkalmaval
minimalizélja az utéhatasokat, és segiti a katasztrofakra valo felkésziilést.

Tehat a szervezet alapos ismerdje a katasztrofaknak, kriziseknek, de azokban
legtobbszér a kontrollt megvalositd agens szerepét tolti be. Most arra kell
felkésziilnie, ha 6 maga az elszenvedd (akar okozoként, akér vétlen aldozatként).

A valsagokat kiillonboz6 szakaszokra lehet osztani, a szakirodalom szédmos
megkozelitést ismertet. Altalanossagban elmondhato, hogy a vélsagot megel6zo
szakaszban informacidgytijtés és kockazatelemzés zajlik, amelynek sordn jo esetben
valsagkezelési tervek, vészforgatokdnyvek is sziiletnek. Ezt koveti a tulajdonképpeni
valsag, a gyors dontések terepe, amely sordn a reakcididd és helyzetfelismerés
képessége a kritikus tényezd. Az un. posztkrizis helyzet sem telhet tétleniil, ekkor
kell a szervezet véleményvezéreit €s stakeholdereit meggydzni a zavartalan miikodés
helyreallitasarol.

5.3 A preventiv kommunikdcio

A preventiv kommunikécio 1ényege, hogy a szervezet normal kommunikacidjdban
elhelyeziink olyan elemeket, amelyek egy esetleges valsag kirobbanasakor a cég
hasznara lehetnek, védelmet nyujthatnak. Ez a kozvélemény tulajdonképpeni
elézetes beoltasa.

Ilyen, amikor a valtozadsok bizonytalansagi tényezdit hangsulyozzuk (példaul
ismeretlenséget, Ujdonsadgot Uj technologia bevezetésekor). Az eléremenekiild
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startégia lényege, hogy a szervezet mondja meg, mitdl tartson a fogyasztd (olyan
bizonytalansagra kell felkésziteni az ligyfelet, partnert, kdzszolgaltatas fogyasztdjat,
amire van megoldasa a szervezetnek, amit tud kezelni). A megeldzés részeként jo
elére lehet ismertetni az esemény kontrollalhatatlan voltat (pl. tdomegrendezvények,
természeti katasztrofak). A preventiv kommunikacié egyik legvitatottabb eszkdze a
felelosség masra haritasa, illetve arra valo hivatkozas, hogy az esemény mas(ok) altal
kontrollalt.

A krizisre valo felkésziilés eszkoztardban ott vannak még a kommunikacios
eszk0zokon kiviil a kiilonféle krizisazonositasi elvek, az informacidaramlas eszkozei,
a hr és pr eszkozei. Befolydsolo tényezd a kozvetlen probléma felvetési lehetdség
megléte vagy hidnya, illetve a vezetési szintek szdma.

A felkésziilési iddszak fontos feladata a valsagstab kijelolése és a valsagkezelési
tervek kidolgozésa, valamint az eljarasok lefektetett elvek szerinti begyakorlasa.
Nyilvanvaloéan ez csak az automatizmusok begyakorlasa lehet, dontéseket, mivel
egyedi szitudcioban sziiletnek, gyakorolni nem lehet. Lehet azonban a
dontésképességet fejleszteni. Elvégezhetd az érdekcsoport analizis, amelyre az
tizenetek megfogalmazasakor nagy sziikség lesz.

Szintén a felkésziilési idoben kell eldonteni, milyen esetben ki szélal (sz6lalhat) meg
(vezetd, szakértd, szovivd). Ennek legfobb oka, hogy valsagszitudcioban mindenki
stresszhatdsnak van kitéve, s nem biztos, hogy olyankor megfeleld dontés sziiletik, a
megfeleld ember lesz kivalasztva a szerepre. Illetdleg amikor mar baj van, nem akar
senki reflektorfénybe allni.

Amire tehat nem lehet felkésziilni, az a konkrét dontés, illetve a konkrét tizenet.

A proaktiv kommunikacios terv biztositja, hogy a feladatokat a valsagstab a
megfeleld idében végre tudja hajtani. Ennek eldfeltétele a valsdgstab Gsszeallitasa,
cimlistdk  elkészitése, folyamatos karbantartasa, valsdg esetére a belsd
kommunikécios szabalyok lefektetése, végiil sablonok készitése (pl. atmeneti
nyilatkozat minta). (Anthonissen, 2009)

5.4. Avalsagkommunikdcio stratégidai

Mindenekeldtt a valsdgkezelés olyan alapelveivel kell megismerkedniink, amelyek
dontdek a krizisek kezelésének sikeressége szempontjabol. Ilyen:

0 a megelozés elve: elore fel kell térképezni a kockazati tényezoket, fel kell
tarni, hol fordulhatnak el6 zavarok a mikodésben

O az észlelés elve: fel kell ismerni, ha zavar van (a mar emlitett
krizisazonositasi elvek €s kontroll mechanizmusok segithetnek)

0 a felkésziiltség elve: a valsagkezelési tervek, vészforgatokonyvek
kidolgozasat és gyakorlasat, aktualizaldsat, az adatbazisok, listak,
informéaciok karbantartasat jelenti
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0 a kompetencia elve: mindig az tegyen Iépéseket, aki megfeleld
felkésziiltséggel, szakismerettel és dontési jogkorrel rendelkezik

O a kompenzicié elve: az iligyfelek és a kozvélemény elvarasait felil kell
mulni, tobbet kell adni, mint amennyit elvarnak (jelentés megtartd erd).
(Garamhegyi, 2004)

Retorikai stratégidk:

0 Ellentamadas: amikor szembe megylink a targyalé partnerrel. Jol

crer

alkalmazhat6)
0 Tagadas: a ,,nem igaz” stratégidja, ,,nem ugy volt”, ,,nincs krizis”

O Menteget6zés: c¢él minél kisebb feleldsséget vallalni, vagy a jo szdndékot
vagy az esemény szandékainktdl valo fliggetlenségét hangstulyozni.

0 Igazolas: cél a negativ hatasok csokkentése az okok, magyarazatok
feltarasaval €s a feleldsség egyideji elvallalasaval.

O Hizelgés: a tamadd érdekcsoport kedvében jaras, beismerés, de a korabbi
érdemek hangsulyozasa mellett.

0 Teljes bocsanatkérés: mint az elnevezés is mutatja, a felelosség vallalasa,
teljes beismerés. (Coombs nyoman Garamhegyi, 2004)

A leghetséges retorikai fogdsok és stratégiak egy mas felosztdsa tagadasi stratégiakat
(egyszerli tagadds, mas hibaztatasa), felelésség aloli kitérést (provokacio,
sebezhetdség, baleset, j0 szandék) kiilonbdztet meg. Hatékony eszkdznek tartja
bizonyos esetekben az esemény jelentdéségének csokkentését (tdmogatas,
minimalizalas, differencidlds, transzcendencia), vagy ellentdimadas inditasat
(korrigald cselekvés, eléremenekiilés vagy hibajavitas). Felosztdsaban szoba johet
még a megaldzodas is. (Benoit, 1995, 1997)

Fentieken kiviil természetesen mas stratégidk, illetve fentieck kombinécioi is
elképzelhetok. Hatékony eszkdz lehet a hallgatas is, de csak bizonyos esetekben,
bizonyos feltételek teljesiilése esetén. (Erdekes médon a hallgatis és a hazugsag
emlitik mint lehetséges alternativ stratégiat. Nem csoda, az informécidaramlés olyan
mértékben felgyorsult, hogy a nyilvanossag a weben pillanatok alatt atlépi a nemzeti
hatarokat.)

5.5 Médiaszereplés valsagidoszakban
A vélsagkommunikacidoval szemben tamasztott elvardsok nagyon roviden az
alabbiakban 6sszegezhetdk:
0 A kommunikacidé legyen minél egyszeriibb! (Minél bonyolultabb, annal
gyanusabb, annal tobb idét és energiat emészt fel. Nemcsak befogadoi
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oldalrol.)

0 Legyen koherens kerek egész! (A részletek legyenek kidolgozottak, hogy ne
lehessen rajta fogast talalni.)

0 A kommunikécios folyamat legyen kovetkezetes, szavak és tettek csengjenek
Ossze!

0 A kommunikacié legyen flexibilis, hogy maradjon kell6 mozgastér a varatlan
helyzetek kezelésére.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy valsdg idején az emberek jobban hisznek a
médianak, mint egyébkor. Ennek legfébb oka, hogy ilyenkor nincs id6 alternativ
hirforrdsokat igénybe venni, hiszen a valsdgok egyik gyakori jellemzdje épp a
meglepetés, a hirtelenség. A krizis a média szamadra jelentds bizalmi t6két teremt.
Epp ezért meg kell kiilonboztetniink az tn. publicisztikai krizist, aminek nem
kozvetitdje, hanem szerepldje a média. Az ilyen esemény ténytartalma kicsi, a
médiajelenlét mégis jelentds. Az ilyen tipust krizist elsdsorban publicisztikai uton
kell kezelni.

A krizis lefolyasa a médidban:

1.) latens krizis fazis: még nincs médiajelentlét, de valsag van.

2.) szakmai média fazis: azok veszik észre, hogy baj van, akik értenek az adott
terlilethez, szakemberek ¢és szaksajté munkatarsai. Mivel specidlisan szakmai tligyek,
kis kontaktusszamu médiumokban jelenik meg a hir. Az informéciotorzuldsok kicsik.
Ha ezen a szinten tarthat6 a krizis, akkor a vita nagy valoésziniiséggel megmarad
szakmai keretek kozott, szakmai érvek mentén fog zajlani.

3.) tomegmédia fazis: amikor a tOmegmédiumok, nagykontaktusszamu, vezetd
médiumok érdeklddése Ovezi a témat. Nem egyszer brutalisan leegyszeriisitve
robban be a téma a koztudatba, a tény maga részletkérdés lesz. Ebben a helyzetben
nincsenek jo vélaszok.

4.) a tomegmédia uj témara utal: ekkor az eredeti téma, az eredeti krizis csak
"ugrodeszka" a média szdmara, hogy 0j hireket emeljen be a hirfolyamba. Tipikus
keretezés ekkor: "Mint az az elozdekben latszott, ..."; "Mint azt korabban
tapasztaltuk, ..." (Szakmai médiumok ritkan élnek ezzel az eszkozzel.)

A 2.) szakaszban hirek, kommentarok ¢és hattérinformaciok uraljdk a
médiabeszamolokat. A 3.) szakaszban tudodsitasok sziiletnek, a lehetséges
kovetkezmények latolgatasa zajlik, s ez a nagy leleplezések ¢€s terjedelmes
cikksorozatok iddszaka. A 4.) szakaszban a kovetkezményekrdl mar mint tényekrol
szamol be a sajtd, birdsagi eljarasok lefolytatasat és kimenetelét tarja a kozonség elé.

Osszességében pedig az mondhat6 el, hogy akkor miikddnek jol valsig idején a
médiakapcsolatok, és médiaszituaciok akkor kezelhetdk, ha a szervezet "békeidében"
tudatos médiapolitikat folytat.
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6. Hogyan alakitsuk akkor a szervezet kommunikaciojat?

El6szor is készitsiink pr-stratégiat, annak részeként média-stratégiat, s ebbe ma mar
tartozzon bele a k6zosségi média-stratégia is. Tartsuk szem el6tt a kordbban targyalt
szempontokat, s azokat egyeztessiik a pr-stratégiaval szemben megfogalmazott fobb
elvarasokkal.

6.1 Kivanalmak a PR stratégiaval szemben

menedzsment szintli kérdés legyen

a stratégiai tervezés nyilt modelljeivel alljon Osszhangban, s a szervezeti
stratégia egyik részstratégiajaként fogalmazddjon meg

felmérés, kutatas, elemzés el6zze meg a kidolgozasat, amelynek eredményei
épiiljenck bele a stratégiaba

nevezze meg a célt, az elérni kivant allapotot (jovokép, misszid)

legyen racionalis

priorizaljon

segitse eld a szervezet kiildetésének gyakorlatba valo atiiltetését, a valdsag

nyelvére torténd leforditasat

gondoljon minden lehetséges célcsoportra, lizeneteit szegmentalja,
koherencidjukat teremtse meg, retorikai vagy nyelvi kodjai legyenek
konzisztensek

etikai, erkolcsi mozzanataiban reflektaljon a cég értékeire

legyen tekintettel az élethosszig tartd tanuldsra, amely alél ma mar egyetlen
szervezet sem vonhatja ki magat

tiikkr6zze a szervezet gondolati beallitottsagat, a kulturalis halot (azt, ahogyan
a szervezet Onmagat és kornyezetét latja), a szervezet belsd allapotait és
képességeit

késziiljon a ,,szokasos pr-rnenedzsment”13

,.rendkiviili pr-menedzsmenttel”14

szellemében, de szadmoljon a

tudnia kell megnevezni mérhetd teljesitménymutatokat
a szervezet értékének novelését kell céloznia

szem elott kell tartani a lehetséges stratégiai kapcsolatokat, amelyek révén
sajat hidnyossagait mind képességekben, mind forrdsokban potolhatja

keresnie kell a valaszt arra a kérdésre, hogy a szervezet mivel azonositja

13

a szervezet atfogo, kovetkezetes lizenetét gondozé tevékenység

4 az érdekelt felek szervezeti célokra hatdssal 1év6 percepciojanak valtozasait kiséri figyelemmel és sziikség
esetén valtozast eszk6z6l az lizenetben
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magat és mivel azonositjak 6t masok
- acélkdzonségek szamdra érthetdnek kell lennie

- nem feledkezhet meg a visszacsatolasi ciklusrol. (Kiemelés télem Oliver,
2009:15-70. nyoman)

6.2 Mire kondicionaljuk a média munkatarsait, médiakapcsolatainkat?

Kiemelések az UNISDR ujsagiroknak szol6 kézikonyve (Disaster through a different
lens) alapjan.

E konyv igazan hasznos segitség, amely 0sszegzi a kommunikacios szakma szdmara
nélkiilozhetetlen ismereteket. Eldszavaban természetesen a médian keresztiil elérhetd
tarsadalmi tudatossagot emliti elsdként, rdmutatva, hogy a 2011. marcius 11-i japan
foldrengés és cunami bekovetkezéséhez hasonldan barhol €s barmikor lecsaphat egy
krizis. S ezek nemcsak a hazai, de nemzetkozi kozvélemény figyelmét is
megragadjak, s olykor komoly riadalmat keltenek.A kormanyok reagalasa pedig még
mindig igen lassu, s ez a katasztrofapolitikakban is megmutatkozik.

A tajékoztatason és figyelemfelhivason kiviil azonban a média mast is tehet, képes
lehet a tarsadalom szamara elmagyarazni a katasztrofdk okait és tarsadalmi
dimenzidit, s segithetnek a kozosségeknek ¢€s orszagoknak felismerni sajat
sebezhetdségiiket. Nem egyszerlien tiikrot tarthat, de megvaltoztathatja a
gondolkodast, az emberek fejében a veszélyekrdl €16 - olykor téves - képet. A média
befolyassal lehet a politikara, 6sszekotd lehet a katasztrofavédelem szerepldi kozott,
athidalhat informacids szakdékokat, segitheti az egytittmiikodést. A média segithet
kialakitani azt a kultarat, amely a biztonsagot tudatosan keresi és 6vja. A média ezen
potencialja teszi sziikségessé a katasztrofavédelem és sajtdo szoros, stratégiailag
koordinalt napi szintli partneri egyiittmiikodését.

Fontos megkiilonboztetni a természeti veszélyeket €s a katasztrofakat, el6bbiek
természetesek, utobbiak nem. Utobbiak gyakorta vannak dsszefliggésben az emberi
cselekedetekkel, gyakran az emberek az okozoéik. Az elsd 1épés, amit a sajtd
munkatarsai megtehetnek, hogy e ketté fogalmat elkiilonitik, és megfeleléen
hasznaljak az adott szituacidkban. Meg kell értetniiik a kozvéleménnyel, hogy a
katasztrofavédelem polgari kotelesség, kormanyzati feleldsség ¢és nemzeti
kotelezettség is.

A katasztrofak kockézatainak csokkentését a mindennapi dontéshozatal részévé kell
tenni, a gyermeknevelésben, az oktatasban, a varosépitésben stb., hogy tudatosuljon,
minden dontés a sebezhetdség Gjabb forrasa vagy éppen a rugalmas reagalds zaloga
lehet.

6.3 Kulcsiizenetek a katasztrofak kockazatanak csokkentésében:
1. Katasztrofdk nem "természetesek", a veszélyek azok. A katasztrofak gyakran
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megeldzhetdk és hatasuk enyhithetd.

2. A megel6zés kifizetddik. A megeldzésre szant Osszeg nem koltség, hanem
befektetés.

3. Katasztrofdk nem csupan azonnali emberi szenvedéseket és pusztitasokat okoznak,
hanem hosszu tavon akadalyozzak a fejlodést, a szegénység 6rdogi spiraljaban tartva
a kozosségeket.

4. Katasztrofak kockazatanak csokkentése nemcsak az életek megmentését tartja
szem elott, hanem az emberek attitlidjeinek megvaltoztatasat is. Ahogy valtozik a
gondolkodasméd, a reagélds, a megelozés tudatossaga, csokken a kozosségek
sebezhetdsége.

5. Az embereknek joguk van, hogy biztonsdgban ¢élhessenek, megdrizve a
méltosdgukat. Az allam feleldssége, hogy megvédje polgarait, ezért 1étfontossagu,
hogy katasztréfakockazatok csokkentésének politikaja szerves részét képezze a
nemzeti és helyi szintli fenntarthat6 fejlodési stratégiaknak is.

6. Korhazak, iskoldk és valamennyi létfontossagu intézmény infrastrukturalis
biztonsaga érdekében csdkkenteni kell a biztonsagi rést. A kormanyok feleldssége,
hogy megvédjék a kritikus épiiletek, (kritkikus infrastruktarat), hogy a koézosségek
rugalmasabban reagéalhassanak a katasztroéfahelyzetekre.

7. A korai eldrejelzd rendszerek életeket menthetnek. Ha riasztds idoben elhangzik a
katasztrofaesemény el6tt, az emberi veszteségek elkeriilhetok, minimalizalhatok.

8. A nevelés feladata épiteni a megeldzés kulturdjat. Az embereket arra kell tanitani
€s 0sztondzni, a sziikséges tudas atadasaval, a képességek fejlesztésével és forrasok
biztositasaval, hogy megvédjék magukat a katasztrofak kockazataival szemben.

9. A biztonsagos ¢és egészséges kornyezet mindannyiunk szadmara elengedhetetlen, s
mindannyiunk feleldssége is.

10. A katasztrofak kockéazatdnak csokkentése az éghajlatvaltozasra valo felkésziilést
¢s ismeretterjesztést is magaban foglalja. Az éghajlatvaltozds ugyanis vérhatdéan
noveli a viharok, aradasok és aszalyok gyakorisagat és intenzitasat, s a kozosségeket
fel kell késziteni arra, hogy ezek hatasait kezelni tudja.

6.4 Kérdések, amelyek a média szamdra fontosak
O Hany ember halt vagy sériilt meg, valt hajléktalanna? (Alapadatok nélkiil
nehéz elinditani a torténetet.)

O Vannak-e az 4ldozatok kozott (kiilfoldi katasztréfak esetén) sajat
allampolgéraink? (Ha nem, mégis minek okan vagyunk érintettek, mennyiben
érdekel minket?)

0 Vannak-e képanyagok, videdk, amelyek onmagukban, az el6z6 két kérdés
megvalaszolasa nélkiil is futhatnak?
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0 Kell-e ujsagirdt kiildeni a helyszinre? Ha igen, milyen messze van a helyszin,
mennyi ideig tart eljutni oda és mindez milyen koltségvonzatokkal jar? (A
koltségvetés mindig nagy nyomast jelent a média szamara.)

O Vajon a kdzonséget is érdekli a torténet?

0 Milyen egyéb hir van ma? (Soha nem elég hely az Osszes hir szamadra, be
kell-e/lehet-e kertilni a hirfolyamba?)

0 Lehet, hogy a téma feldolgozasaval az ujsagiro dijat nyer(het)? (Torekszik
ra.)

A misorszolgaltatok, magazinszerkesztok, ujsagok ¢és ujsagirok, bloggerek mar
eddig is segitettek olyan témak targyalasaval és olyan veszélyek lekiizdésében, mint

a

dohanyzas, az egészségtelen taplalkozas, a HIV és az AIDS vagy a

kornyezetszennyezés. Ha a katasztrofak kockazatanak csokkentése a média normal
napirendjének része lesz, ha mind nagyobb szdmban jelennek meg a felel6sen
gondolkodd emberek (napi rendszerességgel) a médidban, mérhetd és érzékelhetd
lesz a valtozés. S a tiz ok, amiért tudatosabb médiapolitikat kell folytatni, a média
felel0sségét is elmagyardzva (s értve), s a kdlcsonos bizalom és Oszinteség jegyében
fordulva az egyiittmiikodés felé:

1

. A természeti veszélyek egyre ndnek és tovabbra is hirekké valnak.
. A katasztrofakockéazatok csokkentése politikai kérdés.

. A katasztrofakockéazatok csokkentése gazdasagi kérdés.

. A katasztrofakockézatok csokkentése emberi jogi kérdés.

. A katasztrofakockézatok csokkentése kornyezeti (kornyezetvédelmi) kérdés.

2
3
4
5
6.
7
8
9

A katasztrofakockazatok csokkentés kulturalis kérdés.

. A katasztrofakockazatok csokkentése nemek kérdése is.
. A katasztrofakockazatok nyomozasi feladatok és mélyrehato torténetek.

. A katasztrofakockazatok csokkentése nemcsak egy katasztrofatorténet.

10. A katasztrofakockazatok csokkentése mindenki ligye.

6.5 Ajanlasok

A szerkesztok szamara tett ajanlasok

avagy mit szorgalmazzon a katasztréfavédelem médiapolitikéjan és kapcsolatain
keresztiil:

0 Legyen a médiumnak belsé politikdja aszerint, hogy kikre kiterjed ki, kiket
sujt a katasztrofa.

0 Legyen egy belsd vészhelyzeti terve a katasztrofakkal valdo megbirkézashoz.
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Legyen egy terve arra, hogy a lakossag idOben torténd figyelmeztetése
érdekében a korai figyelmeztetd iizeneteket kiadhassa.

Rendeljen hozza allando6 riportert a katasztrofavédelem témahoz, aki egyuttal
az éghajlatvaltozas témajanak kovetdje, feleldse is lehet.

Hagyjon teret és id6t a katasztrofa okainak megvizsgalasara.

Fektessen be a katasztrofavédelem témadjanak ismeretébe, kiildjon
riportereket katasztrofa tanulmanyutakra vagy fogadjon médiaképzésre
katasztrofavédelmi szakértoket.

Ertse meg adott médium, hogy milyen szerepet jatszhat a politikai valtozasok
folyamataban.

Szervezzen  zartkdrli rendezvényt a  magasabb  szinti nemzeti
katasztrofavédelmi vezetok szamara.

Szervezzen az allampolgari (civil) tudatossagot erdsitd programokat, amelyek
érzékennyé, fogékonnya teszik az embereket a katasztrofavédelem irant, és
csokkentik a sebezhetdséget.

Ajanlasok ujsagirdk szamara

avagy mire kell torekedni a személyes 01jsagir6i kapcsolatokban:

(0]

Fejleszteni kell a privat kapcsolattartds eszkozeit ¢és modjait a
katasztrofaszakértokkel még a katasztrofak elétt. Tudni kell, kik 6k, mi a
specialitasuk, miben szakértok, és rendszeres kapcsolatot kell veliik
fenntartani.

Legyen névjegyzek a szakértokrol, lista a varosi kockazatokrol, 6sszegytijtottt
ismeretanyag (adatbazis) a korai eldrejelzé rendszerekrdl, klimavaltozasrol,
nemi, kornyezetvédelmi ¢&s fejlesztési kérdésekrdl, hogy alkalomadtan
gazdagithassak a katasztrofa torténetét.

Legyen kapcsolatuk a nemzeti és a helyi meteorologiai osztalyokkal,
katasztréfavédelem vezetdivel, minisztériumokkal, miniszterekkel, a polgari
védelemmel (mindazokkal, akik részesei a katasztrofak elleni védekezésnek,
tlizoltok, rendorség stb.).

Legyen naprakész listaja a szakértokrdl minden tipusu veszély esetére attol
fiiggden, milyen veszélyek sujthatjak az orszagot.

Tartsa naprakészen a rendelkezésre allo statisztikdkat a régidban korabban
bekovetkezett katasztrofaeseményekrol.

Ismerkedjen meg a leginkabb veszélyezetetett teriiletekkel.
Gyljtse, rendszerezze, és idOrdl-idére aktualizalja a korabbi katasztrofakrol

sz616 hireket, jelentéseket és a tanulsagokat.
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O Ismerje meg a megelézés €és a hatasok csokkentése érdekében hozott fobb
intézkedéseket.

0 Téjékozodjon és gyljtson tudomanyosan megalapozott informacidkat, az
ismereteket a rendszerezze.

0 Ruhazzon be katasztréfakockazat csOkkentési/katasztrofavédelmi
ismeretekbe, hogy késébb a sztorikhoz ezen ismereteket eléashassa, azokba
beépithesse.

O Hallgassa meg a kozosségeket, hogy tudja, mit kell mondania, és hogy tudja,
6k mit akarnak mondani.

A katasztrofavédelem kommunikacidval foglalkozo szakembereinek feladata, hogy
ha az 0jsagir6 fentiek tekintetében nem bir kell6 motivacidval és aktivitassal,
0sztondzze Ot, €s elébe menjen az Ujsagird adatgylijto, ismereteket rendszerezd
munkdjanak. Segitse maga a kapcsolatok elmélyiilését, idérél-iddre talaljon alkalmat,
hogy az 1j ismereteket, eredményeket a sajtdé munkatarsaival mint egyiittmikodo
partnereivel megossza. Legyen kezdeményezo és nyitott, vonja be a kommunikacios
programok tervezésébe €s lebonyolitdsaba a sajtdé munkatarsait mint a nyilvanossag
kezelésének, az események talaldsanak szakértoit.

6.6 Mit lehet tenni a katasztrofak elott és utan?
Katasztrofak elott

A média szdmos eszkozzel élhet mar a katasztrofak bekovetkezése elott is, hogy azok
bekovetkezésekor a katasztréfavédelem jol tajékozott, egyiittmikodésre kész
kozvéleménnyel taldlja szemben magat. Roviden tekintsiik at, milyen feladatokat
végezhet a média (a katasztrofavédelmi szervezet 0Osztonzésétdél hajtva)
,,békeid6ben”:

O Megvizsgalhatja a lehetséges veszélyeket és kockazatokat, amelyek
veszélyeztetik a lakossag ¢életét az adott telepiilésen vagy orszagban

0 Mar azel6tt irhat a potencidlis veszélyekrdl, hogy azok bekovetkeznének.
0 Lehet tehat proaktiv, elébe mehet torténéseknek.

0 Megvizsgalhatja — akar helyi, regionalis, nemzeti vagy nemzetkodzi szinten —
megtett vagy ¢épp meg nem tett katasztrofavédelmi intézkedéseket
(megeldzés, karenyhités, a felkésziiltség, helyreallitas).

0 Az emberek emlékezetébe idézheti (emlékezetben tarhatja) a korabbi
katasztrotakat, hogy tudatositsa, azok barhol barmikor bekovetkezhetnek, és
stlyos veszteségekkel jarhatnak. Az emberek hajlamosak elfelejteni dket, és
gyakran ezért nem tudnak megfelelden reagalni, ha katasztrofa torténik.

0 Informélhatja a lakossagot a felkésziilés lehetdségeirdl, az oktatasi

intézkedésekrol, tevékenységekrol, a veszélyeknek vald kitettségiikrdl, hogy
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tudjak, mit tehetnek a megel6zésért.

0 A média, ahogyan a katasztrofavédelem is, kezdeményezhet hivatalos
tajékoztatokat, vitadkat a katasztrofavédelem kérdéseirdl a téma szakértdivel, a
szervezetek vezetdivel, de akar minden érintett csoport bevonasaval.

0 Fejleszteni képes (rendszeresen kozolt torténetek, beszamolok utjan a
sebezhetdség pontjait, aspektusait targyalva) a kozvélemény és kormanyok
kozotti interakciot.

0 Kezdeményezhet ¢és vezethet hivatalos ¢és rendszeres taldlkozokat a
felsdoktatas és a tudomanyos kozosség képviseldivel, akik sok hasznos
anyaggal segithetik a kockazatértékelést és a karenyhitd intézkedések
kidolgozasat. Ez segit pontos, megbizhatd tudomanyos informacidkat
aramoltatni az érintettek kozott.

o Utmutatoval szolgalhat mas (jsagirok, médiaszakemberek szamara a
katasztrofavédelemrol.

0 Az Ujsagird részt vehet(ne) katasztréfavédelmi tiléseken, hogy megértse a
feladatokat, modszereket, eljardsokat, s hogy hogyan milkddik a
dontéshozatal és a végrehaijtas. Igy hitelesebb, logikusabb talalasat adhatja az
eseményeknek.

0 Riportjaival, beszamoldival ramutathat, hol vannak rések, hol vannak
veszélyeztetett zonak, mik a kockazati tényezok.

0 Az ujsagirok képzésével, a katasztrofavédelem szovetségesévé torténd
»eloléptetésével”  biztosithatd, hogy ne kockéaztassanak semmilyen
nemzetkodzi kataszrofa lehetdséget csak azért, hogy reflektorfénybe allitsak
magukat, médiumukat, vagy barmilyen helyi vagy nemzeti szintli potencialis
fenyegetést. (Elkotelezddés = felelds videlkedés.)

Katasztrofa utan:

avagy mit kell elérniink (és mire kell szamitanunk), ha mar bekovetkezett a baj

0 El kell érnlink, hogy a média adjon tdjékoztatast a katasztrofat kivaltd
okokrol, és ne csupan a tényeket kdzolje.

0 Felvetddik a korai figyelmeztetd {izenetek hidnya, a varostervezés
hidnyossagai, az ¢épiiletek rugalmassaganak hidnya, az oktatds ¢&s
felkésziilstég  hidnyossdgai. Kérdéss¢ valik a  katasztrofavédelem
teljesitménye, a feleldés személyek kore, a megtett vagy meg nem valosult
beruhazasok mértéke, pénziigyi forrasai, mulasztasai, a politikai akarat. A
bevezetett intézkedések miikddése is jo téma lehet, s mint mindig a szocialis
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sebezhetdség és a nemek kérdése is. (Miért hal meg tobb nd, mint férfi?)

0 Vizsgaljuk meg a katasztrofa gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis hatasait.

0 A média keresse meg ¢és szerepeltesse azokat a szakértdket, akik képesek a
megfeleld tanulsagok levondsara, idézhetd forrasok lesznek, s az
értesiiléseket tobb forrasbol is megerdsitik. (A katasztrofavédelem pedig
tudjon ilyen személyeket felvonultatni.)

0 FElemezze részletesen a katasztrofak okait, miért torténtek, elkeriilhetok lettek
volna-e?

0 Emlékeztessen a gazdasagi és human koltségekre, azok hinyaban a sziikséges
tanulsagot vonja le.

0 N¢ézze meg hasonld fenyegetések vagy a korabbi katasztrofak (hossza tavu)
tanulsagait mas orszdgok tapasztalatai alapjan, t4jékoztasson a lehetséges
megoldasokrol, azokat részleteiben mutassa be.

0 Az aktualis eseményekrdl sz616 hiradason tul kdvesse nyomon a katasztrofak
hosszu tavu feltételeit, és hatasait.

0 Szamoljon be a helyreallitas és jjaépités fazisairol.
o Irjon vezércikkeket, amelyek alkalmasak tarsadalmi, szakmai vitak
elinditasara. (Vitara alkalmas témat ki mas tudna megnevezni, ha nem a

katasztrofavédelem? Masok szdmara nem mindig nyilvanvald, hogy mi
minden rejlik egy katasztrofa-témaban.)

O Tartsa napirenden a katasztrofa utdn felmeriild olyan kérdéseket, mint a
sziikséges beruhdzasok, 1j, sziikséges intézkedések, politikai prioritasok stb.

0 Mit tegylink, ha Ujra megtorténik? Mit tegyiink, hogy ne torténjen meg tjra?
Mit kell javitani? (E kérdéseket az ujsagiré csak a katasztrofavédelmi
szakemberek révén tudja megvalaszolni.)

0 Folytassa a tajékoztatast €s vizsgalja, hogyan valtozik a politikai hozzaallas, a
tarsadalmi tudatossag, tajékozottsag, reagaloképesség. (A média ily mdédon
lehe monitoring eszkodze a katasztrofavédelemnek is.)

o0 Figyeljen az 0j katasztréfaveszélyekre.

0 Tartsa a témat ¢életben, a kulturdlis és tarsadalmi események altal érintett
médiumokban (pl. a gyermek programok, aktudlis témakkal foglalkozo
misorok, talk-show, szappanoperak, stb.).

Koriilbeliill ezekre kell magunkat (katasztrofavédelem) és az ujsagirdkat
kondicionalnunk. Ahhoz, hogy ezt jol csinaljuk, meg kell tanulnunk az Gjsagirok és
hirmédiumok fejével gondolkodnunk, €s a rendelkezésiikre kell allnunk. Szamolva az
ujsagirok leterheltségével, a hirversennyel ¢és vagy egyes ujsagirok hanyagsagaval
vagy lustasdgaval, gyakran magunknak kell elébe menniink az igényeknek
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(cimlistak, elérhetdségek, témafeleldsok stb.) . Nyujtsuk at ezeket az informaciokat
,.készen”.

Média-checklist az altalanos kérdésekhez:

avagy mit kérdez el6szor a média:

0 Hol tortént és mikor?
Mik a sajatossagai az adott katasztrofanak a katasztrofak kontextusaban?
Miért tortént ez?

El6re lathato, kiszamithato volt-e,

o O o o

Mik az okok, a f&6 mogottes tényezok a tragédia mogott (a szegénység, az
¢ghajlatvaltozés, a kdrnyezet pusztulasa, a varosi ndvekedés stb.)?

El lehetett volna héritani a veszélyt?

Volt barmilyen katasztrofavédelmi szakpolitika az adott helyen?

O O O

Volt korai eldrejelzé rendszer? Az miikkodott?
0 Az emberek hogyan reagaltak? (idézziink tobb kiilonboz6 forrasbol)

Fentieket nyilvan kovetik a strukturdlis, majd a nem strukturdlis kérdések ¢és a
helyreallitasi kérdések, amelyek soran szdoba kertil a szabalyozas, a teriiletrendezés is.

7. Kozosségi média a katasztrofavédelemben

7.1. Foldrengés Haitin

A Haitin bekdvetkezett pusztitd foldrengés hirére (a vilag minden tajarol) 12 pr
csapat Iépett akcidba, hogy begylijtsék a hireket a helyszinrdl és megmutassak a
nyilvanossagnak, hogyan tudnanak segiteni. Sok szervezet szdmadra a social network
volt az elsd allomdsa a mindig Ujabb és Ujabb informdciok megosztisanak. A
kozosségi média atalakitotta a pr csoportok munkavégzésének mikéntjét, mint ahogy
azokét is, akik a katasztrofaelharitasban, katasztrofavédelemben dolgoznak.

A social web alaptulajdonsagat, az azonnalisdgot jol mutatja, hogy milyen
gyorsasaggal 1épett miikddésbe a foldrengés utan. A Haitin 1985 6ta aktivan miikodo
orvosi szervezet, a PIH (Partners in Health) azonnal tudott informacidt szerezni a
térségben tartdzkodd kollégaktol a katasztrofa megtorténte utan.

"Az irodaban voltunk, amikor a foldrengés tortént, és azonnal frissiteni tudtuk a
honlapunkat, ¢s azonnal megkezdhettiikk az online forrdsok mozgositasat", mondja
Meredith Eves, a PIH kommunikacids igazgatojanak asszisztense. Ezek az eszk6zok
alkalmasak r4, hogy a legfrissebb informécidkat ,,virusként” adjdk tovabb, s
kozvetitsék a nyilvanossag szamara az eseményeket. Arra Osztonzik az embereket,
hogy megnézz¢ék, mit csinalnak masok, és megtudjak, 6k maguk hogyan tudndnak
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segiteni.

Mindenképp célszerli volna tehat a katasztrofavédelembe barmily moddon
bekapcsolddd agensek socail media jelenlétének novelése. Mindegyikiik szamara
els6dleges az azonnalisagban rejld lehetdségek kiaknazasa.

Az adomanygyijtés eredményessége €s az online jelenlét ugrasszerlien megnott,
amikor Meryl Streep is népszertisitette a csoportok munkajat a Golden Globe galan,
majd szovetségi szinten, azaltal, hogy a kiiliigyminisztérium a Twitteren keresztiil
vett részt az informaciok terjesztésében. A kozosségi média akkor is hasznalhato,
amikor nincs 1d6 sajtokozleményt irni, vagy komplett kommunikacios tervet
Osszedllitani. A valos idejii kommunikéacid elsoprd erdvel érte el a kozonséget,
amelynek vélasza a nagylelkiiség volt. A tadmogatis 0Osszegét az elsd napon
egymillio, az elsé héten pedig 30 milli6é dollarral tudtdk névelni.

Az innovacid és kommunikacido minden ember munkajanak része kell legyen, hiszen
globalis jellegiiknél fogva a kozosségi platformok kiemelten fontos eszkdzok,
melyek globalis a beszélgetésekben valo részvételt biztositjak.

7.2 A podcastok térhoditasa

Nemrégiben a London PR News szamolt be rola, hogy a New York-i rddidadast (The
Disaster Recovery Hour), amelynek célja a katasztrofdkra valo felkésziilés és a
katasztrofavédelem kérdéseinek bemutatdsa, interjuk, szakértéi beszélgetések,
riportok, esettanulmanyok altal, immar podcaston keresztiil is elérhetik az
érdekl6dék. A podcast sorozat ingyenes és elérhetd iTunes-on vagy e-mail
elofizetésen keresztiill. A hallgatoéi visszajelzések azt mutattak, hogy igény
mutatkozik ra, hogy a kozonség letolthesse a misort sajat iPodjara és személyi
szamitogépére, s igy kényelmesebben hallgathassa azt, kiilondsen az eltérd
idézondkban 1évo hallgatok. A hetente kedd délutan egy orakor miisorra keriild adés
online is hallgathato a http://drhradio.net oldalon keresztiil.

Olyan mindannyiunk életét érinté katasztrofak forgatokonyveit, jegyzOkonyveit,
tanulsagait dolgozzak fel, amelyek iranymutatast adhatnak a jovore nézve. A miisor
sikerességéhez hozzédjarul, hogy a kormany képviseldi, biztositd tarsasagok
szakemberei, veszélyhelyzeti tervezok, kutatok, pedagogusok és belbiztonsagi
szakértok is részt vesznek benne, akiknek elso kézbol vald informaciodik vannak a
veszélyhelyzetekrdl. A miisor a megeldzés, elharitas és jjaépités kérdéseire fokuszal
valos, megtortént események alapjan. A cél mindenképpen az ismeretterjesztés a
tudatossag fejlesztése, a nyilvdnossag felkészitése hogy mit kell tenni
katasztrofahelyzet el6tt, alatt, utan.

A misor részesévé valhat barmely hallgatd betelefonaloként, kommentjei, kérdései
altal, melyeket a weboldalon keresztiil is kozz¢ tehet. De részesévé valhat a
Facebookon vagy Twitteren keresztiil is a kozosséghez csatlakozva. (London PR
News)
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7.3 Hasznos katasztrofavédelmi eszkoz-e a kozosségi média?

Teszi fel a kérdést cikkében Mike Leverency, aki azt vizsgalja, mennyiben segitheti
el6 a katasztrofavédelem munkdjat a kozosségi média. Abbol indul ki, hogy ez
(Iehet) az a platform, amelyen keresztiil az emberek gyorsan elérhetdk, s egymast
szinte azonnal elérhetik, s az informacidkat valoés idoben megosztani képesek.
Ezekhez a kozosségi média platformokhoz hozzaférhetnek szamitogépen keresztiil
(helytdl és id6t6] figgetleniil), de akar smartphone-jukon'® keresztiil is. Ezért kivalo
eszkoz a katasztrofa bekovetkezése el6tti riasztasok kiadasara, figyelemfelhivasra.

A koz0sségi média annyiban eltér a weboldalak nyujtotta valds idejliségtdl, hogy mig
azokat az emberek csak néhany oranként szemlézik a valtozasokat, 0j hireket,
eseményeket kutatva, addig a tarsas torténéseket nagyobb gyakorisaggal ellendrzik,
hiszen ki vannak €hezve a pirvat, személyes torténetekre ismeretségi koriikben. Ez az
idonyereség az, amire a katasztréfavédelm is alapozhat riasztasok kiadasakor.

Nincs azonban mindig lehetdség az eldzetes figyelmeztetésre, ilyenkor a kozosségi
média a masodik Iépcsdben segithet, a kapcsolatfelvételben, eltiint személyek meg-
¢s hozzatartozok egymasrataldlasaban. Ezt taldloan bizonyitja a legutobbi 0j-zélandi
és japan eset, ahol mar jo ereménnyel alkalmaztdk a Google altal feljesztett
személykeresd eszkozt. Az eszkdz segitségével a felhasznalok feltolthették
tartozkodasi helyliket, hogy szeretteik rdjuk taldljanak, vagy ezen keresztiil
kereshették az eltlint hozzatartozoikat.

A ko6zosségi média hasznos informacidkkal szolgalhat a mentdszolgalatok szamara
is, hogy hova Osszpontositsadk erdiket, s optimalisabba teheték a mentési miiveletek,
gordiilékenyebbé a szervezés. Gyorsabb lehet az elérés, hatékonyabb a mentés.

Hosszu tdvon pedig a helyredllitds, karenyhités folyamatiban lehet szerepe a
kozosségi halozatoknak, amikor adomanyokat kell gytijteni, raszoruloknak segiteni,
segélycsomagokat osztani stb. Allando feliiletet biztosithat barmely kozosségi portal
a hasznos informdciok megosztasahoz, kozérdekli telefonszamok, elérhetdségek,
biztonsagos helyek, atmeneti szallasok publikalasara. (Leverency 2010)

7.4 A kozosségi média-stratégia

A pr-stratégia részeként kiilon social media-stratégiara is sziikség lehet, mivel a hazai
rendvédelmi szervezetek szamara a webkettd egy 0j szintér. A 2010-es Social Media
Marketingjelentés szerint a marketing tervek 67%-a tartalmazza a kozosségi média
csatornainak jovObeni fokozottabb igénybevételét, beleértve a blogokat, a Twittert és
a Facebookot is. Az 10j csatorndk kommunikaciés (és marketing) tervekbe valo
integralasa ugyancsak stratégiai gondolkodast igényel. Elsdként tehat gy6zdédjlink
meg rola, hogy a szervezet vezetése (a menedzsment) hisz a kdzosségi médiaban, s

1 . 12 . e
> Smartphone, azaz okostelefon minden olyan telefon, amely telefonalds mellett internetezésre és
kiils6 programok futtatasara is alkalmas.
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abban nem marketing triilkkot 14t vagy keres, hanem hosszli tdva elkdtelezddést
vallal.

Mindenekeldtt azonban tudnunk kell, hogy a szervezet véllalja-e a kisérletezést, j
eszkozok, modszerek, eljarasok tesztelését. Elofeltételként fogalmazddnak meg a
szervezeti kultira olyan jegyei, mint proaktivitds és nyitottsag. A kdzosségi média
lehetdséget biztosit félreértések megeldzésére.

Nick Shin (2010) marketing stratéga szerint a sikeres social média-stratégia zaloga a
kovetkezo 7 1€pés:

1) Hatarozd meg a céljaidat ugy, hogy azok specifikusak, mérhetéek, elérhetdek,
redlisak, relevansak ¢és iddszeriiek legyenek.

2) Ahelyett, hogy fejest ugranal a kozdsségi média medencéjébe, végezz kutatast,
egyaltalan melyek a social media azon szinterei, ahol érdemes megjelenned, ahol
kozonséged megjelenik. A lista biztosan bdvebb, mint a Facebook, Twitter és
Linkedln. Raadasul szamtalan blog koziil lehet és kell valasztani. Ehhez meg kell
nézni, mi van "kint", kik vannak még jelen. Markanévre, kulcsszavakra és persze
versenytarsakra is ajanlott keresni €s a latottakat elemezni.

3) Készits digitalis adatbazist a kapcsolatokrdl ¢€s tartalmakrol. Ez a kapcsolatok
fejlesztésének ¢és tartalommal valé megtoltésének szakaszaban bir kiemelt
jelentdséggel.

4) Csatlakozz a beszélgetésekhez a kapcsolatok kialakitasa érdekében. Kommentelj,
blogolj, valaszolj kérdésekre forumon vagy kozdsségi oldalakon. Kezd a kapcsolatok
épitését a baratokkal és az iparag befolyasos képviseldivel, baratkozz, kovess
masokat. (Nem kell feltétleniil a tobb ezer kovetdvel rendelkezd személyekre,
szervezetekre koncentralni, gyakran értékesebbek az azokkal fenntartott kapcsolatok,
akinek csak néhany szaz kovetdje van.)

5) Kovetkezzen a kapcsolatok megerdsitése, amely nem kis kihivas akkor, amikor
olyan felekrél van szo, akik offline/face to face sosem taldlkoznak. A haldzaton
szerzett ismerdsok esetében is sziikséges a kapcsolatok kozds események altali
megerdsitése. (pl. Twestival - Twitter festival)

6) Mérd az eredményeket. A lehetséges mérdszamok kozott persze ott talaljuk a
rajongok, kovetok ¢s kommentek szamat, a pozitiv és negativ mindsitések aranyat, a
kapcsolati-szakmai adatbazisban szereplok szamat és a weboldalak latogatottsagi
mutatoit. (Itt fontos mutatd lehet, hogy a latogatok mely kozosségi oldalakrol
érkeznek. Tovabbra is Orzi fontos pozicidit a webanalizis és click-stream analizis.)

7) Elemzés, alkalmazas, javitas a zard 1épés. Azaz a social media kampdanyait
figyelemmel kell kisérni, elemezni, hogy az 0j eszk6zokhoz €és moddszerekhez
alkalmazkodni tudjunk, és erdfeszitéseinket feliilvizsgdlva mind jobb és jobb
eredményeket érhessiink el.
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7.5 A kozosségi média terv

S hogy hogy néz ki egy nyerd social media terv, annak érdekében, hogy elérjiik
célkozonségeinket, s felépitsiik online birodalmunkat, azt Emily Soares Proctor
foglalta 6ssze 5 1épésben:

1))

2)

3)

4)

5)

Keresd meg (nevezd meg) a célkdzonséged, elvégre a kiindulasi pont, hogy ki
vagy te, ¢és kik a ,vasarloid”? Gondold végig, a termékeid vagy
szolgéltatasaid mely specialis aspektusa vonzza (vonzhatja) a
célkozonségedet? Tedd fel a kérdést, mit akarhat rolad tudni a kozonség, mit
szeretnek, mit nem kedvelnek, és ami a legfébb, hol gyiilekeznek? Ha ez
megvan, meg kell taldlni a k6z6s hangot, a tarsalgas k6zos nyelvét, ami a
kozosségi média vilagaban egyedi. Gy6zd6dj meg rola, hogy ismered a
zsargont. Készits egy altalanos profil leirast a tipikus ,,fogyasztéidrol”
(mennyire iskolazottak, mi a hobbijuk, milyen a technikai hattere a
tevékenységiiknek, mennyi id6t toltenek a halon vagy adott kozosségben stb).

Oldd meg olvas6id legfontosabb problémait, 1égy riporter, szerkesztd! Ossz
meg alapvetd informaciokat azokkal, akik a te iizletagadban miikddnek vagy
szenvedélyiik az. Nyujt segitséget azoknak, akiknek konkrét kérdésiik van
olyan témaban, amiben te jaratos vagy. Mivel a tervezés nagyban épit a
kutatisra, gy6z6dj meg rola, hogy forrasaid az adott téma élvonalaba
tartoznak. (Néha sziikséges a kozonség figyelmét felhivni arra, miért fontos a
megosztott informacid szamukra.) Kovetdid, rajongoid halasak lesznek, ha
tudjak, megbizhat6 informacidkkal szolgalsz €s nem pazarlod az idejiiket.
(Tehat indulaskor készits listat az alapvetd megosztando kérdésekrol, amikrol
biztos szivesen tdjékozodnanak, vagy alapvetd fontossaghi szamukra az
ismerete.)

Dontsd el, hogyan fogod a tartalmat (feltdlteni) menedzselni? Ki végzi a
rendszeres frissitést, ki gylijti az informéciot, ki onti forméba azt, és ki teszi
majd kozz¢é? Itt dontened kell, milyen informéciokkal tudsz szolgélni, milyen
gyakorisdggal. A tanulasi gorbe tiikrozni fogja, hogy kezdetben extra idot
igényel a folyamatok testre szabdsa, rutinizalasa. (A késdbbiekben az
iddigény csokken, de valahol hat ora/hét koriil allandosul a social media
jelenlét fenntartasanak idésziikséglete.)

Hozd létre a sajat tervedet! Ehhez szdmos mddszer nytjthat kiindulasi alapot,
akdr az elme-térkép/gondolat-térkép, akar a szerkeszt0ségi naptar (akar
Google Docs alapu szocialis média naptar). Tovabbi segitséget jelenthet a
naptar kulcsszavazadsa vagy tartalom-ciklusok kialakitasa (napi, heti, havi
vagy kéthavi témak, tematikus blokkok).

Utemezd sajat tartalmaidat! Milyen formaban, milyen gyakorisaggal, milyen

alkalmazésokat hasznalva allitod eld és osztod meg? Banj kortiltekintéen az
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automatizalassal, mert az RSS szolgaltatdsok és rendszerértesitok miatt
konnyen alakulhatnak ki kinos ismétlési hurkok, ha a frissitéseket mas
alkalmazasok is gytjtik.

Az egész tevékenység sarokkdve, hogy mennyiben vagyunk képesek uj
informaciokat befogadni és értékes tartalmakat eldallitani. (Soares, 2010)

7.6 Néhany konkrét webkettes alkalmazds

rom

Kovetkezzék néhany konkrét alkalmazas a kozosségi média teriiletérdl, amely
alkalmas lehet, hogy a social media koraban a szervezeti pr tevékenységek dominans
eszkdzévé lépjen eld. A sajtofigyelés és -elemzés ,hdzon belilli” elvégzését
konnyithetik meg az Un. hirgyQjtés alkalmazasok ¢és RSS csatorndk. Az
eseménymarketing, rendezvényszervezés hatékony segitéi lehetnek az iddszalagok.
A marka- ¢és imazsépités ugyancsak Ujszerli eszkozei pedig a toténetmeséld
(storytelling) alkalmazasok, amelyek funkcionalitasukat tekintve a blogokkal és
vlogokkal mutatnak hasonlésagot.

Az iizenéfalak olyan webkettes (kozosségi) alkalmazasok, amelyek segitségével
elektronikus iizend/hirdetéfalakat hozhatunk I1étre, ¢és amelyeken legtobbszor
szovegeket, képeket tehetiink kozzé. Modot ad rd, hogy linkeket vagy média
elemeket 4agyazzunk az ilizenetekbe, maskor a hagyoményostdl eltérd formaban
“elektronikus post-itekként” helyezziink el kozleményeket rajtuk. Az elektronikus
post-it annyival tobb a papir alapinal, hogy audié és video elemeket is tartalmazhat:
képet, videot, ppt-t, Excel és PDF dokumentumot illeszthetiik hozza, de akéar
weboldalakra is hivatkozhatunk altaluk. Az egyik ilyen népszerii alkalmazis a
Wallwisher. (Elérhet6 a http://www.wallwisher.com cimen.)

wiallwAzlnoy  buit by me on June 30, 2010 2 posts so far Buid a wal
Adalékok az SI kurzushoz /" :

! Tanulom a webet, tanuljuk egyiitt!

| KKFK says
A7 Ak az oldalt megtaldlia,

i KKFK says

P8 onnyen illeszthetiink be audio vagy video 8
elemet az (zendfalra kitett postjainkba

8. sz. abra: Példa Uizen6falra
Forras: http://www.wallwisher.com
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A kovetkezd webkettes csalad a ,,storytelling” alkalmazasok csalddja. Mint neviik is
mutatja, "torténetmesélé" alkalmazasokrol van sz6, amelyek a hagyomanyos
képmegosztd alkalmazasokhoz képest szélesebb kommentelési lehetdséget
biztositanak. A feltoltott vizualis anyagokat nem csak szoveges megjegyzésekkel
egészithetjik ki, de hang- és videokommentarokkal is ellathatjuk oOket, eképp
mesélve el sajat (cég)torténetiinket, katasztrofaeseményiinket. A  cégtorténet
felelevenitésében, a szervezeti emlékezet 6rzésében, eseménymarketingben juthatnak
jelentds szerephez. Eldnyiik, hogy egyszerien bedgyazhatok weboldalakba. Mas
webkettesek alkalmazasokhoz hasonlatosan a cél itt is a kozonség bevondsa a
torténetmesélésbe: gondoljak tovabb, avatkozzanak be a torténet menetébe, valjanak
a részeseivé a szervezeti céloknak, eseményeknek. Azaltal, hogy nyomon kovetik és
alakitjdk egy termék, szolgaltatds, szervezet sorsat, maguk is részesei lesznek a
szervezet €letének, kialakul a cég €s markahiiség, a hosszua tavu elkdtelezodés.

:‘z’u Prezentacios technika (1/9)

Browse (=] MyVoice iv&){&éth read

Tarténetmesélé alkalmazas,

amely képsorokhoz flizGtt
i vEep oL VoiceThread is a powerful new way to talk about
szdveges, audié és video

kommentarokkal tehetd and share your images, documents, and videos.

szinessé, dinamikussa.

]

o o What's a VolceThread anyway?

Higher Ed
Business

Bast Wabsites for
Teaching and Learning

Home Abcut Library Products Press Blog Support

9. sz. abra: A Voicethread torténetmeséld alkalmazas
Forras: http://www.voicethread.com

Alabbiakban lathato a Widgami (ejtsd widzsami) hirgyijtés alkalmazas. Mint latjuk,
pontosan ugy épiil fel, mint barmely online hirportal, kiilon oldalakon megjelenitve
az egyes rovatokat. A rovatokat itt flileken talaljuk, amelyek szintén egyenként testre
szabhatok. Mas szamara ez az alkalmazas talan nem ,,nagy csattands”, de egy pr
szakember szamara, aki a sajtdmonitoringnak szenteli ideje egy jelentOs részét, oridsi
konnyebbséget jelent, hogy sajat oldalan készen kapja bizonyos forrasok hireit. Az
alkalmazas RSS technologiara épiil.
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10. sz. abra: A Widgami hirgy(ijtds alkalmazas
Forras: http://www.widgami.com

Elsdsorban eseményekhez, rendezvényekhez, kronologikus rendben feltiintethetd és
masokkal megosztando témak illusztraldsdra és dokumentalasara jottek létre az
idoszalagok (timeband). Az egyik legnépszeriibb id6szalag alkalmazas a Dipity.

Feedback = Log In

Read About the

2010 World Cup: Track Results on Dipity

11. sz. abra: Iddszalag alkalmazas
Forras: http://www.dipity.com

Promociok, rajongdéi klubok elmaradhatatlan eszkoze. Szemléletes formaban tehetk
kozzé beszamolok katasztrofaeseményekrdl (akar idépontokhoz csatolt videod
illusztraciokkal), megjelenitheték az események iddbeli lefolydsdnak dinamikai,
arcot kaphat a hirportalokon esetleg csak szoveggel és egy-egy képpel illusztralt
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esemény, a tragédia a maga valojaban, az események hordereje a multimédia
eszkozeinek felhasznaldsaval. A kozosség tagjai éltal feltoltott ujabb és 1jabb
személyes beszamolok bovithetik akar a katasztréfavédelem szakembereinek
ismereteit is, hiszen elsé kézbdl vald, kozvetlen informacidk jelenhetnek meg,
amelyek teljessé tehetik az események leirdsat, dokumentalasat, a problémak tobb
oldalrél valé kortiljarasat.

8. Osszefoglalas

Jelen dolgozat egy majdani nagyivii stratégiaalkot6 munka rdovid, véazlatos
eldtanulmanya lehet a — rendvédelem részeként meghatarozott — katasztrofavédelem
pr tevékenységérdl, annak is kozosségi médidhoz kapcsolodo ujszerti kihivéasaihoz
szolgéltathat adalékot. A célkitlizés nem is volt egyéb, mint egy eszkozlista és
szempontrendszer aktualizaldsa, amely lefektethet a pr munka szamadra fontos elveket
egy mindinkdbb IP-alapu tirsadalom és a naprakészség jegyében. Ezért keriilt
attekintésre roviden a stratégia sokrétli fogalma, a pr alapvetései és célrendszere,
majd a technolodgiai valtozasok, amelyek a kommunikaciét mindinkdbb a webes
technologiak felé terelik.

Roviden reflektalt a dolgozat a pr-stratégia szervezeti stratégiahoz val6 viszonyara, a
média-stratégia ¢és annak részeként értelmezett kozosségi média-stratégia
napjainkban korvonalazodo feltételeire. Beemelt a tanulmany a téma targyalasaba
néhany nemzetkozi példat, amely megmutatta a kozosségi média jelentdségét, s ezzel
a jovo pr-gyakorlatanak irdnyat jeldlte ki a katasztrofavédelem szamara is. (Erdekes
adalék, hogy ezen Osszegzd sorok irasakor, 2011. 07. 29-én, szamolt be a
www.nol.hu egy MTTI hirre hivatkozva arrdl, hogy amerikai kutatok megallapitottak,
hogy a kozOsségi média segit meggyorsitani a valaszreakcidok terjedését a
katasztrofaesemények utan'®.)

A dolgozat legfébb iizenete, hogy a pr-stratégia kidolgozasakor a szervezeti
stratégiabol ¢és jovoképbdl kell kiindulni, az hatdrozza meg a kommunikacids
szakteriilet feladatait. E feladatok kontextusat jelentik ugyanakkor a kozdsségi média
(de egyéb technoldgiai innovacidk) hozta szemléletbeli valtozasok is. A hozzaférés,
valdsidejliség ¢és részvétel kozponti fogalmai lettek a webkettd korszaknak és
megkivanjdk a rendvédelmi szervek kozosségi oldalakon valdo megjelenését, a
legkiilonfélébb webkettes, kozosségépitd alkalmazasok ismeretét és professzionalis
hasznalatat. Els6sorban a marketing és pr szakma képviseldinek szakmai blogjaibol
tajékozodhatunk a ma €16 gyakorlatrdl, az els6 eredményekrdl €s a vallalati sikerekig
vezetd kozosségi médai-tervezo, stratégiaalkoté munkarol.

A kozOsségi média vagy mas néven Uj média egy dinamikus, interakcidkban
formalédd imago és image fogalommal szamol, amelyben kozponti jelentOséget
nyernek a mar szdndékosan és eredendéen megosztasra késziilo tartalmak a korabbi

'® http:/nol.hu/mozaik/a_kozossegi_media_segit felkeszulni_a_termeszeti katasztrofakra
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eredendden privat tartalmaktol eltérd mindségiikkel. A kozosségi oldalakon zajlo
megismerési folyamat egy ritus, amely kolcsonds visszajelzésekbdl épiti fel adott
kozosség vagy szervezet képét. Nyilvan nem mellékes, hogy adott szintéren mi
teremti meg a csoportkohéziot, mi a jelenlét apropdja (mi vezet a kozos lokalitasig).

A dolgozat a katasztrofavédelem altalanos médiapolitikai kérdéseinek korében rovid
kivonatat kozli az UNISDR 1jsagirok szamara késziilt kézikdnyve fontosabb
alapvetéseit. E fejezet keretében targyalja a dolgozat a média szerepét a
katasztrofakra vald felkésziilésben és azokrol vald hiradasokban. Szot ejt a
tanulmany a kulcslizenetekrdl, a katasztrofak elétt €s utdn megtenni sziikséges
lépésekrdl a sikeres médiakapcsolatok, sikeres szervezeti szintli kommunikacid
érdekében.

A dolgozat roviden bemutatja a kozdsségi médiastratégia megalkotasakor figyelembe
veendd szempontokat és feladatokat, majd attekint néhany konkrét webkettes
alkalmazast, mint id6sorok, torténetmeséld alkalmazasok vagy hirgyljtos
alkalmazasok. Osszességében a tanulmany a mellett tesz hitet, hogy a kozdsségi
média hasznos és evidens pr-eszkdz, amely ujfajta szakértelmet és a korabbinal
nagyobb foku nyitottsagot igényel a szervezetek részerdl.
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