Kasza Anett
A fovarosi metro alkalmazasi lehetoségei a tomegrendezvények biztositasa soran

Az elmult évek tragikus kimenetelii rendezvényei (2006. augusztus 20., West-Balkan)
ravilagitottak arra, hogy a tomegmozgasok kezelése, ¢€s a résztvevok testi épségének
garantalasa érdekében Uj, a gyakorlatban is alkalmazhatd elgondolasokra és kutatdsokra van
sziikség. Szerzonk attekinti a rendezvények tipusait, ezen beliil is a tomegrendezvények
jellemzdit, majd megvizsgalta a fovaros leghosszabb kiterjedésti alagutrendszerének védelmi
lehetdségeit a rendezvények biztonsdganak ndvelése szemszogébol.

F6 szempont a biztonsag

A rendezvények szabdlyszerli szervezése, egészen a tervezéstdl a lebonyolitdson at a teljes
befejezésig ma mar a biztonsag alapvetd teriiletévé fejlédott. Napjainkra a rendezvények
alapvetd célja (szoérakozas, gyiilekezési jog gyakorldsa) mellett, kiemelt feladattd valt az
emberi ¢let és vagyonbiztonsdg garantaldsa. A jogszabalyok betartasa, a biztonsagi
rendszabalyok alkalmazéasa, valamint a kiilonb6zd tarshatdsdgok, és a szervezésért felelds
személyek egyiittes munkaja teszi teljessé a tdmegrendezvények biztositasi feladatait.

Eléfordul azonban, hogy a koriiltekintd tervezés ellenére, tobb negativ tényezd egylittes
megjelenése miatt, szabalyozhatatlannd €s iranyithatatlanna valnak egyes folyamatok. Ilyen
esemény volt példaul a 2006. augusztus 20-i fOvarosi tlzijaték, amikor a rendezvény
kezdetének id6pontjaban egy szupercellds zivatarrendszer érte el Budapestet, azon beliil is a
belvaros térségét. A vihart orkénerejii szél kisérte, amely helyenként elérte a 122 km/h
sebességet. [1] Az emberek panikszeriien kerestek menedéket, mely irdnyithatatlan
tomegmozgasokat eredményezett. Tobbséglik a lehetd legrovidebb idon beliil probalt oltalmat
keresni a vihar eldl, és ahogy azt a tuddsitasokbol is lathattuk, a legtobben a metro6 lejaratokba
¢s az aluljarokba menekiiltek.

A tomegrendezvények alapveto csoportositasa

A tomegrendezvények csoportositasat sokféle képen lehet végrehajtani. Ez elsdsorban attol
fiigg, hogy milyen célzattal hajtjuk végre, mit akarunk vele elérni. A csoportositds torténhet a
biztonsadg szemszogébdl, a tarsadalmi és politikai hatasok, vagy a rendezvény jellege szerint.
Mindezeket figyelembe véve, az alabbiakban a csoportositasnak egy olyan altalanos formajat
mutatom be, amely figyelembe veszi, a tomegrendezvények sajatossagait, céljat, a biztonsagot
befolyasolo tényezdket, ezért ez egy alapvetd csoportositdsi formanak is tekinthetd. A
kovetkezOkben bemutatok néhany példat a rendezvények csoportositasara:

» gazdasagi cél szerint:
e profit célu illetve
e non profit rendezvények,
» helyszin szerint:
e szabad téren,
e zart térben, létesitményekben, vagy épiiletekben megtartott
rendezvények,
» helyszinek szama szerint:
e egyhelyszines,
e tobbhelyszines rendezvények,
» avégrehajtas szerint:
e spontan, engedély nélkiili,



e tervezett és engedélyezett rendezvények,
» arésztvevok szama szerint:
e kis létszamu,
e kozepes,
e nagy létszamu tomegrendezvények
» avégrehajtas biztonsaga szerint:
e biztositas nélkiili tomegrendezvények, (pl.: spontan
végrehajtott),
e rendezOk altal biztositott,
e védelmi szervezetek bevondsaval végrehajtott
tomegrendezvények,
» jellegiik szerint:
tarsadalmi és politikai,
egyhazi és hitéleti,
sport és szorakoztato,
e kulturalis, tudomanyos és egyéb tomegrendezvények.
» akiterjedési szint szerin:
e nemzetkozi,
orszagos,
teriilet, (regionalis, megyei, varosi)
kisebb tajegységi,
helyi szintli tomegrendezvények. [2]

Mit neveziink tomegrendezvénynek?

A kiilonbozé rendezvények alapvetd jellemzdje — fajtatodl €s helyszintdl fliggetleniil — az
emberek sokasaga. A tomegrendezvényre vonatkozoan tudomasom szerint nincs pontos
fogalom meghatarozas.

A tomeg fogalma: Az emberi tarsulds legrégebbi formadja, alapveto jellemzoje, hogy a tagjai
egylittesen vannak jelen.

A rendezvény fogalma: Szervezett kézosség keretein beliil megtartott (esetenként szorakoztato
céli) dsszejovetel.”

A két fogalombol kiindulva a toémegrendezvény fogalmat a kovetkezd modon értelmezhetjiik:
Azonos helyen és idoben szervezett programszerii Osszejovetelen jelenlévé nagyszamu
emberek csoportja.

Hazai viszonylatban a tdmegrendezvények — helyszintdl fliggden — a par szdz fostél egészen a
tobb szazezres nagysagrendig terjedhetnek.

A tomegrendezvények jellemzoi és veszélyei

A kovetkezOkben 0Osszefoglalom a tomegrendezvények jellemzdit, és meghatirozom az
azokbol fakado veszélyek tulajdonsagait.

o A zarttéri és a szabadtéri tOmegrendezvények alkalméval egyarant, az emberek
koncentraltabban helyezkednek el egy adott teriileten, mint egy atlagos napon és

' Magyar Ertelmezé Kéziszotar Akadémiai Kiadé Bp. 1972. pp. 1159.



idészakban. A tomegrendezvények idején a résztvevék zonatavolsaga  szinte nullara
csokken. A személyek koriili zona kultaratol, kortol és nemtdl fiiggden valtozhat. Egy
eurdpai ember atlagos személyes zonait szemlélteti az 1. szdmu abra.

Panik és panikhatas

A zbnatavolsadgok lecsokkenésével, avagy megsziinésével pszicholdgiai valtozasokon megy
keresztiil az emberi szervezet. Fokozddo és tartds stressz, ingerlékenység, tiirelmetlenség €s
fesziilt idegéllapot figyelhetd meg a tomegben tartozkodd személyek vizsgalata sordn. [4] A
tomegben tartozkodo egyének elvesztik individualis képességeiket, és személyiségvaltozason
mennek keresztiil. Bizonyos helyzetekben (példaul rossz iddjarasi  koriilmény,
terroristatamadas, robbantés, stb.) minden egyén magatartasa Osszekapcsolodik az Osszes
tobbi jelenlévd viselkedésével. A tomeg, ha iddlegesen is, egyetlen egységként kezd el
viselkedni. Az iranyithatatlan tomegmozgas, és az el6zdekben példaként felsorolt kiilsd
tényezOk konnyen vezethetnek tarsadalmi nyugtalansdghoz, mely egy olyan kontextus,
amelyben a tomeghelyzet 1étrejon, és a kollektiv magatartas kialakul. [5] A tarsadalmi
nyugtalansag fokozodasa soran beszélhetiink panikrol, mely a kovetkezéképpen definidlhato:
Péaniknak nevezziik az erds szorongassal, aggodalommal jar6 menekiilési kényszert az azt
kivalté helyzettdl. A tdmegben jellemzd lehet a panikhangulat, mely emberek kozt terjedo,
oktalan talzott félelmet jelent.’

A tomegben az emberek Osztondsen kezdenek el viselkedni, és sajat érdekeiket,
menekiilési, avagy tilélési szandékukat helyezik elétérbe. A szdndék oly mértékben
képes urra lenni a személyeken, hogy akar mas egyénekben is képesek kart okozni,
sajat menekiilésiik biztositasa érdekében.

e A tomegrendezvények spontan modon torténd szervezddése szintén sok veszélyt
hordoz magaban. Az elére be nem jelentett rendezvényekre a rendvédelmi szervek
nincsenek felkésziilve, igy annak a biztositasa sem megoldott. A spontan
szervezddéseknél nehéz elére megbecsiilni, hogy hany résztvevore lehet szamitani,
valamint azt, hogy milyen szadndékkal Osszpontosulnak az emberek (békés,
rendbonto).

e A rendezvény helyszinén taldlhatdé — nem megfelelden rdgzitett - tereptargyak
konnyen akadalyt képezhetnek az dramld tomeg mozgasaban. Azok, akik elesnek egy
ilyen akadalyban, nagy valdszintiséggel nem képesek jbol feldllni, és a tomeg
agyontapossa oket.

o A zarttéri rendezvények méretét a befogaddképesség adja meg. Amennyiben a
helyszin befogaddképessége eléri a tobb szdz fOt, zarttéri tomegrendezvényrodl
beszéliink. A beltéri rendezvények egyik legnagyobb veszélyforrasa az, hogy a
szervezOk tobb személyt engednek be, mint amennyit a biztonsagi eldirdsok
meghataroznak. A talzstufolt helyiségek fizikailag jelentenek veszélyt a rendezvényen
tartozkodokra. Fenn all a 16kdos6dés, a rosszullét és az Osszetaposas veszélye. Ezek
voltak a fovarosi West Balkan szérakozohelyen tortént tragédia elsddleges okai is.

e A szabadtéri tomegrendezvények soran veszélyt jelenthet a tomegben tartézkodok
biztonsagara valamely kiilsé tényezd is, mely megzavarhatja a rendezvény normal

% A zénatavolsagot, az embert korillvevé térhez - ,,levegSbuborékokhoz” - hasonlithatjuk, melyek az egyén
térbeli sziiksegleteit jelenti. (Edward T. Hall)
* Magyar Ertelmez6 Kéziszotar Akadémiai Kiadé Bp. 1972. pp. 1080.



menetét. [lyen lehet példaul egy hirtelen bekovetkezd szElsdséges iddjarasi koriilmény,
amely Oonmagaban is kart okozhat a résztvevok testi épségében, rdadasként a tomeg
iranyithatatlan mozgasa fokozza az emberek sériilékenységét. Ilyen veszélyt okozo
esemény volt a 2006. augusztus 20-1 févarosi vihar.

A rendezvényen résztvevok biztonsadgat veszélyeztetheti a szervezésért felelds
személyek nem kell6 hozzaértése és feleldtlensége. A rendezvények zavartalan
lebonyolitasdért minden esetben a rendezd szerv a felelds.

3,6m=

1. szamu abra: Személyes zonahatarok (A szerzo altal szerkesztett abra)

1. szamu kép: A Batthyanyi téri metromegalloba menekiilnek az emberek (2006. 08. 20.)[6]



2. szamu kép: Tomeg a metro aluljard eléterében [8]

Veszélyek és lehetéségek

Az elmult évek tragikus eseményei (2006. augusztus 20.,West Balkan) ravilagitottak arra a
tényre, hogy a tomegrendezvények szamos veszélyt hordoznak magukban.

Véleményem szerint a hatésagok feladata nem meriil ki a jogszabalyok moddositasaban ¢és
azok betartatdsdban, hanem kotelességiik tovabb kutatni azokat a megoldasokat és
eljarasrendeket, melyek hatékonyan novelhetik a tomegrendezvények biztonsagat. A
tragédidkat kovetden felmeriil a kérdés, volt-e olyan lehetdség, amelyet nem alkalmaztak az
emberek védelmének biztositasa érdekében? A tapasztalatok alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a szabadtéri rendezvények biztositdsa sordn meg kell vizsgalni a fovérosi
metrd alkalmazasadnak lehetéségeit, és a kiillonboz6 veszélyforrasok lekezeléséhez a
gyakorlatban is alkalmazhat6 szabalyokat kell alkotni.

Mi tortént augusztus 20-an?

Vizsgdlatom motivald eseménye a 2006. augusztus 20-i tlizijaték sordan bekdvetkezett
rendkiviili id6jarés, és az azzal Osszefliggd tdmegmozgas. A belvarosban tartozkodo kozel 1,
0 - 1, 5 milli6 emberen urré lett a panik, és Osztonszerlien kerestek oltalmat a vihar elél. A
tomeg mozgasa teljes mértékben iranyithatatlannd valt, aki tehette az aluljarokban keresett
menedéket. (1. szamu kép)

A tdmegben mindenki sajat magara, illetve a kdzvetleniil mellette tartozkodd személyre volt
utalva. A tdmeg mozgésiban meghataroz6 szerepet toltott be az un. ,nydjszellem”. Egy
kisebb emberekbdl allé csoport elindult a metrd aluljaro iranyaba, és a kozvetlen kdzeliikben
tartozkodd emberek kovették Oket. A jelenség nem egyediilallo, a Leeds Egyetem Kutatoi
mar 2008-ban publikaltak a budapestihez hasonld jelenséget az Animal Behavior cimii
szaklapban, mely szerint a tomegben elég, ha a résztvevék minddssze 5%-a azonos iranyba
mozog, €s a tobbi résztvevo koveti a mozgasukat. [7]

A 2. szamu képen jol lathato, hogy a tomeg megallt az aluljard eldterében, mig az emberek
tobbsége még a metrd bejaratandl tolongott, és nem tudtak lejutni a védelmet nytjtd
1étesitménybe.



A tragikus esemény kapcsan nyilvanvalova valt, hogy sziikség esetén gyorsan és hatékonyan
kell az utcan rekedt emberek biztonsagat megszervezni. Azok a résztvevok, akik a tombold
vihar idején a metro 1étesitményeiben, vagy egyéb épitményekben tartdzkodtak, nem sériiltek
meg. A haldlos dldozatok, és a stlyos sériiltek az utcan tartdzkodtak, és a vihar méasodlagos
hatasai kovetkezményeinek estek aldozatul.

Hol tud védeni a metréo?

A metrd létesitményei elhelyezkedésiikb6l adoddan alkalmazhatok a tomeg fizikai
védelmének biztositasa soran. A févarosi metré6 mindhdrom vonalszakasza — valamint a
napjainkban is épiil6 negyedik vonal — keresztiill halad Budapest belvarosan. Ezeken a
szakaszokon a gyakorlat szerint az elfogadott allomastavolsag 500 — 700 méter kdzott van. [9]
A belvarosi rendezvények soran, az elhelyezkedéstdl és résztvevOk szamatol fiiggden, a
jelenleg lizemeld harom metrdszakaszbdl dsszesen 19 metro lejaro, €s a hozza kapcsolddo
létesitmények alkalmazhatok a lakossagi fizikai védelmének biztositasa soran. A kovetkezd
abran pirossal jeloltem azokat a metré megallokat, amelyeket adott esetben igénybe vehetok
védelmi célokra egy fOvarosi tomegrendezvény alkalmaval. Ilyen példaul a Kossuth tér,
Batthyany tér, a HOsok tere és az Oktogon megallok, melyek szinte az Osszes fOvarosi
rendezvény sordn érintettek. Z61d szinnel jeldltem a sportesemények kdzvetlen kérnyezetében
elhelyezkedd metré megallokat (Forgach utca, Ujpest-varoskapu, Ujpest-kozpont, Népliget,
Stadionok stb.), ahol a rendezvények alkalmaval tobb ezres, vagy akar tobb tizezres tomeg is
koncentralodhat.

Szallitas, mint védelmi funkcio

A szervezett tdomegrendezvények soran lehetdség van a kiiiritési lehetéségeket dsszehangolni
a metro, szallitasi képességeivel. A tomeg gyors elszallitasa a rendezvény helyszinérdl kettds
céli. A belvérosi rendezvényekre a résztvevok nagy része tomegkozlekedési eszkozzel
érkezik, és azzal is utazik haza a program végezetével. Normal korilmények kozott, a
rendezvény végén megsokszorozodik az utaslétszam, igy siiriteni kell a metr6 jaratait a tdmeg
igényeinek kiszolgélasa céljabol.

Egy varatlan, a tomegrendezvény nyugalmara kérosan haté esemény (szélsdséges iddjaras,
panik, baleset stb.) bekovetkezésekor, szintén igénybe vehetd a metr6 kozlekedési funkcidja a
résztvevok biztonsaganak ndvelése céljabol. Elsddleges feladat a kialakult esemény gyors
értékelése (meteorologiai viszonyok, veszélyeztetett varosrész meghatarozasa), majd a metrod
forgalomszervezési feladatait a lakossag veszélyeztetett teriiletrél torténd kivonasédhoz
igazitani. Ebben az esetben a metr6 jaratokat modositott menetrend szerint, stiritett modon
kell inditani. A szerelvények csak azokban a megallokban vesznek fel utasokat, ahol a
kialakult esemény karos hatasai érvényesiilnek. Ezekben a megallokban nem engedélyezett az
utasok kiszéllasa, csak a beszallas, elkeriilve tovabbi személyek veszélyeztetetését. A
szerelvények a modositott menetrend mellett, modositott megallok szerint kdzlekednek, azaz
a veszélyzona kiilsé hatdraig szallitjdk az utasokat, azt kdvetden, pedig ujra a veszélyzoénaban
tartozkodo emberek szallitasat kezdik meg.

A metro, mint menedék

A kozlekedési funkcidja mellett a metro Iétesitményei kivaléan alkalmazhatok a
tomegrendezvények biztonsdganak novelése céljabol. Egy varatlan esemény, mely soran a



résztvevok testi épsége keriil veszélybe, indokolhatja a tomeg fizikai védelmének azonnali,
helyben torténd biztositasat. Az augusztus 20-i vihar bekdvetkezése soran az emberek
0sztonosen a metrd aluljarokba menekiiltek, hiszen nagysagat, védelmét és tavolsagat tekintve
a legjobb megolddsnak tiint az adott helyzetben. A metr6é allomasok, utasterek és bejarati
csarnokok igénybevétele soran a tomegkozlekedés nem all meg. A forgalomszervezés soran
minimdlis moddositasra van sziikség. Forgalomlassitast kell alkalmazni az érintett
megallokban, a peronon tartdzkodok védelme érdekében. A felszin alatti 1étesitmények ilyen
iranyu igénybevétele csak abban az esetben alkalmazhat6, ha azt a tomeg nagysaga lehetové
teszi. Amennyiben nem elegendd az allomasok, az utasterek és a bejarati csarnokok
alapteriilete, a kdvetkezd alternativat kell alkalmazni.

A tdmeg nagysagabol adodoan sziikség lehet az allomasok, az utasterek és a bejarati
csarnokon kiviil igénybe vehetd 1étesitményekre. A metr6 forgalmanak leéllitasat, és a vasuti
palya fesziiltségmentesitését kovetden Iehetové kell tenni az emberek lejutasat az
alagutrendszerbe. A peronokrol az alagutrendszerbe torténd lejutds kétféle modon torténhet. A
metrd 6vohelyi funkciojanak egyik alapja a lakosok elhelyezése az alagitrendszerbe, melyhez
mobil 1épcsé alkalmazhatd. Amennyiben nem 4all rendelkezésre elegendd idd, ugy egy belsd
lizemi utvonalon keresztiil torténhet az emberek lejuttatasa az alagutba. Ebben az esetben
szamolni kell a metr6 teljes belvarosi kozlekedési funkcidjanak megsziinésével.

A metroba jutas iranyitasa

Barmely bemutatott alternativa alkalmazéasa soran meghatarozo tényezé a metréba torténd
lejutds. A megfelelden rogzitett akadalyok jol hasznalhatok a tdmeg mozgasanak irdnyitasara.
Egy-egy tereptargy megakadalyozza a tomeg egy iranyba torténd mozgasat, igy csokkenti az
azonos irdnybol érkezd tomeg nagysagat és tovabbhaladasat. A tomeg mozgolépcsdkre
torténd terelését mar az utcan — kozel a metrd lejarohoz — meg kell kezdeni. A tomeg
mozgéasanak szabalyozéasara rendkiviil hatékonyan alkalmazhatok a megfeleld tavolsagban és
alakzatban elhelyezett kordonok.

A metro eldterébe bejutott tomeg mozgdsanak tovabbi szabalyozdsa a mozgolépcsokkel
torténhet, ugy hogy a mozgo6lépcsék azonos irdnyba torténd mozgatasaval gyorsithatd a
létesitmények feltoltése. Amennyiben lassitani sziikséges a tomegmozgast nem javasolt allo
mozgolépesot szabadon hagyni, mert az emberek a tdjékoztatas ellenére is igénybe fogjak
venni azokat, ezért ilyen esetben ajanlott a megfeleld szama mozgdlépcsot kiillonbozo iranyba
mikodtetni.



3. szamu kép: A tomeg mozgasanak kordonokkal torténd szabalyozasa [10]
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. Belvdrosi rendezvény dltal érintett metrd megalld

O Spottesemény altal énntett metrd megdlld (Stadionolk)

2. szamu abra: A fovarosi tomegrendezvények helyszinei és a metrd megallok kozti kapcsolat
(A szerzd altal szerkesztett abra)

Tajékoztatas és informacio

Barmely megoldast is alkalmazzdk a gyakorlatban, alapvetd kovetelmény a tomeg
tajékoztatasa a lehetséges menekiilési utvonalakrodl, €s az egyes Gtvonalak igénybevétele soran
betartandd magatartasi rendszabalyokrél. Emellett elengedhetetlen a rendvédelmi feladatok
fokozott ellatasa és biztositdsa. A védelmi lehetéségek vizsgalatanak f6 tapasztalata, hogy a
rendezvényeken el6fordulhatd veszélyek, és az alkalmazhaté megolddsok nem elegenddk a
résztvevok ¢és a lakossag védelmének biztositasdhoz. A kialakulé események kapcsan a
hivatasos katasztrofavédelmi szerveknek mindenre kiterjedd és folyamatos — megel6zd ¢€s
valés idejii — informaciogyljtd, elemzé és koordinald tevékenységet kell végezni. Az
eredményes megvaldsitas érdekében egy személyben dssze kell fognia a mentésben résztvevo
szerveket, meghozni a megfeleld dontéseket, és feliigyelni kell azok végrehajtasat.

Javaslatok a metro szerepének novelésére

1. A metr6 védelmi képességeinek eredményesebb kihasznaldsa érdekében fel kell mérni
az allomésok befogaddképességét, és ehhez mérten kell megszervezni és felkésziilni a
befogadoképességnél nagyobb tomeg kezelésére.

2. A tomegek hatékony elszallitdsahoz feliil kell vizsgalni a forgalomszabalyozasi eljaras
rendet, és sziikség esetén végre kell hajtani a modositasokat.

3. A tomeg fizikai védelmének helyben torténd megoldédsa érdekében meg kell vizsgalni
az emberek alagutba torténd lejuttatdsdnak lehet6ségeit a kiilonbdzo nagysagrendil
tomegrendezvényeken. A peronok, ¢és dallomdsterek igénybevételéhez kiilon
forgalomszabalyozasi rendet kell tervezni (forgalom-lassités, biztonsagi rendszabalyok
kidolgozasa stb.).

4. Részletesen ki kell dolgozni a kiilonbozo tarshatdésagok kozotti egytittmiikodés
formait.

A megfeleld elemzéseket és vizsgalatokat kovetden, ki kell dolgozni az egyes eljaras rendeket
a kiilonféle veszélyforrasokbol adodé események kezelésére, annak érdekében, hogy a metrod
eredményesen alkalmazhatd legyen a kiilonb6zé rendezvényen résztvevok védelmének
biztositdsa soran. A fOvéarosi metrd, és a hozza kapcsolédd alagutrendszer a févaros
legnagyobb kiterjedésti épitménye, melynek alkalmazasi formdi szamtalan lehetdséget
rejtenek magukban. A védelem szervezése és a tomegrendezvények biztositdsadnak tervezése
soran nem szabad figyelmen kiviil hagyni egy mar meglévd, a belvaroson keresztiilhalado, és
az emberek szamara gyorsan elérhetd tobbfunkcios 1étesitményt.
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