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Absztrakt

Napjainkban a tarsadalmi vdltozasok, az éghajlat modosuldsai miatt a
katasztrofiknak egyre nagyobb hatasai vannak az élet,- és az anyagi javak
biztonsagara. A kiilfoldi és a hazai katasztrofa események mind az mutatjak, hogy a
lakossag veszélyhelyzeti tajékoztatasanak létfontossagi alapjai vannak. A valos idejii
hatosdg altali informacio atadasok, lakossagi utmutatdsok, magatartasi szabalyok
rendelkezésre bocsatasa az egyén tulélési képességeit noveli. Az egyre jobban
kiépiilo informacios rendszerek, melyek a lakossag tajékoztatasara, biztonsagi
kulturajuk fejlesztésére hivatottak, mind a sikeresebb tarsadalmi védelmi képességek
hatékonysagat tamogatjak. Az ilyen jellegii informacios rendszerek a kozosségi
média segitségével — tobbek kozott - a katasztrofavédelmi szervek munkajat konnyitik
és tamogatjak a megelozési, védekezési, helyreallitdsi idoszakban. Szerzok célja egy
olyan informdcios rendszer megalkotasa és bemutatasa, mely a jelenkori
kihivasoknak és tajékoztatasi igényeknek maximalisan eleget tesz, ugy, hogy a
lakosok onkéntességi hajlama a katasztrofik elleni védekezésben névelhetd, a civilek
védelmi szerepei megalapozhato, az onmentési képességeik fokozhato legyen.

Kulesszavak: CIVILHELP.HU, kozosségi média, lakossdagfelkészités, onkéntesség,
112-es Egységes Segélyhivo Rendszer

Abstract

Nowadays disasters have bigger and bigger impact on the safety of life and
possessions because of changes in society and climate. Disasters abroad and inland
show it is crucial to inform citizens in the case of emergency. Real- time information,
instructions, code of conduct shared by the authorities increase the chance of
survival. The more and more developed information systems, whose aim is to inform
the public and improve their safety culture, support the effectiveness of civil
protection. These systems with the help of social media make the tasks of disaster
management bodies easier and support them during prevention, remediation and
recovery. The aim of the authors is to establish and introduce an information system
which meets contemporary challenges and demands for information, thus the
tendency for volunteering can grow in disaster management, the protective role of
civilians can be established, and the level of self-protection can be increased.

Keywords: CIVILHELP.HU, social media, civil preparedness, volunteering,
Universal Emergency Number
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8. Hivatkozott irodalom 61

1. BEVEZETES

Az infokommunikacios technologidk fejlodésével a lakossag tajékoztatdsanak
lehetdségei kiszélesedtek. A tarsadalom atalakulasaval egyre fontosabb szerepet tolt
be a nyilvanossag, a kozérdekii adatokhoz valdé minél szélesebb hozzaférés igénye. A
kozosségek informdcidszerzése madra egyszerlibbé, gyorsabba valt. Mig a régi
korokban az informaci6 atadasban a tér és id6 fontos szerepet jatszott, ma mar ezek a
tényezOk nem jelentenek gondot. Az internet, tullépve a fizikai dimenzién, lebontotta
a kotottség kereteit. Ennek a felgyorsult informacidaramlasnak az egyik relevans
elemévé valt a kozosségi média.

A nagyszamu magyarorszagi felhasznalok miatt elengedhetetlen, hogy
Magyarorszagon is vizsgaljak a kozosségi média adta lehetdségek, moddszerek
adaptalasat a hazai védekezési mechanizmusba, kiemelten a lakossag veszélyhelyzeti
tajékoztatasaban. Ahogy a 2013. év marciusi hoé és jiniusi arvizi helyzet is mutatta, a
lakossag részérdl igény mutatkozik arra, hogy a hivatdsos szervek alkalmazzak
ezeket az 01j infokommunikécios technoldgiakat.

A téma aktualitasa pont ebben mutatkozik meg. Az egyre novekvod és
intenzivebb pusztitdé hatdsok miatt egyre tobb ember érintett az orszdg szdmos
pontjan, fiiggetleniil attdl, hogy Magyarorszag katasztrofak szempontjabol
kozepesnek értékelhetd. A legnagyobb tomegeket érintd katasztrofak a haboruk, a
nukledris jellegi karesemények (példaul Paks, illetve a szomszédos orszagok
nukledris 1étesitményei stb.) és az arvizek. Az utdbbi évek természeti és civilizacios
eredetii kdreseményei mind azt mutatjdk, hogy a tarsadalom barmikor, bérhol
valamilyen szinten, de sebezhetd. Az erds pszichikai hatdsokkal jar6 karesemények
hatasai a polgarok felkésziiltsége, lélekjelenléte fliggvényében mérsékelhetdek, a
késdbbi €letveszélyes szituaciok szdma csokkenthetdek. A lakossagi felkészitéssel és
a veszélyhelyzeti tajékoztatasokkal az eldbbiek elérhetdvé valnak. Jelen
tanulmanyban bemutatdsra keriil egy olyan informacids rendszer, ami a lakossag
tulélési képességeit hivatott biztositani felkészitések és tajékoztatasok altal a
katasztrofa esemény bekdvetkezte eldtt, alatt és utan. A Magyar Polgari Védelmi
Szovetség (tovabbiakban: MPVSZ) és a VIZEK ORE Vizi-mentd Egyesiilet
Osszefogédsaval létre kivanja hozni a CIVILHELP.HU informaciés rendszert
(tovabbiakban: HelpRendszer), ezzel segitve a hivatasos katasztréfavédelmi rendszer
munkijat, egyiittmiikddve a lakossdg védelmére létrehozott mas civil, dnkéntes
szervezetekkel.

A CIVILHELP.HU a jelenkori természeti és civilizacios katasztrofak eldott,
alatt és utan a segélyhivd rendszer tulcsorgasat, tulterhelését kivanja csokkenteni
azaltal, hogy a lakossagi tdjékoztatdst és egyéni utmutatokat a polgarok részére
biztositja.

1.1. A témaval kapcsolatos hipotézisek

» Feltételezziik, hogy a magyar lakossdg nagy része hasznalja a kozosségi
médidt informdcioszerzésre, a személyek kozotti kdlcsonds viszony
apolasara.

» Feltételezziik, hogy a hazai lakosok szeretnének hiteles informaciokat kapni
az Oket koriilvevd veszélyekrdl, illetve olyan magtartasi szabalyokrol
ismeretet szerezni, melyek a sajat és csalddjuk védelmét biztositjak



» Feltételezziik, hogy a CIVILHELP.HU informacids rendszer alkalmazasaval -
annak kiegészitd elemeként a kozosségi média megfeleld hatosagi'
felhasznaldsa mellett - a lakossag veszélyhelyzetre torténd felkészitettsége
eredményesebb  lesz, illetve  szervezettebb lesz a  védekezés
(munka)folyamata. Egyben ndveli az allampolgarok kormanyzati
kompetencidba vetett hitét (a ,,mindenkin segitiink, aki bajba van” elv
erdsitését tamogatja)

» Feltételezziik, hogy a CIVILHELP.HU informacios rendszer a lakossagért tett
intézkedései miatt, illetve a kapcsolattartasi hajlanddsaga végett megteremti a
katasztr6favédelmi szervek pozitiv értékelését

» Feltételezziik, hogy a CIVILHELP.HU informacids rendszer alkalmazaséaval
elérhetdveé valik a megfeleld informacio, megfeleld helyen €és iddben (real-
time) torténd kijuttatasa -elérése

» Feltételezziik, hogy a katasztrofak elleni védekezés hatékonysaganak
fokozésa, a katasztrofavédelmi intézkedések eredményességének novelése, a
polgari védelmi feladatok végrehajtasanak hatékonyabbd tételét segiti a
CIVILHELP.HU informécios rendszer

» Feltételezziik, hogy a lakossagtajékoztatds iranyithatobba és nyomon
kovethetobbé valik

» Feltételezziik, hogy a CIVILHELP.HU informacios rendszer és a kozosségi
média sajatossagabol adodoan felértékelddik az Onkéntesség szerepe ¢és
alkalmazhatdsaga, mely az egyénben a karesemények okozta fizikai és lelki
megtapasztaldsai miatt a késObbiekben a biztonsagi kultira magasabb szintii
megszilardulasat hozza magéval

1.2. A tanulmany célkitiizései

» Bemutatjuk a CIVILHELP.HU informacids rendszer alkalmazasanak elonyeit
¢s hatranyait

» Célunk, hogy a nagyszamu felhasznald ,real time”, azaz valos idében
szerezzen informaciot a védekezés modjarol, allapotardl, kizdrva a
dezinformacié lehetdségét

> Allando, rendszeres ,Ugyfélszolgalat” kiépitése, iranyitott parbeszéd
folytatasa, a relevans témak sikeres tematizalasa, hogy ne csak ,kiviilr6]l”
szemlélodjon a lakossag, hanem aktivan vegye ki a részét, ami hozzajarul az
iranyadd magatartasi szabalyok elsajatitasara, fejlesztve az Onmentési
képességet

» Célunk a mar 1étezé kezdeményezések tapasztalatainak Osszegytijtése (pl.
RSOE?, Voroskereszt alkalmazasai stb.) az elért eredmények alapjan a
jelenkor elvarasai mentén a sajat elképzelések beépitése a komplex
katasztr6favédelmi feladatrendszerbe az esetleges hianyossagok feltarasa és
azok kikiiszobolésére valo javaslattétel a hatékonyabb védekezés érdekében

» Célunk egy olyan mobil alkalmazas megalkotasa, amely a hazai természeti és
civilizacids katasztrofak elleni védekezést — az eddigi hazai katasztrofakat

! Mivel kommunikécios technologiarol van szo, ezért a lakossag riasztisaban, tajékoztatisaban stb.
lehet nagyobb szerepe a kozdsségi médianak, ami a polgari védelmi feladatok ellatasara Iétrehozott
szerveknek, szervezeteknek biztosit nagyobb 1étjogosultsagot. Szerz6i megjegyzés

2 RSOE: Radios Segélyhivé és Infokommunikacios Orszagos Egyesiilet. Elérhetdségiik: http:/rsoe.hu/
Az RSOE alkalmazasanak elérhetdsége: RSOE EDIS Notifier Lite
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.rsoe.android.edis_pms&hl=hu
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figyelembe véve - a megeldzési, védekezési, helyreéllitds idészakban az
eredményes (mentd-beavatkozasi) reagalast noveli, eldsegiti

Célunk az Onkéntesség szerepének novelése. Az Onkéntesek toborzasdban,
riasztasaban, nyilvantartasba vételében, koordinalasaban valo aktiv segédlet.
Célunk a magyar lakossagfelkészitési koncepcié megalkotasanak tdmogatasa.
Toreksziink a tudoményos hitelességre, a tudomanyos tények példakkal valo
alatdmasztasara

Nem célom, a 2011. évi CXXXVIL torvény 52 §-ban meghatdrozott polgari
védelmi feladatok teljes korti bemutatasa, a cél a  CIVILHELP.HU
informdcios  rendszer  felhasznalasi,  kihaszndldsi  lehetdségei a
lakossagfelkészitésben, tdjékoztatasban, figyelmeztetésben, riasztasban,
illetve az dnkéntesek bevethetdségének a vizsgalata

YV VYV V

1.3. A tanulmany kutatasi modszerei

» Elemezzilk a hazai relevans szakirodalom témakorrel kapcsolatos
kovetkeztetéseit, megoldasi javaslatait, valamint megvizsgaljuk, mennyire
alkalmazhatdéak hatékony védekezési potencidlként a CIVILHELP.HU
informéacios rendszer és a kozosségi média elemei

Tanulméanyozzuk a kiilfoldi és hazai irott és elektronikus szakirodalmat, a
hatalyos torvényeket és egyéb jogszabalyokat, intézkedéseket

Kérddives kutatdsok alapjan analizaljuk a lakossdg kozosségi média
hasznalatat

Kilfoldi példakat keresiink, hogy milyen ¢és hogyan hasznaljak az
informacios rendszereket, a kozosségi médiat veszélyhelyzetben
Megvizsgaljuk, hogy az onkéntesség hogyan épithetd ki a CIVILHELP.HU
informacios rendszer segitségével

vV V V¥V V¥V

1.4. A tanulmany felépitése

A megfogalmazottak megvaldsitdsa érdekében tanulmanyunk a kdvetkezok szerint
épiil fel:

Az 1. fejezetben a tanulmany bevezetése mellett a hipotézisek, célkitlizések, és a
kutatasi modszerek kertilnek leirasra.

Az 2. fejezetben a feldolgozott szakirodalom alapjan a lakossagtajékoztatas és
felkészités altalanos ismertetését végezziik el. Bemutatunk par meglévd kérddives
felmérési eredményt, ami alapjan vizsgaljuk a k6zosségi média alkalmazhatdsagat a
lakossagfelkészitésben. A kérddives eredményekkel egyrészt a lakossag internet
(vezetékes, mobil) hasznalatat vizsgaljuk, kitérve, hogy a facebook oldalra van-e
értelme a lakossagfelkészitést €s tdjékoztatast kiépiteni, tovabba a kozosségi média
polgari védelmi alkalmazasanak van-e létjogosultsaga. A kutatdsi cél az, hogy a
kozosségi média a CIVILHELP.HU informécios rendszert hogyan tudja tdmogatni,
illetve egyaltalan milyen lehetOséget Dbiztosit a lakossagfelkészitésben,
tajékoztatasban, az 6nkéntes civil szerepvallalas fejlesztésében.

A fejezet egyik legfontosabb iizenete, hogy a kozosségi médiat a lakossag tolti meg
tartalommal, melyek irdnyithatoak, és sikeresen tematizélhatoak rajta a kiilonb6zo
agendak.



A 3. fejezetben a CIVILHELP.HU informacios rendszer altalanos bemutatasara
keriil sor. A katasztrofavédelmi feladat iddintervallumait vizsgalva a megel6zési
idészakban hasznosithaté CIVILHELP.HU informdciés rendszer biztositotta
lehetdségek keriilnek prezentdldsra. Ezt kovetden megvizsgaljuk azokat a
lehetoségeket, amelyek segitségével a CIVILHELP.HU felhasznalhaté a kozelgd
katasztréfakra valo felkészitésre. A fejezet egyik legfontosabb vizsgélata, hogy
miként alkalmazhaté eredményesen a CIVILHELP.HU a lakossag tajékoztatasara a
szemléletvaltozasra a mai tarsadalmi valtozasokat figyelembe véve.

A 4. fejezetben bemutatisra keriilnek a CIVILHELP.HU rendszerén keresztiil
torténd  veszélyhelyzeti tdjékoztatds legfontosabb elvei és modszerei. A
CIVILHELP.HU rendszer a kétoldali kommunikaciot eredményesebbé és
hatékonyabba teheti, ami megteremti a lakossag ¢letben maradasanak a lehetdségeit
azzal, hogy az egyén megfeleld informaciot megfeleld idében kapva (példaul helyes
magatartasi szabalyokra, viselkedési normakra, veszélyhelyzeti ismeretekre stb.) az
¢letveszElyt elkeriilje vagy az életveszélyes helyzetbdl gyorsan, veszteség nélkiil
kijojjon. Olyan lehetdségeket, kapcsolodéasi pontokat keresnek a szerzék ebben a
fejezetben, melyek a 112-es Egységes Segélyhivé Rendszerrel kompatibilisek és
alkalmazasuk a Segélyhivo Rendszer feladat végrehajtasat segitik, tamogatjak.

A 5. fejezetben a helyreallitdsi id0szakon belil megvizsgaljuk, hogyan
hasznalhatoak a CIVILHELP.HU rendszer a karfelmérésre, az adomanygytjtésre,
valamint a kart szenvedett személyek onkéntesekkel vald kapcsolatfelvételének
eldsegitésére.

Tanulmanyunkban alapvetden a lakossag életét, testi épségét, az dnmentési
képesség fejlesztését tamogatd lehetdségek kutatasara, keresésére dsszpontositunk a
jelenkori kihivasoknak, reagaldsi elvardsoknak, lakossag oldalarol keletkezd
igényeknek teljes kortien megfelelve, ami a védekezés minden iddszaknak komplex
vizsgalatat értelmezését vonja maga utan.

2. LAKOSSAGFELKESZITES ES TAJEKOZTATAS NAPJAINKBAN

Az orszag biztonsagi helyzete az utobbi 20 évben folyamatos valtozadsokon
ment / megy keresztiil. Ide sorolhaté a NATO tagsag elérése, az Eurdpai Unidhoz
torténd csatlakozasi folyamat, valamint a szomszédos orszdgokban végbement
demokratikus atalakulasok folyamatai. A hideghéborus szemlélet fokozatosan alakult
at a természeti katasztrofak okozta kihivasok elleni fellépésekre, védekezési
reagalasokra. Magyarorszagot fenyegetd, kozvetlen fegyveres tdmadassal egyeldre
nem kell ,,szamolni”, de nincs kizarva térségiinkben (kornyezetiinkben) egy
fegyveres konfliktus kialakulasanak a lehetdsége. Ellenben megnétt és dsszetettebbé
valt a biztonsdgot veszélyeztetd kockazatok és veszélyforrdsok kore (rendkiviili
iddjaras okozta problémak; politikai, klimamigracid; nemzetkdzi terrorizmus;
kabitdszer kereskedelem; illegdlis fegyverkereskedelem; feketegazdasag térhoditasa
stb.). Ezek az ,,0j” kihivasok elleni hatékony fellépés a hazai védekezési rendszert
alapjaiban valtoztatta meg, ami a jelenkori veszélyek elleni eredményes kezelésének
feltételeit termeti meg.

NATO ¢és EU tagsagunk hozzajarul biztonsagunk megteremtéséhez, azonban
ezzel egyiitt szamos olyan feladatot és védelmi kovetelményt allit elénk, amelyeket
sajat onerdnkbdl kell megoldanunk gy, mint a gazdasagi, tarsadalmi stabilitast, a



belsé viszalyok ¢és elégedetlenségek visszaszoritasat, a kritikus infrastruktara
védelmét és nem utols6 sorban a mindezt atdleld polgari lakossag élet- és
vagyonvédelmét biztositd intézkedéseket és eszkozoket, amelyek tartopillérként
szavatoljak az emberek biztonsagat. [1]

Az Alaptorvény tobb irdnybol is rendelkezik allampolgéarai biztonsagarol,
védelmérdl, amelyre legfoképp az alapvetés G) cikkének (2) bekezdése utal,
miszerint ,,Magyarorszdg védelmezi allampolgarait.” Magyarorszag allami
feladatként gondoskodik az allampolgéraik védelmérdl. [2]

A katasztrofavédelem 2000. januar 1-jén alakult meg a tlizoltosag és a polgari
védelem orszagos és teriileti (megyei) szerveinek Osszevonasaval. Az egyre slrtis6do
természeti és civilizacids eredetii kihivasok miatt a szervezeti rendszert tovabb kellett
fejleszteni. 2012-ben megalakult az egységes allami katasztrofavédelmi szervezet. A
katasztrofavédelem integralt feladatrendszere az iparbiztonsag, a polgari védelem és
tlizvédelem szakteriiletét foglalja magaba.

Az 1j jogi szabalyozas és kormanyzati politika kovetelményként szabta meg a
megeldzés €s a hatdsagi munka erdsitését, a reagald képesség fokozasat és a lakossag
¢letének, testi épségének €s az anyagi javainak védelmét. A térvényhozéasban ¢és a
rendelkezésekben is iranyado6 célként jelenik meg a katasztrofa- és veszélyhelyzetek
eredményes kezelése, azon beliil is a polgari védelem megerdsitése. [3]

A lakossag védelméért az egyik legfontosabb védelmi feladatrendszer a polgari
védelem.

Polgari védelem: olyan Ossztarsadalmi feladat-, eszkdz- és intézkedési
rendszer, amelynek célja katasztrofa, illetve fegyveres 0Osszelitkozés esetén a
lakossag ¢életének megovasa, az életben maradas feltételeinek biztositasa, valamint a
lakossag felkészitése azok hatdsainak lekilizdése és a talélés feltételeinek
megteremtése érdekében. [4]

Lakossagvédelem:

A lakossagvédelem elsdsorban polgari védelmi alapfeladat, de minden olyan

elvet stratégiat, komplex védelemi tevékenységet, biztonsagot garantalo eljarasrendet
térben ¢s idoben magaba foglal, melyek a lakossag €és az anyagi javak megdvasat
tamogatni, biztositani tudja valamilyen természeti és/vagy civilizacids eredetii
vesz€lyforrastol, kihivastol. Lakossag és az anyagi javak védelmét meghatarozo
védelmi elvek, modszerek, tevékenységek, melyek a lakossag életének megdvasa,
valamint az anyagi javak védelme érdekében alkalmaznak egy esetleges fegyveres
Osszelitkozés, illetve kiilonbozo katasztrofak esetén. [5]
A lakossdgvédelemnek részben katonai (légvédelem, fegyveres védelem,
hatarvédelem), rendvédelmi (kozbiztonsag, polgari védelem stb.) feladat. A haza
lakossagvédelmében résztvevd szervek/szervezetek szorosan kapcsolatba vannak
egymassal, viszont a lakossagvédelem els6ésorban polgari védelmi ,,monopo6lium”,
azzal a kitétellel, hogy a polgari védelem nem tdmogathatja a fegyveres kiizdelmet.
A polgéri védelem tamogatja a megel6z6 védelmi intézkedéseket, a természeti és
civilizaciés eredetli katasztréfak pusztitd hatdsaimnak a csdkkentését, illetve ezen
katasztr6fak utan a lakossag, az emberi élet és az anyagi javak és az alapvetd
1étfeltételek megteremtését.



Lakossagvédelem célja: az orszag veszélyeztetett teriiletein €16, vagy tartdzkodo
személyek 0sszességének védelme.

2011. évi CXXVIIL torvény ,,A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények  modositasarol”  52.  §-ban  leirt  polgari = védelem
katasztrofavédelemmel kapcsolatos feladatai koziil a CIVILHELP.HU a kovetkezd
feladatokban tud ténylegesen szerepet vallalni:

» A lakossag felkészitése a védekezés soran iranyado magatartasi szabalyokra
» A polgari védelmi szervezetek létrehozdsa és felkészitése
» A tajékoztatas, figyelmeztetes, riasztds

A jelenleg hatalyos katasztrofavédelmi térvényben deklaralt polgéri védelmi
feladatok koziil a jelen tanulmény vizsgalati témdjat illetden a lakossag felkészitése
(példaul a védekezés soran irdnyadd magatartasi szabalyokra), az Onkéntes polgari
védelmi szervezetek felkészitése ¢és a lakossdg tdjékoztatdsa, riasztasa,
figyelmeztetése kertil eldtérbe.

2.1. A lakossagfelkészités altalanos bemutatasa

Komplex tevékenység, ami egyrészt olyan tevékenységi rendszer, amely
magaba foglalja a lakossag veszélyhelyzetre torténd felkészitését, mely tartalmazza a
kovetendo cselekvési és magatartasszabalyokat, az 6n- és masok, valamint az anyagi
javak mentésére vald alkalmassagot, tovabba a megfeleld céliranyos gyakorlas utjan
az ez iranyu ismereteik készségszintiivé fejlesztését. Masrészt annak tudatositasa,
hogy gondatlan magatartdssal vagy kelld ismeretek hianyaban oOnmaguk is
eléidézhetnek veszélyhelyzeteket. E tevékenység célja a biztonsagkultura
megalapozésa, az onmentd magatartas kialakitasa. [6]

A 62/2011. (XII. 29.) BM rendelet ,,a katasztrofak elleni védekezés egyes
szabalyair6l” VI. fejezete leirja a katasztréfavédelmi felkészités kovetelményeit, a
katasztrofavédelmi felkészités céljat és a polgari védelmi szervezetek felkészitését. A
VIL. fejezet irja le a kozigazgatasi vezetok (kdzponti allamigazgatasi szerv vezetdje
altal kijelolt személynek; megyei védelmi bizottsdg elndkének és tagjainak; helyi
védelmi bizottsag elndkének; fopolgarmesternek, a polgarmesternek, jegyzonek;
katasztrofavédelmi  feladatok  ellatdsdban ¢és a  védelmi  igazgatasban
kozremiikdodoknek) katasztréfavédelmi felkészitését. A VIII. fejezet mutatja be a
koznevelésben résztvevok (pedagdgusok; az dvodai nevelés; az alapfoku nevelés-
oktatds és a kozépfoku nevelés-oktatas szakaszaban tanulok; felsGoktatasban részt
vev0 hallgatok katasztrofavédelmi felkészitését.

A lakossdg katasztrofavédelmi felkészitésének f0 célkitlizése a helyben
jellemzé veszélyeztetd hatasok, és a veszély esetén, illetve riasztaskor kovetendd
magatartdsi szabdlyok lehetd legszélesebb korben torténd megismertetése. [7] A
katasztrofavédelmi felkészités célja a természeti, a civilizacids és egyéb eredetii
katasztr6fak, veszélyhelyzetek megel6zése, az elhéritdsra és a helyreallitds soran
jelentkezd, a Kat. 52. §-dban meghatarozott feladatok végrehajtdsara valo
felkésziilés, tovabba bekovetkezés esetén a karos kdvetkezmények lehetd legkisebbre
csokkentése.
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2.1.1. A lakossag felkészitése a védekezés soran iranyadé magatartasi
szabalyokra

2011. évi CXXVIIL toérvény ,,a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddod
egyes torvények modositasarol” 1. § (2) bekezdése szerint minden allampolgarnak,
illetve személynek joga van arra, hogy megismerje a kornyezetében 1évo
katasztrofaveszElyt, elsajatitsa az iranyad6 védekezési szabalyokat, tovabba joga ¢és
kotelessége, hogy kozremiikddjon a katasztrofavédelemben.” [4] Hogy e jogait és
kotelességeit az allampolgar gyakorolni tudja, fel kell ra késziteniink. A
lakossagfelkészitésnek nemcsak a veszélyeztetett lakossagra, hanem a foglalkozasuk
soran a veszélyhelyzetekkel kapcsolatba keriildkre is ki kell térnie. Nem csak a
veszélyhelyzetek, a veszélyhelyzetekben vald helyes magatartasi szabalyok ismerete
fontos, hanem annak tudatositasa is, hogy az allampolgarok 6nmaguk is keriiljék el
azokat a cselekvési mechanizmusokat, amelyekkel veszélyhelyzeteket idéznek eld. A
felkészitéssel formalhaté a lakossag szemlélete, gondolkodas modja a katasztréfak
elleni felkésziilés, védekezés terén. Ha ez a Kkatasztrofavédelmi elvarasoknak
megfelel, gy a kozosségek katasztrofaknak valo kitettsége csokken. A nevelés
feladata épiteni a megel6zés kultirdjat. Az embereket arra kell tanitani és 6sztonodzni,
a szlikséges tudas atadasaval, a képességek fejlesztésével és forrasok biztositasaval,
hogy megvédjék magukat a katasztrofak kockéazataival szemben.

2.1.2. A lakossagfelkészités idoszakai

A lakossagfelkészités harom elkiilonithetd idészakban torténik:
» Preventiv szakasz
» Veszélyhelyzeti szakasz
» Helyreallitasi szakasz

A lakossag felkészitésének idoben legnagyobb periddusa a prevencios iddszak.
Itt nem csak arrdl van szd, hogy a lakossdgot a kialakult veszélyhelyzet esetén
betartandd cselekvési mechanizmusokra készitjiik fel. Ezen tulmenden, segitséget
kell nyjtanunk 6nvédelmi készségiik kialakitdsahoz is, valamint tudatositanunk kell,
hogy milyen modon keriilhetik el azt, hogy 6nmaguk okozzanak veszélyhelyzeteket.
A preventiv felkészités javasolt tartalma a teljesség igénye nélkiil:

» A veszélyhelyzetek fajtai, jellemz6i, alapos megismertetése (realis veszélykép
kialakitasa) a telepiilés veszélyei, megeldzési feladatok a telepiilésen,
specialis jelenségek (pl. extrém iddjaras)

» Tudati, pszichikai felkészités

» A katasztrofavédelem jogszabalyi hattere, rendszere, jelentOsége, az
allampolgar kotelessége a megeldzés, a veszélyhelyzet-kezelés, a helyreallitas
idészakaban, a polgari védelmi kotelezettség, a polgari védelmi szervezetek
megalakitasa

» A riasztéas jeleinek, a tajékoztatas modjainak ismerete, a komplex védelem
lehetséges modjai, feladatai, a veszélyhelyzet-kezelés feladatai, eszkdzei az
adott telepiilésen,

» A helyreallitds feladatai, modjai a telepiilésen, specialitdsok, aktualitasok,
segitd szervezetek, helyes magatartasi szabalyok stb.
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A lakossag eldzetes veszélyhelyzeti felkészitése

A veszélyhelyzetekre, katasztrofahelyzetekre eldzetesen felkészitett lakossag
védekezd képessége, a hatdsagokkal torténd egyiittmiikodési képessége 1ényegesen
kedvezdbb, mint a felkésziiletlenek esetében. Az 0j kockazati tényezdkre is az egyes
veszélyhelyzetekre torténd felkészités helyébe a komplex, minden veszélyhelyzetre
valo felkészités bevezetése indokolt. A csaladok oOnvédelmi képességének a
fejlesztése elsddleges feladat.

A fenyegetettség ¢s a kialakult veszélyhelyzet lakossagfelkészitési modszerei
mellett a helyredllitasi id6szaki aspektusok is fontosak. Azoknak a lakosoknak,
kiknek az életét részben vagy teljesen felboritotta a bekdvetkezet karesemény,
katasztrofa, rendkiviili médon kiszolgaltatotta valnak. Az élet normalis szintre
torténd visszaallitdsa rengeteg energidt vesz el az amugy is megtépazott emberi
sorsban. A megfeleld  életkoriilmények  visszaallitisa  gyors,  pontos
informdcioaramlast, egységes ligykezelést, dsszehangolt tevékenységet igényel. A
felkészitésnek arra kell 0sszpontosulnia, hogy a mit és hogyan kell cselekednie a
lakosnak annak érdekében, hogy az ¢élete minél hamarabb ¢és minél kisebb
raforditassal térjen vissza a megszokott életritmusba. A cél, hogy az egyén minél
hatékonyabban és belathatd idon beliil talpra alljon.

2.1.3. A lakossagfelkészités megvaldsitasanak lehetéségei
A lakossagfelkészités kivitelezheto:

Ismeretterjesztd eldadasokkal, beszdmolokkal, értékelésekkel
Katasztrofavédelmi eszkdzok tajékoztato jellegli bemutatasaval

Hivatasos Tiizolté Parancsnoksagok, Katasztrofavédelmi Orsok latogatésa
Szérolapok, ismertetd kiadvanyok biztositdsa (akar a CIVILHELP.HU
honlapjan keresztiil)

frott és elektronikus médiaban ismeretterjesztd anyagok megjelentetése
Rajzpalyazatok meghirdetésével

Katasztrofavédelmi tdborok szervezésével

Katasztrofavédelmi Ifjusagi versenyek lebonyolitasaval

Katasztrofavédelmi kiallitasokkal

Oktatasi intézményekben vetélked6k megszervezésével
Katasztrofavédelem lakossagfelkészité rendezvénye tarsszervekkel kozdsen
Katasztrofavédelem sajat lakossagfelkészitd rendezvénye
Lakossagfelkészitd kiallitas

Katasztrofavédelmi bemutatok

VVVVVVVVYY VVVYVY

2.2. Lakossag tajékoztatasanak altalanos bemutatasa

A 62/2011. (XII. 29.) BM rendelet ,,a katasztrofak elleni védekezés egyes
szabalyairol” IX. fejezete leirja, hogy a hazai lakossag katasztrofavédelmi felkészités
két csoportra oszthato fel: [8]

» Aktiv lakossagtajékoztatas
» Passziv lakossagtajékoztatas
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2.2.1. Aktiv lakossagtajékoztatas [8]

68. § (1) Az igazgatosag szervezésében a kirendeltség lakossagtajékoztatasi
program keretében késziti fel a lakossagot
» 1. katasztrofavédelmi osztalyba sorolt telepiiléseken évente legalabb egyszer
» 1I. katasztrofavédelmi osztalyba sorolt telepiiléseken 3 évente legalabb
egyszer

(2) Az aktiv lakossagtajékoztatas megvalosithato

» Tajékoztato kiadvanyok kibocsatasaval

» A helyi sajtoban, az onkormanyzat lapjaban, a megyei lapokban, helyi és
regionalis televiziokban, kabelteleviziokban, helyi radidkban megjelend
tajékoztatd kozlemények megjelentetésével, internetes tajékoztatd feliiletek
megjelentetésével

» Lakossagi forumok szervezésével

» Telepiilésen rendezett egyéb nyilvanos rendezvényen (varos- és falunap).

(3) Az aktiv lakossagtajékoztatas tartalma kiilondsen:

» A lakossag felkészitése a riasztasi modszerek é€s jelek felismerésére

» A kovetendé magatartasi szabalyok

» A segitségnyujtas formai

» Az adott teriiletet fenyegetd természeti €s civilizacios kockazatok

» A veszélyek elharitdsanak lehetséges modjai
Azokon a telepiiléseken, ahol a nemzeti-etnikai kisebbség lélekszama az
Osszlakossag 5%-at eléri, vagy amely telepiilés idegenforgalmi kozpont, az aktiv
lakossagtajékoztatasi forméaban kiadott, vagy megjelentetett tdjékoztatd kiadvany
riasztasi jelzéseket és kovetendd magatartdsi szabdlyokat tartalmazo részét a
kisebbség nyelvén és az idegenforgalomra jellemzd vilagnyelven is meg kell
jelentetni.

A hatranyos helyzetliek, fogyatékkal €16k lakossagfelkészitését a szdmukra

alkalmas segédletek kidolgozasaval és kiadasaval kell biztositani.

2.2.2. A passziv lakossagtajékoztatas [8]

69. § (1) Az igazgatdsag a kirendeltséggel kozosen gondoskodik a lakossag
legszélesebb korének passziv tajékoztatasarol.

(2) A passziv lakossagtajékoztatas megvaldsithato:
» Az érdeklddok szamara nyomtatott és elektronikusan hozzaférhetd
informéacios kiadvanyok elérhetéve tételével
» Kirendeltségi nyilt nap biztositasaval
(3) A passziv lakossagtajékoztatasi formaban elérheté t4jékoztatd tartalma
kiilonosen a 68. § (3) bekezdésében vannak leirva
(4) A kirendeltség legalabb évente egy alkalommal elére meghirdetett nyilt napot
tart. A nyilt napon a lakossdg szamadra tajékoztatast nyujt:
» A katasztréfavédelmi rendszerrol
» A kirendeltség feladatairol, felszerelésérdl
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» A telepiilés  veszélyeztetd tényez6irdl, a  felkésziilési-megeldzési
lehetéségekrodl, valamint a veszély esetén kovetendd magatartasi és védelmi
szabalyokrol

234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet ,,A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo
egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL. torvény végrehajtasarol”
VII. fejezetének 34. § (1) bekezdése irja le a lakossag riasztasanak és veszélyhelyzeti
tajékoztatasanak modjait. [9]

A lakossag riasztasanak és veszélyhelyzeti tajékoztatasanak modjai:

» Elsésorban kozérdekli kozlemény kozzétételével, a médiaszolgaltatasokrol és
a tomegkommunikaciorol szolo torvény rendelkezéseinek megfelelden
A lakossagi riaszto rendszer eszkdzeivel
Technikai feltételek megléte esetén elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok
igénybevételével
Helyben szokdsos mdodon (hangosbemondd, hirvivd, falragaszok)
Riasztas és veszélyhelyzeti tdjékoztatds kozzétételére alkalmas, helyben
rendelkezésre 4allo egyéb eszkozokkel, igy a rendvédelmi szervek,
maganszemélyek ¢lobeszéd sugarzasara alkalmas kihangosito eszkozeivel

VV VY

2011-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban az Irene hurrikan esetében a
FEMA (Szovetségi Veszélyhelyzet-kezelési Ugynokség) a lakossdg tajékoztatasara
hasznalta a kozosségi médiat. A 2012-es év Sandy hurrikdnnal a korményzati
szervek ¢és a FEMA a kozosségi médian keresztiil (is) torténd kozléseivel,
tajékoztatasaival a preventiv intézkedéseket tudta tudatositani a lakossag korében.

A CIVILHELP.HU rendszer egyik lehetésége, hogy a hivatasos
katasztr6favédelmi szerv kozponti szerve 4ltal kiadni kivant kozleményeket a

Ez nem azt jelenti, hogy a tartalmak kozrebocsatdsat atveszi a
katasztrofavédelemtdl, hanem a terjesztésben kdzremiikodoként szerepel.

Az egyiittmlikodés alapjan a megosztani kivant tartalmat a HelpRendszernek
megkiildi a hivatasos katasztréfavédelmi szerv foligyelete vagy a megyei tligyeletek
zartrendszerli kommunikacids csatornan keresztiil.

2.2.3. A lakossagi tajékoztato tartalma

A lakossagi tajékoztatd tartalma, amit a kiilonb6zd szituacidk alapjan célszerii
beletenni a tajékoztatd anyagokba

A kialakult helyzet ismertetése

Az érintett lakossag és teriilet meghatarozéasa

Azonnal Dbevezetésre keriil6 rendszabalyok ismertetése (magatartasi
rendszabalyok)

Védoeszkozzel torténd ellatas rendje

Kitelepités, kimenekités, befogadas rendje

Az el6z6 ponthoz kapcsoldéddan: a gyiilekezési helyek meghatarozasa,
kimenekitési csomag tartalmanak ismertetése

Elzarkozas lehetdségei ismertetése

Ovohelyi védekezés (lejutas, cimek)

VV VYVV VVYVY
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» Egyéni védekezés modjanak helyének meghatarozasa

» Egészségiigyi rendszabalyok €s biztositas ismertetése

» Kozigazgatasi hatarozatok beolvasasa (kozmunka elrendelése, kozlekedés
korlatozasa stb.)

2.2.4. Lakossagtajékoztatas a veszélyt kozvetleniil megel6z6 idészakban

Céliranyos ¢és konkrét ismeretek biztositdsa a veszélyek felismerésére, a
védekezés lehetdségeire, alkalmazasara, a riasztds és tdjékoztatds modszereire,
eszkozeire, a specialis szervezetekre ¢&s feladataikra, az egylittmiikodésre, a
cselekvoképesség fokozasara.

Osszességében a lakossag felkészitése és tajékoztatasa nem 1j keletli dolog. A

hivatasos katasztrofavédelmi szervezet atvette a jogeléd allami tlizoltosag
megeldzési, lakossag tajékoztatasi, illetve Polgari Védelem felkészitési rendszerét. A
kétféle rendszer és szemlélet 6tvozésével, tovabbfejlesztésével a Beliigyminisztérium
Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag (tovabbiakban: BM OKF kidolgozta a
lakossag felkészités, tajékoztatds 1j alapjait. Létrehozta a lakossagfelkészito
mentorok halozatat, eredményes egyiittmiikodést alakitott ki a Magyar Polgari
Védelmi Szovetséggel a lakossag felkészités feladatainak szolgaltatas jellegii
végzésére. [10] Nélkiilozhetetlen az MPVSZ kozremilkddése az Onkéntes
lakossagfelkészitéi rendszer megvalositasaban, a Veszélyhelyzeti Lakossagi
Ugyfélszolgalati Informaciés Kozpontok (Szézhalombattin létrejott VELUNK
kozpont) létrehozdsdban, mikddtetésében. A  hivatdsos katasztréfavédelmi
szervezetet ismertetd, tovabba ismeretterjesztd kiadvanyok kiadéasaval, kiallitdsok és
nyilt szakmai napok szervezésével igyekszik felhivni a lakossag szélesebb korének
figyelmét a katasztrofak megeldzésének lehetdségeire, a veszélyhelyzetben ajanlott
magatartasi formakra, fontos tudnivaldkra.
A CIVILHELP.HU a fenti jogszabalyokban lefektetett feladatokban kivan részt
venni. A feladatok kibontasat és a CIVILHELP.HU rendszer alkalmazhatosaganak
vizsgalatat a tobbi fejezet tartalmazza a hdrom, feladat végrehajtdsi iddszakra
lebontva (megeldzés, védekezés, helyreallitas).

Ahhoz, hogy a CIVILHELP.HU rendszer minél szélesebb korben tudja a vallalt
feladatait (lakossagtajékoztatas, felkészités, onkéntesség koriili teenddk) hatékonyan
ellatni meg kell vizsgalni, hogy a tarsadalom dontd tobbségében milyen
kommunikéciora alkalmas eszkdzoket hasznal.

2.3. A kozosségi média bemutatisa, jelentosége a lakossag felkészitésben,
tajékoztatasban

A kozosségi média életiink részévé valt, beszivarogva a munkahelyekre,
otthonokba. Kialakult egy generacid, amely az infékommunikéacids technologidk
forradalmaba sziiletett bele, ezen keresztiil szocializalodott, készség szinten kezdte
hasznalni ezeket az 0j eszkdzoket. A kozdsségi média, az okostelefonok hasznalata
szamukra mar mindennapos. Napjuk nagy részét ezeken az eszkozokon toltik, a
tartalomfogyasztast, kapcsolattartast ezeken a platformokon végzik.

A GfK Hungaria Digital Connected Consumer 2012-es felmérése a

magyarorszagi internethasznalatot atlagosan 207 percben (kozel 3,5 6rdban) mérte. [11]
Egy évvel korabban 201 perc volt. Tovabb arnyalja a képet az Ipsos 2013-as
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kutatasa, amely az atlagos kozOsségi média hasznalatot 2,8 6raban hatarozza meg.
Ha lebontjuk korcsoportokra az adatokat, kidertil, hogy a 35 éven aluliak atlagosan
4,2 orat, a 35-49 kozotti korosztaly 3,1 orat, mig az 50 éven felettiek 2,3 orat toltenek
valamilyen k6zdsségi oldalon. [12]

A SocialTimes (kozosségi média globalis info kozpontja) nemzetkozi
statisztikdjabol kideriil, hogy Magyarorszag a globalis versenyben igen eldkeld
helyet foglal el a kozosségi média hasznalat terén: a lakossag 46,19%-a, azaz 4,6
millié személy aktivan hasznélja a Facebookot. Osszehasonlitasképpen az Egyesiilt
Allamokban a penetraci6 aranya 57,35%. [13] Az életkorok szerinti megoszlasat az 1.
szamu tablazat jelzi.

Nem 13-18 19-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+
Férfi | 380.000 | 520.000 | 560.000 | 420.000 | 182.000 | 186.000 | 68.000
No 380.000 | 500.000 | 560.000 | 480.000 | 260.000 | 240.000 | 74.000
Osszesen | 760.000 | 1.020.000 | 1.120.000 | 900.000 | 442.000 | 426.000 | 142000

1. tablazat A Facebookra regisztraltak kor és nemek szerinti megoszlasa.
(Szerzdk sajat szerkesztése, forras: [13])

Megitéléslink szerint a fenti adatok legitiméaljdk a kozosségi médidval
kapcsolatos kutatasokat. A felhasznalok nagy szamaban olyan mértékli potencial
rejlik, amelyet nem hagyhatnak, de nem is tudnak figyelmen kiviil hagyni (hogy csak
néhanyat emlitsiink, a marketingesek, a politikai szervezetek, a kormanyzati,
nemzetbiztonsagi szervek stb.). A fenti adatokbol kitlinik, hogy a kozosségi médiat a
19-35 év korosztaly hasznalja leginkabb, pont az a réteg, ami fiatalnak szamit, mar
keresdképesek €s az onkéntes szerepvallaldsnak lehetnek a legnagyobb alappillérei.

Ezt a tobb, mint két milliés felhasznaloi réteget a CIVILHELP.HU informacios
rendszer a kozOsségi média segitségével megszolithatja, a katasztrofdk elleni
védekezésben, mint polgari védelmi er6 potencidlt tudja bevonzani a
katasztrofavédelmi rendszerbe Magyarorszag szolgalatdban a biztonsagért. A
lakosséagfelkészitésben is Oriasi lehet6ségek vannak a tablazat életkor felosztasa
szerint. A 13- 35 éves fiatal korosztaly kozel 3 millio felhasznald teszi ki. Ebbdl
megallapithatd, hogy jol alkalmazott hosszl tava kozosségi média stratégiaval ez a
hatalmas emberi 1étszdm a biztonsagi kultara sikeres megszilarditasanak aktiv
szerepldi lehetnek. A mostani fiatal generacié megnyerésével nagy 1étszami human
er6forrast tudunk biztositani a katasztrofdk elleni védekezésbe, olyan fiatalokat,
akiknek a szemléletiik a fenntarthatdé fejlodés, az Onmentési képesség és a
hatosagokkal torténd hatékony kooperacid iranyaba fog eltolodni. A kozosségi
médidban hatalmas erdpotencidl lakozik, sokszor mar félelmetesen nagy erd
Osszpontosul a virtualis térben.

A koOzosségi média a megelézési idészakban a kareseményekre
katasztrofaveszélyre, veszélyhelyzetekre torténd felkésziilésben segithet. Olyan
preventiv megoldasok bonyolithatoak le, melyek az eddigi lakossagfelkészitésben
mar nem Uj keletiiek, de az ujdonsag mégis abban lehet, hogy a mai tarsadalom
informacio gyljtése erésen az internetre tdmaszkodik, igy a kapcsolatteremtésekre,
hir megosztasokra létrehozott kozdsségi média a biztonsag tamogatasara alkalmas
informéciok rendelkezésre allasat is magaban hordozza. A megel6zésben a nagy
tomegeket elér6 média a lakossag felkészitd mentorok munkdjat is konnyiti, a
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kétoldali kommunikacioval, a megosztott informéciokrél irasos formaban
diskurzusok (parbeszédek) bonyolddhatnak le.

A tarsadalmi igényeket tekintve a kozosségi média a kommunikéacid egyik
fontos eszkdze. A weboldalak példaul facebook oldallal kiegészitve biztositja a
komolyabb kétoldali kommunikaciot, példaul a lakossag és a katasztrofavédelem
kozott. A jol kidolgozott web feliilet foként egyiranyu kommunikaciot biztosit. A
feltett tajékoztatd anyagokat a lakosok latjak és rogzitik, viszont a felmeriild
kérdéseiket csak kiilon almentiben tudjék feltenni, amire ha kapnak, akkor is csak
késobb kapnak valaszt. A facebook-os feliileten megosztott tajékoztatokhoz,
hirekhez viszont hozza lehet szolni a moderator vagy admin (személye mindig a
csoportvezetd) pedig valaszolhat a polgari védelmi fofeliigyelé altal engedélyezett
protokoll alapjan. Egy id6ben tobben tudnak egyszerre kérdést feltenni, amire a
valaszokat meg tudjak kapni révid idon beliil, egymas kérdéseihez és valaszaihoz is
hozzészolva, biztositva ez altal a tobbiranyl kommunikacidt. A kozdsségi média
alkalmas figyelemfelhivasra.

A webes honlapok e tekintetben lassabbak, s6t a felteendd lakossagi
informacionyujtds is lassabb, mert nincs rakényszeritve a hatésdg a striibb
informdciobiztositasra. Ellenben a ko6zosségi médian a folyamatos lakossagi
reakciok, kérdések, észrevételek, segélykérések ra kényszeritik a hatosadgokat a
valaszadasra, a lakossdg informaldsira (ez foként katasztrofak, tomeget érintd
kareseményeknél jelentkezik inkabb). A kozOsségi médiat a stirtibb torténések, a
gyakoribb posztoldsok miatt, siirlibben latogatjak a lakosok, mint a honlapokat (nincs
olyan aktivitds, nincsenek meg a feltételek hozza, mert a hir, inf6 megosztasa
egyoldalu)

A webes feliilettel szemben tamasztott igények:

» Mindenekeldtt attekinthetdség, atlathaté meniirendszer

» Konnyl navigacio (visszalépés lehetdségének megteremtése az el6z6 oldalra
¢s a nyito6 oldalra)

» Ergonomikus felépités

» Az aktualis ¢és adekvat (Iényeget pontosan tiikkr6z0) tartalmakat
rendszerezetten, attekinthetd modon kell megjeleniteni, illetve biztositani kell
a felhasznald szamara az azonnali visszajelzés lehetdségét. [14]

Mikor lehet tudni, hogy egy katasztrofaesemény be fog kovetkezni, akkor cél a
védekezésre rendelkezési 1d6 ,,megteremtése”, vagyis az idOelény megszerzése.
Hosszabb idejli katasztréfaknal a lakossag észrevételeit, kareseményekrdl készitett
felvételeit, beszdmoloit a katasztrofavédelem fel tudja hasznalni. Természetesen az
els6dleges informacids szerzés nem a kozosségi médidn keresztil torténik, de a
lakossag részérdl a kezdeményezéseket, reakciokat figyelni kell, mert tomeges
panikhelyzet keriilhet6 el, a gocpontok megsziintethetoek, a kialakuldban levé tomeg
hisztérikus kezdeményezések az idében torténd jelzések alapjan a helyszinen
kezelhetdek.

2.3.1.Hasznalhatoé-e tajékoztatasi, felkészitési eszkozként a kozosségi média?
A CIVELHELP.HU rendszere hasznalni kivanja a kozosségi médiat a kiilfoldi
(FEMA, EMS Paramedic, U.S. Army Corps of Engineers stb.) és a hazai szervek,

szervezetek (BM OKF, Magyar Honvédség, Vordskereszt, RSOE, OMSZ, Orszagos
Meteorologiai Szolgéalat stb.) alkalmazasi hajlandosdga miatt. Mivel szamos
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szervezet hasznal facebook-os oldalt, ezért a CIVILHELP.HU rendszernek a feladat
jellegébdl kifolydlag a kozosségi média eszkozein beliil a facebook lehet az a
platform, melyen keresztiil a lakossagot széles korben elérheti. Ha abbdl indulunk ki,
hogy a 2013. jiniusi arviznél a hivatdsos katasztrofavédelem hivatalos facebook
oldalat az arviz teljes idején kb. 300 ezren tekintették meg, akkor bizonyossagot
nyer, hogy rendkiviili katasztrofadkndl a lakossag keresi a védekezésben a
katasztrofavédelem informacioit, iranymutatasait stb.

A facebook  mobiltelefonon  mar  elérhetd. @A  HelpRendszer
lakossagtajékoztatasaban ez egy segitség. A CIVELHELP.HU azzal szamol, hogy a
facebook telefonon torténd elérése lehetdvé teszi, hogy az emberek barhonnan,
barmikor elérjék a sziikséges veszélyhelyzeti informaciokat, az utlezarasokat, a
veszélyeztetett teriiletekkel kapcsolatos fobb adatokat stb., ami hozzajarul ahhoz,
hogy a lakos valés ideji informacidhoz jusson. Ez viszont megkdveteli, hogy a
facebook-on az informaciobiztositds a helyzethez mérten folyamatosnak kell lennie.
Ezek az informacidk olyanok, amik az egyén biztonsagara hatassal vannak, igy a
nyomon kovetés a sajat érdekében folyamatosnak kell lennie. Amennyiben a lakos
ezt folyamatosan koveti, akkor a sajat biztonsaga érdekében nagy 1€pést tett, illetve a
sajat tulélési esélyeit noveli. Az allampolgar részérdl a folyamatos facebook-on vagy
honlapon torténd informaciogytjtéssel, tdjékozodassal nagyobb mértékben teremti
meg a sajat biztonsadganak a feltételeit, s kevesebb a valdszinlisége, hogy nem kertil
bajba, igy a védekezésben résztvevd szervek fokozott tempdji munkéjat nem terheli
le jobban. Masrészt, ha a facebook-on taldlhaté informacidkat és magatartasi
szabalyokat koveti a polgar, akkor valoszintisithetobb, hogy nem keriil bajba, vagy a
problémabdl konnyebben kikeriil. A Rendszer azzal szdmol, hogy a honlapon, vagy
facebook-on kozzétett informaciok elegek lesznek a személy biztonsagba
jutatasdhoz. Ha nem kertilt életveszélybe €s csak elegendd a facebook-on, honlapon
kozétett veszélyhelyzeti informacidk, illetve a HelpRendszer telefonon torténd
operatori segitségnyujtas, akkor nem kell a 112-es egységes segélyhivo rendszert
(tovabbiakban Segélyhivo rendszer) igénybe vennie, igy a Segélyhivd rendszer
telefonhaldzatdra nem keriil Ujabb lakossagi terhelés a tomeges segélykérések
idészakaban. Tovabbi célja a HelpRendszernek, hogy a lakossag részére biztositsa a
lakossagi segélykérés (nem életveszélyes esetekben) lehetdségét a sajat rendszerén
arra alkalmas eszkozein keresztiil (operatori telefonos rendszer, facebook, mobil
alkalmazas).

Nem cél, hogy a lakossag korében elterjedjen az életveszEly fennallasa esetén a
segélykérések a Rendszeren keresztiil torténd fogadasanak a tudatositdsa (arra ott van
az erre a célra alkalmasabb Segélyhivo rendszer). Az életveszéllyel nem jaro
szituaciok, élethelyzetek kezelésére, ami lakossagtdjékoztatast kivan maga utan,
abban szandékozik szerepet vallalni a HelpRendszer.

2.3.2. A CIVILHELP.HU informéciés rendszer facebook oldala
Ahhoz, hogy a kozdsségi média tarsadalmi tamogatottsagat az alkalmazasi
hajlandésagot meg lehessen allapitani, fontos, hogy a haza lakossag ezen iranyu

szokasait az 1. tablazat (16. oldal) alapjan tovabbi kutatasoknak vessiik ala.

A legfébb kérdés, hogy a CIVELHELP.HU informacios rendszernek sziiksége-e
facebook oldalt 1étrehozni a lakossag felé torténé kommunikacid biztositasara?
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2.3.2.1. A hazai internetezés gyakorisaganak vizsgalata

A Strategopolis Kft. telefonos, kérddives kozvélemény-kutatast végzett a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsadg (tovabbiakban: NMHH) szdmara a felnott
tarsadalom mobilinternetezési szokésair6l €s a mobilinternet szolgaltatassal
kapcsolatos percepcioirdl az idei év elején. A felmérés soran 1019, véletlenszertien
kivalasztott, felndtt koru személyt kérdeztek mobilinternetezési szokasaikrol,
valamint egyéb, a mobilpiaccal sszefiiggd kérdésekrol.

Az internetezés gyakorisagat vizsgalva a lakossag fele (50,2%) naponta
szokott internetezni, ezen beliil a legnagyobb ardnyban (28,7%) azok szerepelnek,
akik naponta harom oranal kevesebbet hasznalnak internetet, illetve tobb mint
egyotdde (21,5%) a megkérdezetteknek naponta tobb mint harom orat tolt
internetezéssel. Hetente tObbszor 14,1 szdzalékos aranyban interneteznek a
valaszadok, tovabba 7,2 szazalék azok ardnya, akik hetente csak egyszer
interneteznek. Havi szinten a lakossag 0sszesen 3,5 szazaléka bongészi az internetet,
ezen beliil pedig havonta tobbszor 1,7 szdzalék, havonta egyszer vagy ritkabban 1,8
szazalék. A lakossdg negyede azonban egyaltalan nem haszndl internetet. A valaszt
nem adok ardnya elenyészd volt, 0,1 szazalék. [15]

Naponta t5bb mint harom orat
Maponta, kevesebb minthdrom |
arat |

Hetente tobbszor

Hetente egyszer [N 72

Havonta tobbszor . 17

Havonta egyszer, vagy ritkdbban . 18

Soha 25

NemtudjaMem valaszol [ 01
¥

0 10 20 30 40

1. abra Milyen gyakran szokott On internetezni? (%) [15]
2.3.2.2. A CIVILHELP.HU facebook oldalinak kritériumai

Célkitlizés: a facebook oldal létrejottének célja a lakossaggal torténd
kapcsolatfelvétel. A kozosségi média szinterei koziil a HelpRendszer képességeit
figyelembe véve, most csak a facebook (hazai internethasznalok leginkabb kedvelt
kapcsolatfelvevo-tartd eszkoze) keriil eldtérbe. A lakossag részérdl a kapcsolat-
felvételi hajlandosagot egyrészt a hagyomanyos lakossagot megszolitd polgari
védelmi lehetdségekkel (versenyek, eldadasok kidllitdsok, rendezvények stb.),
szeretnénk elérni. A HelpRendszer egyik tervezdje és mitkodtetdje az MPVSZ, ami a
lakossagfelkészités és tajokoztatds egyik alappillére, birtokaban van a lakossagot
megszolitd lehetdségeknek. Errdl tanuskodik, hogy az MPVSZ honlapot (2013. 09.
19-1 allapota alapjan) eddig 200066 f6 latogatta meg. A facebook oldal és a
HelpRendszer iizemelésének  vezetését tobb  évtizedes polgari  védelmi
tapasztalatokkal bird szakmai garda latja el, akik a HelpRendszer létrejottének
alapjdul szolgéaldo polgari védelmi feladatok (els6sorban lakossagfelkészités-
tajékoztatasi vonalon) elladtdsanak iranyitasat - €s a végrehajtasban is besegitve -
végzik el. A HelpRendszer menedzselésére a személyi és technikai feltételek
megvannak. A Rendszert és annak facebook oldaldnak menedzselését az MPVSZ és
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egyéb, fontos szervezetek kozotti egytittmiikodési megallapodasok és a mar miikddo
kooperaciok segitik.

Lényeg, hogy a HelpRendszer a lakossaggal a kozdsségi média segitségével 24
oras iddintervallumban kapcsolatot akar felvenni, tartani. Terv, hogy posztolasokkal,
informaci6 megosztasokkal, kapcsolatot kezdeményezni és a kommunikaciot
célzottan irdnyitani kommentelésekkel, valaszadasokkal a biztonsagi kultara
hatékony kialakitasa érdekében. Mivel a HelpRendszer folyamatos ilizemeltetését az
operatorok képesek biztositani (3 x 8 6ras valtasokban), ezért a facebook oldal
mukodtetését is ellatjak 24 oraban.

Az igény felmérést kdvetden ki kell jeldlni a fobb tajékoztatasi feladatkoroket, ezen
beliil:

A tényleges lakossagi csoportokat

A lakossagi tdjékoztatas formadit, eszkdzeit, modszereit

Ezt kovetden a veszélyhelyzetre valo felkészités alapismereteit

A veszélyhelyzet alatti lehetséges cselekvési formak részletes ismertetését
(tajékoztatd anyagok)

A média kapcsolatok lehetéségeit (TV, radio, ujsdgok), formait, a
kapcsolattartas szabalyait

YV VVVYVY

A facebook latogatasi hajlanddsagot marketinggel és menedzseléssel kivanjuk
elérni. Folyamatos cél a facebook-os oldalon torténd informacié atadas, felkészitési,
tajékoztatasi hatékonysadg eredményességének a folyamatos mérése, nyomon
kovetése. Figyelembe veendd lehetséges mérdszamok a rajongok, kovetdk és
kommentek szdma, latogatottsdgi mutatoi, a pozitiv és negativ mindsitések aranya.
Ennek a kidolgozasa nem jelen tanulmany feladata.

A HelpRendszer facebook oldala segit a katasztrofadk miatt elkeveredett
csaladtagok, ismer0sok megtalalasaban. Elsdsorban katasztrofak idejére kivan
kapcsolatkeresési funkciot betolteni.

Informacidbiztositas normalidészakban és katasztrofacsemény alatt és utan. A
fontosabb adatok ¢és informacidkat a facebook oldalon kiposztolhatoak,
megoszthatoak. A katasztrofaesemények idején kiilonbozo aktudlis vided felvételeket
is kiposztolnak az oldalra, hogy az irdsos anyag mellé legyen vizuédlis tartalom is.

Példaul arvizeknél a megel6z6 intézkedéseknél onkéntesek toborzasa indithatd
el az oldalon kitett figyelemfelhivasokkal. Az dnkéntesek elosztasanak folyamatait
interaktiv térképekkel torténd abrazolassal egyiitt keriilnek ki az oldalra.

Figyelni kell mas szervezetek facebook oldalait és a hamis, félre vezetd
lizeneteket jelezni kell a sajat vezetdk és az érintett felé. Egy katasztrofa eseménynél,
vagy hirtelen bekovetkezett nagyobb eseményeknél az allampolgarok gyorsan
kétségbeeshetnek. A facebook oldal folyamatos figyelésével az allampolgarok
viselkedései nyomon kovethetéek (kommentkelések, hozzaszélasok, posztolasok
altal). A figyelésre épitd folyamatosan viselkedési elemzéssel a kialakuloban levd
panikra, vagy a sok negativ érzelmekre intézkedési terv készithetd és facebookon
torténd célzott posztolasokkal a keletkezd problémakat kezelni kivanjak. A gyors,
hiteles, segitd szandékt informacio atadassal a panikhelyzetek mérsékelhetoek, a
bizonytalanséagi szintjiik, félelmi reakcidjuk alacsonyan tarthato.

Cél, a dezinformacio terjedésének megakadalyozasa, a sajat facebook oldalba vetett
bizalom kiépitése és fenntartasa.
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Az oldalon kiilonbozd teriileteknek, célcsoportoknak cimezve adomany
gyljtési akciok kihirdetése is végrehajthatd, hogy a bajba jutottak segitséget
kapjanak a mihamarabbi normal életbe torténd visszatérésre. Az adomanygytijtési
akcio lehet tarsszervek kozotti nagyobb egyiittmiikodésre tdmaszkodo is, ahol térben
¢s idében minden résztvevd a maga hirdetési platformjain ugyanazt az lizenetet teszi
kozz¢, megjeldlve az adomanygytjtésben résztvevoket, a polgar szdmara tudatositva
az adomanygyijtés komolysagat. Az oldalon feltiintettet adomanyokat ¢és
felajanlasokat a CIVILHELP.HU rendszer folyamatosan rdgziti, interaktiv térképre
folviszi és megkiildi a katasztrofavédelem, a helyi vagy megyei védelmi bizottsagok
felé.

A mai vilagban az internet mar a kommunikacio alapkévének tekintendd. Az
internethaszndlok kore egyre nagyobb. A lakossdg 2013. évi marciusi ho helyzetnél
bebizonyosodott, hogy szeretnének idében, megbizhatd informaciot kapni, mely a
biztonsagukat tdmogatja. A 2013. évi jiniusi Dunai arviznél megfigyelheté volt,
hogy a kozdsségi média profillal rendelkez6 emberek szédmitogépeiken vagy
okostelefonjaikon igen nagy aktivitassal keresték és osztottdk meg a vészhelyzettel
kapcsolatosan szerzett informécidkat. Az informaci6 hidnya vagy a rossz, félrevezetd
informécio a fenti eseményeknél lakossagi tétovazast, hibas dontéseket, panikszerti
viselkedéseket okozott (példaul Obudai lehetséges kitelepitések).

Szerzék véleménye, hogy a lakossag részére az informaciot rendelkezésre kell
bocsatani, ugy, hogy a tartalmi részben el kell rejteni a megnyugtatashoz sziikséges
kulcsszavakat. Fliggetlen attol, hogy milyen a kialakult helyzet, a pszichologiai
tamogatas ¢leteket menthet, a jozan gondolkodast hozhatja vissza, az
Osszezavarodottsagbdl hozhat normalis szintre embereket, bizonytalansagot
csokkenti és €piti a hatdsagba vetett bizalmat stb. A gyors informécié biztositasa
¢leteket ment.

2.4. Fejezet részkovetkeztetése

Magyarorszag lakossdganak ¢s anyagi javainak védelmére hoztdk Iétre a
katasztrofavédelmet, amit a jelenkori kihivasok miatti hatékonyabb reagélés
érdekében strukturdlisan alakitottdk at. A katasztrofavédelem harom nagy
szakteriiletén beliil a lakossdg védelméért az egyik legfontosabb védelmi
feladatrendszer a polgari védelem. A 2013. évi marciusi hohelyzet és a 2013. évi
arvizi esemény a polgari védelem szerepének fontossagat értékeli fel (elsdsorban a
tajékoztatas, a felkészités, onkéntesek irdnyitasa, koordinalasa teriileteken).

A lakossagfelkészitésnek a megel6zési (katasztrofa bekovetkezte elotti)
idészakban meg kell torténnie. Fontos, hogy a helyredllitdsi tudnivalokra,
magatartasi szabalyokra is fel legyenek késziilve a lakosok. A felkészités nem lehet
id6szakos lakossdgvédelmi program, annak folyamatosnak kell lennie, mert a
tudatositas csak a rendszeres, ismétlo jellegli ismeretanyag atadassal biztosithato.

A CIVILHELP.HU rendszer kovetkezo 1étjogosultsagi alapja: az egész évben a
lakossag rendelkezésére bocsathatd lakossagfelkészitd anyagok biztositasa. Erre a
célra célszerli honlapot Iétrehoznia a mai internetalapu tarsadalom elérése céljabol.

A magyar internethasznalat egyre jobban n6 Magyarorszagon a GfK Hungaria
Digital Connected Consumer 2012-es felmérése alapjan. Szerintiik 2012-ben az
atlagos internethasznalat napi 207-perc (kb. 3.5 ora), ami arra enged kovetkeztetni,
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hogy a neten keresztiil torténd lakossagi felkészitést ki kell alakitani. Olyan
platformot kell kivalasztani, ahol a lakosok legtdbbet jelen vannak és a felkészitd
anyagokat terjeszt0 oldal iranti keresési hajlandosag a legjobban novelheto.

A SocialTimes (kozosségi média globalis informacidos kozpontja) 200
kiilonboz6 orszag facebook statisztikajat készitette el, mely szerint Magyarorszagon
a facebook felhasznalok szama (2013. 09. 20-i adat): 4.600.000 f6. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a CIVILHELP.HU a lakossag t4jé¢koztatdsat els6 korben a
facebook segitségével tudja széles korben véghez vinni. A facebook oldalanak
mindségi mutatdit egyrészt marketinggel, megbizhatésaggal, fontos és pontos
informéciokkal lehet elérni. Olyan lakossagi tajékoztatasi eljards rendet kell
kialakitani, mely a lakosoknak érdekes, de a tartalom eredeti célja ne szenvedjen
hatranyokat.

A CIVILHELP.HU informacios rendszer a jol marketingelt és menedzselt
facebook oldalanak segitségével a lakossagot meg tudja szolitani a katasztrofak
elleni védekezésre, és mint polgari védelmi erd potencialt tudja bevonzani dket a
katasztrofavédelmi rendszerbe Magyarorszag szolgalataban a biztonsagért.

Szerzok megitélése szerint a SocialTimes ¢és GfK Hungaria adatai alapjan
legitimalddik a kozosségi médiaval kapcsolatos kutatasaink. A felhasznalok nagy
szamaban olyan mértékli potencial rejlik, amelyet nem lehet kihagyni, de nem is
szabad figyelmen kiviil hagyni.

A CIVILHELP.HU rendszer egyik lehetésége, hogy a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv kozponti szerve altal kiadni kivant kozleményeket a
jelenti, hogy a tartalmak kozrebocsatasat atveszi a  HelpRendszer a
katasztrofavédelemtdl, hanem a terjesztésben kdzremiikodoként szerepel.

Az egylittmiikodés alapjan a megosztani kivant tartalmat a HelpRendszernek
megkiildi a hivatisos katasztréfavédelmi kozponti szerve és a megyei ligyeletek a
zartrendszerli kommunikacids csatornan keresztiil.

Hasznélhato-e tajékoztatasi, felkészitési eszkozként a kozosségi média?

Kiilf6ldon a Sandy hurrikdnnal a FEMA, EMS Paramedic, U.S. Army Corps of
Engineers stb. a kozosségi médiat hasznalta preventiv jellegli, veszélyhelyzeti
tajékoztatasra, figyelmeztetésre, st a leterhelt 911-es segély hivorendszer miatt a
lakossagi segitségkérések kivaltasara (ami civil kezdeményezésre aktivizalddott).
Magyarorszagon a 2013. évi marciusi hohelyzet €s a juniusi arviz idején a kozosségi
média hasznalata 1étjogosultsagot nyert a tdjékoztatasi teriileten. Szerz6k véleménye,
hogy nemcsak lehet, hanem kell is hasznalni a k6z0sségi médiat lakossagfelkészitési,
tajékoztatasi célokra.

A kozosségi médiaval rengeteg ember érhet6é el. A CIVILHELP.HU
informdcios rendszer a facebook oldaldnak — mint kiegészit elemeként — megfeleld
hasznalataval a lakossag veszélyhelyzetre torténd felkészitettsége eredményesebb
lesz, mivel a lakossag gyors, pontos, megbizhatd informaciokat keres és akar kapni.
A BM OKF facebook oldalan a jiniusi arvizi informaciokat tobbszazezres mértékben
latogattak, vagyis veszélyhelyzetben a facebook oldalnak jelentds szerepe van, de
ami még fontosabb, hogy a veszélyhelyzeti tartalomnak még nagyobb figyelem
jutott. Az emberek elsé kézbdl informacidt kerestek. Mivel a CIVILHELP.HU
hasonl6 feladatokat 14t el, ezért a lakossagi tajékoztatasban fontos szerep jut. A BM
OKF-fel egyiittmiikddve a lakossagfelkészitési oldal is sikeresen kivitelezhetd, tudva azt,
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hogy a CIVILHELP.HU kozvetlen iranyitasaért az MPVSZ a felelds. Az
egylittmikodésbol adodoan a maximalis tamogatottsag miatt a CIVILHELP.HU a vallalt
feladatainak hiteles végrehajtasa miatt (legfelsé iranyitdja az orszagos polgari védelmi
fofeliigyeld) a ,,kormanyzati kompetenciaba vetett hitét” noveli, mert a CIVILHELP.HU
segitségével az Alaptorvény G) cikkének (2) bekezdése fog érvényesiilni:
»Magyarorszag védelmezi az allampolgarait”.

3. ACMthu INFORMACIOS RENDSZER JELENTOSEGE A
MEGELOZESI IDOSZAKBAN

A 3. fejezetben a CIVILHELP.HU informacios rendszer altalanos bemutatasara kertil
sor. CIVILHELP.HU informaciés rendszer lehetdségek keriilnek leirdsra. A
CIVILHELP.HU koz6sségi oldalara (facebook) tdmaszkodva a lakossag felkészitési,
oktatasi lehetdségek keriilne ismertetésre, melyek a katasztréfavédelmi tudoményos
elvekkel 0Osszhangban a mai kor oktatasi-nevelési iranyvonalaival Osszhangba
hozhatéak. Ezt kovetden megvizsgaljuk azokat a Iehetdségeket, amelyek segitségével
CIVILHELP.HU informécids rendszer felhaszndlhat6 a (lehetséges) katasztrofakra
valé felkészitésre. A fejezet egyik legfontosabb analizdldsa, hogy miként
alkalmazhaté eredményesen a CIVILHELP.HU a lakossag tdjékoztatasara a
szemléletvaltozasra a mai tarsadalmi valtozasokat figyelembe véve. A hazai
katasztr6favédelemnek jelentkez6 feladatai harom végrehajtasi idészakra oszthato fel
(megeldzési — preventiv, védekezési — karelharitasi, helyreallitasi — karfelszdmolasi,
ujjacpitési), melyek koziil jelen fejezet a kozosségi média és a Civil.help.hu
informécios rendszer és a kozosségi média egyiittes miikodését vizsgalja és mutatja
be a megeldzési célokat szem el6tt tartva (példaul legkisebb kockazatra torténd
torekvés, lehetdleg zérds emberi veszteségek elérése, felkészitésekkel az onmentési
képesség ndvelése, a biztonsagi kulttra kialakitdsdhoz aktiv hozzdjarulas stb.).

3.1. A CIVILHELP.HU informacids rendszer bemutatasa és a megeldzési
feladatai

A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a veszélyhelyzetek megeldzése koltséges,
ugyanakkor lényegesen olcsobb, mint a kovetkezmények kezelésére ¢és a
helyreéllitasra forditott osszegek.

3.1.1. A megelozési feladatok altalanos bemutatasa

Megeldzés: minden olyan tevékenység vagy eldiras alkalmazéasa, amely a katasztrofat
el6idéz6 okokat megsziinteti vagy minimalisra csokkenti, a karosito hatds valdszinliségét
a leheto legkisebbre korlatozza. [4]

Megel6zési idészak f6 feladatai

Integralt veszélyhelyzet-elemzés, kockazatbecslés, hatasvizsgalat

A katasztrofat kivaltdo eseménysorok feltarasa, elemzése

A katasztrofa elleni védekezés modellezése

A katasztrofa elleni védekezés cél - feladat - szervezet rendszerének
meghatarozasa

Fobb jogszabalyok ismertetése, egyszerusitett kivonatanak kozreadasa

A kapcsolodd projektek elkészitése, beinditdsa ¢és megvalositisa; a
katasztrofavédelmi (veszély-elharitasi) tervek kidolgozasa, naprakészen tartasa

VV VVVYY
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A katasztrofavédelmi hatdsagi, szakhatosagi tevékenység feltételeinek

megteremtése, a tevékenység beinditasa, végzése;

Lakossagfelkészitési programok készitése, megvalositasa

Nyilvanossag, informaciora torténd felkészités

A tudomanyos tevékenység, kutatas és fejlesztés irdnyainak meghatarozéasa

A hazai katasztrofavédelmi veszélyeztetettség mentén a legveszélyeztetettebb

teleptilésen €10 lakossagi szokdsok kutatdsa, elemzése kozosségi média

segitségével

Adatok begytijtése, kiértékelése (OMSZ, ANTSZ, MTA ¢és viziigyi szervek

mérési rendszere)

» A nyilvanossag  biztositdsa, a  katasztrofavédelmi  (veszélyhelyzeti)
kommunikacio6 rendszerének kialakitasa, feltételeinek megteremtése;

» Foébb lakossagot érinté informaciok interaktiv térképeinek elkészitése,

folyamatos frissitése (klimatizalt helyiségek listdja, kozkutak elhelyezkedése

stb.)

VVVYVY V

Y

A HelpRendszer megel6zési a feladata, mely kiterjed:

» Adatbazisok folyamatos frissitésére

» Felkészité anyagok megosztasara

» A lakossaggal torténd kapcsolattartasra

» Civilek kozosségi média oldalainak nyomon kovetésére

2. abra Hohullamok idejére készitett interaktiv térkép
Hopehely - 1égkondis helyiség, csepp - kozkut [16]

Arra alapozva, hogy a Google Mobile Ads statisztikdja szerint az
okostelefonon keresék 95 szazaléka helyi informaciéra keres ra indokoltta teszi,
hogy interaktiv térképeken a helyi kdzosséget érintd adatokat tegylink kéz¢é (példaul
egészségiigyli intézmények, hatdsagi intézmények, klimatizalt helyiségek,
allatmenhelyek, kozkutak stb.). [17]

A HelpRendszer egy interaktiv kétoldali kommunikaciot biztositd rendszer.
Célja, hogy a katasztrofavédelem lakossagfelkészitd, tajékoztatd teriileteken minél
tobb feladatot atvenni, amennyire lehetséges (jogszabaly engedi) tehermentesiteni a
katasztrofavédelmi rendszert veszélyhelyzetben és veszélyhelyzetet el nem érd
helyzetekben.

Megalkotasanak alapja az elmult évek katasztrofaeseményei, kareseményei,
melyek egyre komplexebb modon jelentkeznek. A civilizacid fejlodésével egyre tobb
a veszélyforrds kornyezetiinkben, illetve a globalis éghajlatvaltozas is egyre tobb
lokalizalt meteorologiai anomaliat eredményez, ezért a lakossag védelme érdekében
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¢s a katasztréfavédelem munkéjanak segitése végett sziikségszerii egy olyan rendszer
létrehozésa, amely a kétirdnyl ellendrizhetd kommunikéciora alapul, eldsegitve a
polgarok felkészitését és a veszélyhelyzeti tdjékoztatasat.

A HelpRendszer célkitiizései kozott szerepel a lakossag biztonsaganak é€s
biztonsadgérzetének novelése, a természeti ¢és civilizacidos katasztrofdk elleni
védekezés hatékonysaganak fokozasa, a katasztrofavédelmi szervezetrendszer
erésitése, a katasztrofavédelmi intézkedések eredményességének novelése. [18]
Tovabbi cél, hogy ezzel a lakossagvédelemben hasznos technologia segitségével az
allampolgéaroknak a természeti és mesterséges eredetli
katasztrofakkal/kareseményekkel szemben a talélési esélyei és a megkiizdési
hajland6sagai novekedjenek, megszilarditva a biztonsagi kultirat a tarsadalomban.

A CIVILHELP.HU lakossagi informacios rendszer tobbek kozott erre lett
hivatott, hogy a bajba jutott embereknek, kozonségnek megfeleld iddben, megfeleld
eszk6zokon keresztlil informacidt, itmutatast, tanacsot, ismereteket adjon at, novelve
az egyén, a csoportok tulélési esélyeit. A rendszernek van kiépitett telefonos
halozata, mely a lakossagi informacioszerzési igényeket kivanja kielégiteni. A
CIVILHELP.HU rendszer az adatait, a biztonsagi kultara fejlesztéséhez sziikséges
iranymutatasait, az onmentési képességet eldsegitd-tamogatd ismeretanyagat meg
szeretné jelentetni, ezért honlapot hoz létre az internetalap kommunikaciét hasznald
lakossag részére. A fenti adatokbol és a kiilfoldi tapasztalatok alapjan a
CIVILHELP.HU informacids rendszer sajat facebook oldalanak van l1étjogosultsaga.
A lakossagfelkészitésben, tajékoztatasban, kapcsolat kiépités-fenntartasban,
Onkéntesség szerepének novelésében, oktatasi-nevelési lehetdségekben tud
hatékonyan segiteni.

A lakossag biztonsagi kultirajat, oSnmentési képességeit, tudatosabb életmaddjat,
onkéntességi hajlandosagat, a katasztrofavédelembe vetett bizalmat tehat orszagosan
hivhato zéldszamos telefonkapcsolattal, a vilag barmely részérdl elérheté honlappal,
kozosségi médidval (elsésorban rovidtdva célként a facebook és késObbiekben a
youtube elérést szeretnénk biztositani), az ingyenesen letolthetd mobil applikacioval
¢s a zartabb informacids rendszerrel kivanjuk és akarjuk tdmogatni, megszilarditani,
segiteni, formalni, kezelni, fejleszteni.

A kovetkezo fobb problémak jelentkeznek egy katasztréfa esemény bekdvetkeztekor,
melyek kezelését, megoldasat kivanja elérni a HelpRendszer:

» Megnovekedett segélykérések kezelése, elemzése, kiértékelése, sziikség szerint
az illetékesek felé torténd tovabbitasa

» A lakossag (bajba jutottak) sziikség esetén nincs folyamatosan informalva a
kialakul6 helyzetrdl, illetve szdmos helyrél kapnak téves informaciot, vagy
alkalmazhatatlan tanicsot. Ezt kezelni kell. Az ellenérzott forrasbol szarmazo
informaciok a lakossag rendelkezésére torténd bocsatasaval korrigalando a
negativ informalddas és csokkenthetd a dezinformacioé karos hatasai

» Lokalis eseményeknél lakossag nem kap megnyugtatd informaciot, illetve nem
kap informaciot a helyes magatartasi szabalyokrol

» A mentOszervezetbe tomoriilt onkéntesek ugyan kap(hat)nak riasztast, azonban a
mentdszervezet nélkiili segitok (maga lakossag széles kore), adomanyozok csak
késoébb tudjak meg, hogy a segitségiikre sziikség van (ezt kikiiszobolni a
rendszerbe integralhato tajékoztatasi modullal lehet, mellyel az Onkéntesek
elérhetoek, résziikre informaciot lehet rendelkezésre bocsatani)
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3.1.2.Mihez ad tamogatast a HelpRendszer?

>

YV VY

YV VY

Esetleges telefonon beérkezO segélyhivasok tovabbitasa a 112-es segélyhivo
rendszer felé. Segélykérések kezelése sajat hataskorben, veszélyhelyzetek
lokalizélasa

Veszélyhelyzeti tajékoztatas valos idében

Polgari felhasznalast interaktiv térképek készitése

A civil kezdeményezések kozOsségi médidn keresztiil torténd esetleges
dezinformécié eshetdségek folyamatos figyelése, elemzése és a sziikséges
ellenreakciok megtervezése, jovahagyatisa utdn pedig kozrebocsatasa. Az
ujonnan létrejovo oldalak adatbazisba torténd rogzitése folyamatos nyomon
kovetése

Kommunikécio a lakossag feldl és felé interaktiv jelleggel

Fontos tligyek koztudatba vald bevitelére

Kapcsolatfelvétel — tartas a tarsadalommal (imazs €pitése)

Az Onkénesek, mentOszervezetek toborzasanak eldsegitése, dinamikus
tajékoztatasa. az onkéntesek regisztracidja, dsszefogasa, térképes elhelyezkedési
kimutatéasa

@ viziay

B Magyar Honvédség

0 Onkéntesek, mentdszervezet
O Rendvédelmi szervezetek

O Kozfoglalkoztatottak

O Polgardrseg

3. abra A 2013. évi juniusi arvizi védekezésben résztvevok [19]

Az 4abrabol latszik, hogy az idei rendkiviili arviz idején a lakossag milyen

mértékben vette ki a részét a védekezési munkalatokban. Ha 6sszeadjuk, a szamokat
73738 jon ki, ami azt jelenti, hogy 0Osszesen ennyi f6 vett részt. Ami viszont
elgondolkodtatd, hogy a védekezésben résztvevok 1étszamat majdnem 50 %-ban az
onkéntesek adtdk (tobb mint 30000 f6). Ez az arviz megmutatta, hogy az
Onkéntességnek jovoje van Magyarorszagon. A fenti adatok alapjan a HelpRendszer
az onkéntességet tiamogatd intézkedései 1étjogosultsagot nyernek.

>

>

A regisztralt onkéntesek iranyitott koordinalasa (cél a megfelelé ember,
megfeleld helyen és idédben- dnkéntesek megfeleld diszlokacidja)

Az adomanyok, felajanldsok gyujtése (telefonon, kozOsségi portalon
keresztiil), rendszerezése, a szervezési feladatok eldkészitése, a
veszélyeztetett teriiletre valo irdnyitasa a hivatasos szervek vezetésével

A katasztrofak utani allapotok lakossagi jelzései alapjan a karfelmérésben
torténd elemzo-értékeld anyagok Osszeallitdsa, lakossagi jelzések (fotok,
videok, kommentelések) tovabbitasa az illetékesek felé. A helyreallitasi
periddusban is miikodik a lakossagi tajékoztatas.

A lakossagfelkészitési anyagokndl elérhetdvé vallnak oktatasi anyagok,
jegyzetek is az arra kivancsi lakosok szamara. C¢l, a 1ényegre tor6é lakossagi
felkészité anyagok kiegészitése nagyobb terjedelmli tudomanyos igényii
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anyagok kozzétételével, novelve a lakossag szdmara elérhetd tudoményos
igényll oktatoi-neveldi anyagok mennyiségét
» Jovobeli terv a haromdimenzios adatgytijtés és feldolgozas

Osszességében, a HelpRendszer egy iranyitott, szakmai protokoll alapjan
Osszeallitott kétirdnyi kommunikacids rendszer, amellyel a tarsadalom részére
elérhetové valik a veszélyhelyzeti tdjékoztatds.. A HelpRendszer a hivatasos szervek
részére segitséget nyujt egy veszélyhelyzet kezelésében (Onkéntesek toborzasa,
koordinalasa, lakossagfelkészités, veszélyhelyzeti tdjékoztatas, segélykérés fogadas-
tovabbitas, adomanyok ¢és felajanlasok fogadasa, folyamatos adatgytijtés-elemzés-
kiértékelés a lakossagi reakciokrol, hangulatrél stb.). Az informdacidés rendszer a
megbizhatd lokalis tajékoztatassal igyekszik elkeriilni a tomeghisztériat. Ugyanakkor
tajékoztatast ad a helyes magatartas szabalyokrol, adott esetben tovabbi informaciot
nyujt a veszélyhelyzet kezelésével kapcsolatban. A rendszer alkalmazhato a
Hajoipari Klaszter veszély-jelzé késziilékén is. A rendszer elérhetdvé valhat SIM
kartyas gépjarmii GPS késziilékrdl (GARMIN).

3.1.3. Mi sziikséges a CIVILHELP.HU informacios rendszerhez?

» Személyi feltételek

» Technikai feltételek

» A mikodést biztositd, megbizhatd protokoll (egységes eljarasrend, amely
koveti a katasztrofavédelmi és egyéb rendvédelmi, allami szervek szabalyait,
illetve amely tartalmazza a kiilonb6zé segélykérések altal elvart
valaszreakciot, a tajékoztatast)

» Miuikodés gazdasagi hattere

Személyi feltételek

Operator:

> FErtelmezi az érkezé informaciokat, sziikség szerint tovabbitja azokat a

hivatasos és onkéntes szerveknek

Tajékoztatast kiild a bajba jutottaknak, ismerteti a helyes magatartasi

szabalyokat az adott veszélyhelyzetre vonatkozoan

Sziikség esetén tajékoztatja az onkéntes mentdszervezeteket, civileket

Moderalja a webes feliileten kozzétett kommentarokat

Sziikség esetén értesiti a médidkat, hasznos informacidkat oszt meg

Az operatorok Onkéntesek. A 3 x2 fos személyzetet a 3x 8 6ras munkarend

kivanja meg, biztositva ezzel a 24 oras iigyeleti elérhetdséget. Operatornak

elézetes megkeresések, bevalogatasok alapjan lehet lenni. Cél, hogy a

kozosségi szolgalatot teljesitd fiatalok a HelpRendszer hattértdmogatd

feladataiban bevonasra kertiljnek. Az operatori allomany létszama

veszélyhelyzetben a kihivasok, veszélyeztetettség fényében novelhetd

» Az operatorok csoportvezetdje, kozvetlen iranyitdja, koordinaldja a Magyar
Polgari Védelmi Szovetség erre kijelolt tagja

» A HelpRendszer szakmai feliigyeletét a kiszolgald személyzet iranyitasat a
BM OKF orszagos polgari védelmi fofelligyeldje latja el

VVVY V¥V

A CIVILHELP.HU  onkéntesei  szakképzett  emberekbdl  vannak
Osszevalogatva. A valogatasnadl feltétel a nagykorisag, magyar allampolgarsag és a
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felséfoku végzettség. A felsdfokti végzettségnél a miiszaki, egészségligyi,
kommunikécios, katasztrofavédelmi végzettségek keriilnek eldtérbe. Melléjiik
vannak rendelve a k6zosségi szolgalatot teljesito fiatalok.

Az onkéntes operatorok szakmai felkészitése

» Minden évben elméleti tovabbképzést kapnak
» A Minden évben szakmai, a rendszer bevallalasat ellendrz6 gyakorlatot kell a
résziikre tartani

Az elméleti felkészitések lényege: A CIVILHELP.HU informécios rendszert
miikodtetd képzett Onkéntesek védelmi igazgatasi teriileti komplex szakmai
ismeretanyaganak a frissitése, naprakéssz¢é tétele, kiemelten a hazai hivatasos
katasztrofavédelmi szervek aktudlis helyzetének a kidomboritasaval (bemutatisaval),
illetve kiilonbozd tajékozatok az aktualis kihivasok miatt jelentkezd feladatokrol.
Tovabbi cél, hogy az Onkéntesek tapasztalatokat szerezzenek, melyeket éles
bevetések soran alkalmazni tudnak. Az elméleti felkészités 1 x 2 nap, ami 2x 8 orat
tesz ki. Az elméleti felkészitések helye a BM OKF épiiletében, illetve valamelyik
kijelolt megyei katasztrofavédelmi igazgatdsag iigyeletén, illetve a VIK
kozpontokban. Az elméleti és a gyakorlati felkészitések (utdobbinal a gyakorlatok)
elrendelésért, megszervezésért és végrehajtasaért felelds szaktertilet és személy: az
Orszagos Polgari Védelmi Fofeliigyeldség (BM OKF).

Technikai feltételek

» Orszagos szinten mikodd online felillet(ek) az események megjelenitésére,
értékelésére, illetve alkalmas a hivatasos szervekkel valo kommunikaciora is

» Az operatorok szamara sziikséges szamitastechnikai eszk6zok, iroda, internet

» Mobiltelefon, mobil applikacié: Amely egyszerii ikonok alapjan segit
kivalasztani a problémat, illetve kommenttel ki lehet egésziteni a pontos
helyzetértékelés eléréséhez. Barmilyen okostelefonrol elérhetd, azonositja a
felhasznalot, annak GPS vagy cellainformécios koordinatdja alapjan

» Interaktiv térkép, amelyen megjelennek a veszélyes helyek, adott esetben
alkalmas navigaciora is

» A MH Klaszter altal - elsGsorban vizen torténd segélykérésre - fejlesztett GPS
segélykérd stick. (VIZEK ORE-Hajoipari Klaszter)

» A HelpRendszer az MPVSZ Zsinoér utcai (Budapest) telephelyén lenne kialakitva

3.1.4. A CIVILHELP.HU informacios rendszer adatbazisa

Lakohely (tartézkodasi hely) szerinti nyilvantartds akéar a mobil alkalmazas GPS
adatai alapjan (lokalizaltan is!)

Referenciak, szakmai kompetenciak szerinti nyilvantartas

Civil szervezetek technikai eszkdzeinek nyilvantartasa

Adomanyozok, felajanlok nyilvantartasa

ADATBAZIS - orszagosan megmutatja a korhazak, rendeldk, fogorvosok,
egészségiigyi intézmények helyeit, neveit

Az "egyszerl" informacio-tovabbitason feliil felhasznaljuk az okostelefonokban
megtalalhaté helymeghatarozasi lehetdséget és ezzel helyfiiggd szolgaltatasok,
fobb kormanyzati, védelmi igazgatasi, rendvédelmi elérését tessziik lehetové. Itt
cél, hogy ne csak a tomegkdzlekedés legyen elérhetd, hanem az dnkormanyzati,
rendvédelmi tipusu elérhetoségek. Ezeket térképen kivanjuk abrazolni

YV VVVYVY 'V
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A regisztracid alkalmaval az applikdcio alkalmas legyen arra, hogy az
onkéntes esetenként kiilon szakmai kompetencidit, esetlegesen a felszereléseit is
rogziteni tudja.

Ny
b4 —L> Megyei Igazgatosigok
I: Megyei Mentécsapat
Jarasi Mentéesapat

— 3 Civil Onkéntesek

4. abra A CIVILHELP.HU informacios rendszer miiveleti abraja
(Készitették: szerzok) [20]

3.2. A CIVILHELP.HU informacios rendszer miikkodése
3.2.1. Lakossagi segélykérés

Az egyén segélykérését elsOsorban az egységes segélyhivo rendszer fogadja,
melynek hivoszdma a 112. A 112-es hivoszam az Eurdpaban mar miikodd segélyhivo
rendszer, mely a hazai 104 (mentd), 105 (tlizoltosag), 107 (renddrség) telefonszamokat
kivanja egyesiteni és kivaltani. A kozvetlen ¢életveszély vagy annak elkeriilése végett a
112-es rendszert kell igénybe venni, mert a rendszer a megfeleld beavatkozo-reagalo
eréket tud riasztani. 2013 tavaszara felépiilt a 2 db (Miskolc és Szombathely)
Hivasfogad6 Kozpont (HiK), melyekben az operatorok fogjak fogadni a beérkezd
segélykérd hivasokat. A beérkezo hivasok a létrejové Hivasfogadd Rendszer (HiR) altal
lesznek kezelve. A HiK-ekbol kapott informaciok alapjan keriilnek riasztasra a
Készenléti Szervek a Tevékenységiranyitasi Rendszer (TIR) segitségével. Az ESR-112
magaba foglalja a segélyhivasok fogadasat megvalosité HiK-ek kialakitasat, a rendorségi
valamint a katasztrofavédelmi (tiizoltosagi) kozos TiR fejlesztését, és az OMSZ® altal
kiilon projekt keretében (TIOP) megvalosuld Mentésiranyitasi Rendszer (MiR)

Amennyiben a lakossdg nagyobb katasztrofaknal tomeges (egy idejli)
mennyiségli  segélykérést bonyolit le a 112-es rendszerre, eléfordul, hogy
tulterheltség 1ép fel. A kiilfoldi (Sandy hurrikan) és hazai (2013. marciusi hohelyzet)
példakon keresztiil latszodik, hogy a civil kezdeményezésre a kozosségi média
segitségét fogjak igénybe venni a segitségkérése, segélykérések lebonyolitdsara. A
HelpRendszer facebook oldalara érkezhet lakossagi segélykérés, amit az operatorok
fogadnak, elemeznek, kiértékelnek és életveszély fennallasa vagy annak elkeriilése
végett a 112-es rendszerre jelzést kiildenek, a mihamarabbi beavatkozé erdk riasztasa
érdekében. Ez az egyik kapcsolddasi pont a 112-es rendszerrel. A masik, mikor hivés
érkezik a 112-re, de nem ¢életveszEély miatti segélykérés miatt, hanem valamilyen
magatartasi szabaly, veszély elkeriilését, megsziintetését tamogatd szerv, szervezet
elérhetoségnek tudakolasa, veszélyhelyzeti tajékoztatasok, felkészitd anyagok
nyoman felmeriilé kérdések, katasztrofa el6tt, alatt és utani teenddk iranti igények

3 Orszagos MentG6szolgalat
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stb., amit a 112-es rendszer a HelpRendszer telefonos diszpécser rendszerére
tovabbit, tehermentesitve a HIK (Szombathelyi és miskolci kdzpontuak) embereit,
kevésbé foglalva a 112-es rendszert.

Az év végére vagy a jovo év clejére elkésziil az Egységes Segélyhivo
Rendszer, a 112-es segélyhivoszdm, europai szinvonali infokommunikéacids
technologidja. A 112-es segélyhivoszam népszerlisitésében egy orszagos, tarsadalmi
célu, tajékoztaté kampanyt terveznek, amibe részt kivan venni a CIVILHELP.HU.

A HelpRendszer kapcsolatot kivan tartani a megyei igazgatosagok
tigyeleteivel, igy a lakos informacié igényeit tovabbitani tudja az igazgatoésagok felé.
Tovabba az Igazgatdsdgok egy-egy katasztrofa, karesemény bekovetkeztekor
Onkéntesek segitség, toborzasi igényt fogalmaznak meg, akkor a megyék
onkéntességi felhivasai mellett a HelpRendszer is kiad az oldalain 6nkénteseknek
sz016 segitségnyujtasi felhivasokat, illetve a rendszerbe regisztralt lakosok
mobiltelefonjaira sms-t kiild (a veszélyeztetett zoéna vagy teriilethez kdzel), hogy
menjenek segiteni. A cél, hogy a HelpRendszer a hazai dnkéntességi segitségnyujtast
hirdesse, gytijtse a potencialisan bevethetd tagokat, illetve riassza dket a miikodési
teriletre és maga az Onkéntességi szerepvallalas tarsadalmi elfogadtatasa. A
lakossaggal valo fizikai és virtudlis taldlkozasok felhasznéalhatok arra, hogy a
megalakult polgari védelmi szervezetekbe, onkéntes mentdcsoportok kotelékébe
onkénteseket toborozzunk.

HelpRendszer megjelenésével az egyik elvarhato feladat, hogy a lakossag
tudatdba tltesse bele a hivéasokkal torténd visszaélések biintetdjogi feleldsségét.
2013. szeptember 1-jén Iépett hatdlyba a szabalysértésekrol, a szabalysértési
eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szold 2012. évi II. térvény
modositasa. Szabalysértésnek mindsiil, ha a hamis bejelentés alapjan a hivatasos
tizoltoknak sziikségteleniil a bejelentésben megjelolt helyszinre kell vonulniuk, vagy
egy¢b intézkedésre kényszeriilnek.

Akinek valdtlan bejelentés miatt a szabalysértési felelosségét a birdsag
megallapitja, az szabalysértési elzarassal, vagy 5.000,-Ft-t61 300.000,-Ft-ig terjedd
pénzbirsaggal is stjthatd. [22]

De kit hivhat a lakos, ha informaciéra van sziiksége? A HelpRendszer a
tajékoztatasi lehetdségével ezt szeretné megoldani.

3.2.2. Lakossagi tajékoztatas

A lakossag informalésara létrehozott HelpRendszer egyrészt zdldszamon

hivhat6 telefonos vonalan, illetve a kozdsségi portalain keresztiil varja, fogadja a
lakossagi észrevételeket, informaciods szerzési igényeket. A lakossag tajékoztatasa és
informécio ataddsa a nap 24 Oorajaban elérhetd és biztosithatd, Un. nonstop
szolgélattal rendelkezik.
A rendszer elsdsorban a katasztrofak eldtti, alatti és utdni informacié igényeket
kielégitését tamogatja, de az évszakos jelleggel jelentkezd kihivasokkor teendd
informaciodkat is biztositani tudja az igénylének. A lakossagi tdjékoztatas ilyen irdnya
a lakossagi megkeresés alapjan bonyolithato le.

A rendszerbdl Onalloan lakossagi megkeresés nélkiil is kiild tajékoztatd
anyagokat, biztosit fontos informdciokat. Az iddszaki jelentkezd kihivasok ¢és
rizikoval bird helyzetek normalis szintli kezelése érdekében lakossagtajékoztatokat
ad kozre a kozosségi médian keresztiil. Ezeket egyrészt maga késziti el6 az orszagos
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polgari védelmi fofeliigyel$ jovahagyasaval, masrészt a BM OKF, MH,* OMSZ,
Voroskereszt stb. honlapjain kozétett szakmai tajékoztatok is leadasra, megosztasra,
posztolasokra kertilnek.

A HelpRendszer tajékoztatasokat is megoszt a szirénaprobak, gyakorlatok,
felkészitd eldadasokrol, ifjusagi versenyekrdl stb. Cél, hogy a katasztréfavédelmi
rendszer a lakossag szélesebb korében megismerhetd legyen, tovabba a szervezet és
a lakossag kozott kolesonds, jo alapokon nyugvod kapcesolat alakuljon ki, illetve a
jelenlegi egyiittmiikddéseket fejleszteni. Cél a katasztréfavédelem és a tarsadalom
kozti kapesolat erdsitése.

Veszélyhelyzetben az informécionak fontos szerepe van. A késén kapott hatosagi
informaciok a lakossdg tulélési esélyeit rontja, illetve fokozza a karok, emberi
veszteségek bekovetkeztének a valdszinliségét. A megfelelé idejli veszélyhelyzeti
tajékoztatds emberek életét mentheti meg, illetve a késobbi karok csokkentését segiti eld.
A veszélyhelyzeti tdjékoztatds olyan informacidkat tartalmaz, melyek az élet és
vagyonbiztonsagot tdmogatjak. Az informaciok interaktiv térképpel torténd abrazoldsa a
vizualitds miatt konnyebben ,beleég” az allampolgar fejébe, igy konnyebben tudja az
informaciokat elraktdrozni, megjegyezni. Tovabba a vizualizacidoval a nyers szdveg
konnyebben megérthetd. A kozreadott tajékoztatok interaktiv térképes kiegészitésével
lehetdség van a lakossag onmentési hajlandosaganak elésegitésére. ha tudja hova kell
menekiilnie, vagy mennie a sajat és csaladja biztonsaganak szavatolasa érdekében, akkor
sajat maga fogja kovetni az elbirtakat, novelve a sajat talélési esélyeit.

A vesz€lyhelyzeti tajékoztatas a HelpRendszer mobil alkalmazasan is elérhetd, igy
konnyitve meg a lakosok mobilizalhatosagat, lakohelyének egyszeriibb elhagyasat (nem
kell laptopot még magukkal vinni). A veszély fennallasakor vagy annak kozvetleniil
bekovetkezhetosége elott a HelpRendszer veszélyhelyzeti figyelmeztetést tud kiildeni az
sms-kiildo rendszerén keresztiil. A mobil alkalmazason van segitségkérési gyorsfunkcid
is, ami az okostelefonoknal a GPS alapu helymeghatarozas, régebbi telefonoknal a cellas
bemérések alapjan tud életmentd veszélyhelyzeti informéciokat tovabbitani, kiildeni.

E Segitsiink a bejban tet & Tetszik

Gydrgyi vanka

{uhdr Alexandrz Berradett

HELPH!! Sziasztok, hoinapra szeretnée/nénk dnkinteseket foborezni Szigetszentmiklds-
-gkihegy-re a Legina utcdba... Ma este &nti el az utcat a Duna ce még sehol nem &llunk a
omokzsakoldssal, helnap nap folyamdn olyan bokdig €rd vizre bell szamitzni. A
watasetrofavédok szamak 2 felyinkre. 2napja mindenért kinydrognink kell, a hemokert a
reakokért és persze emberekért amit nem kapusk... 8z egesz utcén 10-en védjik, de ez
Sdes kevés ma 12,5 ordt dolgoziunk, de nem birjuk tudjuk, hogy muszaj, de se a karunk se
a ldbunk se @ derekunk nem birjo. Igazébdl o gétépitésbe nem kell a segitség csak o
nomokzsdkok totésére, ha akadna kiztetet olyan személy aki szivesen segitene nagyon
megkiszdrnénk...
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S. abra Rosszindulatu, félrevezetd informaciok a 2013. juniusi arviz idején [20]

A HelpRendszer rendszer igyekszik a Rosszindulatu, félrevezetd informacidkat
felkutatni, elemezni és a sziikséges valaszlépéseket megtenni.

* Magyar Honvédség
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Gabor Szalay Ma egész nap ott dolgoztunk a csalddommal meg kb. 50-60 ember térsaségaban a
maélna utcdban ami szomszédos a laguna utcavall! Folyamatosan hoztdk a homokot, zsdkot,
mindent!! A lagundban is sokan dolgoztak. Ki nem segit??? Ja szinte mindenki dnkéntes volt. Mi a XIX.
KeriiletbSl mentiink de voltak fehérvarrdl ist!!
€2 11:5 L z val
= Molnar-Sinko ZsuzsiKezdd el szerveznil || Nem kapsz segitséget a kormanytsl? Kérjl!
Koordinaljuk. Megtalaljuk mi magunk, hogy kell segitség és ott adjuk, hol igazén szikséges.
2 6., 18:49
el Csaba Kriston Egy mobilszamot kérnék ahol kapcsolatha tudok kerdini a szigetszentmikidsiakkal.
ER o 2 - inius 6., 14:34
Bo Vizek ORE Vizi-ments Egyesilet FIGYELEM!! Az informécié téves, kériink mindenkit, ne
ﬁ terjesszen rémhireket, mert a hatosagok tomeghisztéra keltése miatt feleldsségre fogjak vonnil!!

Osszatok!! Koszonjik!

Hélgye Attila

0670-315-3524

VIZEK ORE Vizi-mentd Egyesiilet
onkéntes koordindtor

e

6. abra Rosszindulatu, félrevezeto informaciok a 2013. juniusi arviz idején [20]

3.2.3. Lakossagi felkészités

A katasztrofak gyakran megeldzhetok €s hatasuk enyhithetd. A megeldzés kifizetodik.
A megel6zésre szant 6sszeg nem koltség, hanem befektetés.

Cél a megel6zési, védekezési, helyredllitdsi id0szakban a lakossdg Onmentési
képességeinek novelése. A lakossagi felkészités a facebook oldalon aktualizaltan
kozzétett videok, felkészitd anyagok kozzétételével érhetd el, ezért a HelpRendszernek
sziiksége van sajat facebook oldalra (lasd el6zd fejezet), melyekhez szintén a lakossag
hozza tud sz6lni.

A HelpRendszer segitségével, mikor a tv vagy radid, mint hagyomanyos
csatornakon keresztiil az informaciok nem érik el az allampolgarokat, akkor sincs nagy
baj, mert a HelpRendszeren keresztiil lakossagi informacié keriil kibocsatasra. Az
allampolgarok a kormanyzati oldalakat nem szoktdk nézni, itt tud segitséget nyujtani a
HelpRendszer facebook-os oldala, amit a tarsadalom a felhasznalasuk miatt jobban
elfogad ¢és latogat. A HelpRendszer facebook oldala a korményzati kommunikacio
lakossag felé torténd eljuttatdsdban is segit.

Cél a tarsadalmi tudatossdg tdmogatasa. Kiildetésiink tdjékoztatdst nyujtani a
nyilvanossagnak katasztrofa elott, alatt és utdn. Lehetdség, a biztonsagi kultura
nevelésében, szélesitéséhez, hogy honlapon, facebook-on aktudlis katasztrofavédelmi-
lakossagtajékoztatasi videok keriiljenek megosztasra.

3.2.4. A civil kezdeményezések nyomon kovetése

ARVIZ 2013

7. abra Civil kezdeményezés facebook oldalon a 2013. juniusi arviz idején [20]
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Az ¢&jjel nappal miikodé HelpRendszer rendszer egyik feladataul tiizte ki, hogy
a normal iddszakban és kiilonleges jogrendi idészakban a civil kezdeményezéseket
folyamatosan nyomon kovessék. Cél a lakossagi szervezddések figyelése, az
oldalakon kiposztolt, megosztott informéciok értelmezése, elemzése, a
dezinformaciok kiiktatasa. Masrészt a lakossagi reakcidk analizalasa, az esetlegesen
kialakulo vagy kialakult panikhangulat elkeriilése/ kezelése. Ahol a panikszerii
gbcpont van, ott a rendszer az Un. ,,nyugtatdé csomagot” allit 6ssze és kiild szét sms-
rendszere és a kozosségi médidja segitségével. Harmadszor informaciogytijtés a cél.
A lakossagi fotok, videodk, kozlések alapjan Osszeallithato az adott teriileten
végbemend folyamatok. Péld4ul arviz idején a lakossagi fotdzasok altal képet lehet
kapni egy-egy teriilet helyzetérdl. Ezeket jelentések alapjan az illetékes Megyei
Katasztrofavédelmi Igazgatésagoknak (tovdbbiakban: Igazgatdsdg) meg lehet
kiildeni, eldsegitve az Igazgatosdg védekezési dontéseit. Amennyiben az
Igazgatdsagok igénylik, ugy ezekre az oldalakra Onkéntességi segitségnytjtasra
0sztonz6 felhivasok kiildhetéek. A komolyabb portalok lizemeltetdivel, kezeldivel
(adminokkal)® a kapcsolatot ki kell épiteni. Ha a HelpRendszer rendszertél kérnek
informaciot akkor a dezinformacié csokkenthetd, mivel a rendszer CSAK bizonyos
hatoésagi informéciok alapjan az orszdgos polgari védelmi fofeliigyeld
jovahagyasaval tesz kozzé adatokat, tdjékoztatokat stb. A masik ok, amiért a
kapcsolatokat ki kell terjeszteni a civil kezdeményezésekkel, hogy oldalaikon
hatalmas 1étszamu Onkéntest toboroznak, mozgoésitanak, igy erre a potenciallal
szamolni kell.

3.3. Mobil alkalmazas (app) bemutatasa

Ahhoz, hogy az informécids rendszert a mobil applikaciok tarsadalmi
tamogatottsagat az alkalmazasi hajland6sagot meg lehessen allapitani, fontos, hogy a
haza lakossag ezen irdnyu szokasait kutassuk €s elemezziik.

A Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) gyorsjelentése szerint 2013
juliusédban a hivasfogadasra alkalmas kartydk szdma alapjan 100 fére 116,5 SIM-
kartya jutott. [23] Janius honapban a T-Mobile iigyfelei 1 055 ezer GB adatot
forgalmaztak, a Telenor iligyfeleinek forgalma 905 ezer GB volt, és a Vodafone
tigyfelei 401 ezer GB adatot toltottek le és - fel. [24]

A mobilinternet fontossaga
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8. abra Mobilinternet hasznalata Magyarorszagon [25]

> Forumok, honlapok legmagasabb rangu felhasznaloja, szerkeszt6i jogokkal felruhazott személy
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9. abra A mobilon torténé internetezés gyakorisaganak bemutatasa [25]

Egy masik felmérési (telefonguru altal készitett) eredményébdl latszik, hogy 2009-
ben még a megkérdezettek nagy része nem hasznalt mobilinternetet, addig 2013-ban
(négy év elteltével) mar napi rendszerességgel hasznéltdk a mobilnetet.

A Strategopolis Kft. telefonos kérdéives kozvélemény-kutatasanak néhany
eredménye:

A felmérés 2013. januar 25. és februar 3. kozott késziilt, amelynek soran 1019
véletlenszertien kivalasztott felndtt kort személyt kérdezett meg a Strategopolis Kft.
CATI mddszerrel. Az elemzésben kozolt adatok legfeljebb plusz-minusz 3,2
szazalékponttal térhetnek el a mintavételbdl fakadoan attdl az eredménytdl, amit az
orszag Osszes felnétt lakosanak megkérdezése eredményezett volna. [26]

mEgyaitalan nem fontos
@inkabbnem fonlos
olnkabbfontos
oNagyonfontos

oNem tudja/Nem valaszol

o256

10. abra Mennyire fontos, hogy barhol tudjon internetezni? [26]

A megkérdezettek 10,9 szdzalékos ardnyban valaszoltak ugy, hogy nagyon fontosnak
tartjak, illetve a valaszadok 21,4 szazalékanak inkabb fontos ez. [26]

algen
mNem

ONem tudjaNem valaszol

11. abra A mobilinternet hasznalok aranya [26]

Bar a megkérdezettek majdnem egynegyede (24,7%) hasznal mobilinternetet, a
magyar lakossag jelentds része (74,9%) még nem hasznal ilyen szolgaltatast.
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12. abra Hol hasznalnak legtobben mobilnetet? [26]

Budapesten kétszer akkora aranyban (40,6%) talalhatoak mobilinternetet hasznalok,
mint a vidéki varosokban (21,7%) vagy kdzségben (21%) élok korében.

Tilsigosan driganak tartja - y

Nincs megfeleld eszkdze, mobilkésziiléke, amellyel
internetezni tudna

A lakohelyén ¢s a kornycken nincs, vagy nagyon lassa a
mobilinternet

I 1,7

Mis, vezetékes internet szolgdltatét hasznil, amivel meg

van elégedve doj0
Nem szokott internetezni
Nem tudja, hogyan kell, mire valé, mi az - 4,6
Nem tudjaNem vilaszol . is
(') '1'0 3.0 30 40 50

13. abra Miért nem hasznalnak mobilinternetet? [26]

Az éabrabol latszik, hogy azért nem hasznalnak mobilinternetet, mert mas,
vezetékes internet szolgaltatast hasznalnak, amivel meg vannak elégedve. A masodik
leggyakoribb ok az, hogy egyaltalan nem szoktak internetezni, ezért nem is
hasznalnak mobilinternetet sem (25,7%), a harmadik legnagyobb aranyban
megjelend, minden tizedik ember altal (10,1%) megjelolt probléma pedig az, hogy a
valaszadok nem rendelkeznek olyan eszkozzel, amellyel internetezni tudnanak.
Vannak olyanok, akik tulsagosan dragénak tartjdk, ez a megkérdezettek 8,4
szazaléka. A lakossag kis része (4,6%) azért nem hasznal mobilinternetet, mert nem
tudja, hogyan kell, mire vald, mi az

A Telenor halozatat hasznald késziilékek mindossze egynegyede okostelefon.
2012 masodik felében a vallalat altal eladott telefonok kétharmada mar okostelefon. [27]
2012. negyedik negyedévben 264,4 milli6 hagyoményos késziiléket értékesitettek
vilagszerte, ami 19,3 szazalékos visszaesés az egy évvel korabbihoz képest Az
okostelefonok értékesitése ugyanakkor rekordot dontdtt tavaly az utolso
negyedévben: 207,7 milli6 ilyen késziiléket adtak el, 38 szazalé¢kkal tobbet, mint
2011 hasonlo6 idoszakaban. [27]

Magyarorszagon is egyre elterjedtebbek az okostelefonok, a 2011 elsd
negyedévében hazikban megvésarolt telefonok 40% okostelefon volt az IDC® adatai
szerint, ez szam szerint koriilbeliil 240 ezer késziiléket jelent. [28]

A mobileszk6z6kon internetez6k 2011-ben 100 millio oldalt toltéttek le, és
szamuk évente 300 szazalékkal novekszik. A joslatok szerint idén mar tobben

% International Data Corporation (IDC) globalis piackutaté
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fognak mobileszk6zokrol (telefonrol, tabletrdl) internetezni, mint hagyomanyos PC-
r6l. A mobilhasznalat robbandsszerli fejlodését tamasztja ald a Telenor
mobilszolgaltato legfrissebb gyorsjelentése is: mobil internetes tigyfélkore kozel 50
szazalékkal boviilt az el6z6 év hasonlo idoszaka ota. [17]

14. abra Vezetékes internet penetracioja %-ban [29]

A vezetékes internet terén még csak-csak lehagyunk néhany orszadgot — egészen
pontosan hatot a 33-bdl — az 6sszesen 2 millio 170 ezer eléfizetéssel, azonban ez sem
ad okot 6romre, hiszen ez alig 21,5 szazalékos penetraciot jelent. Mobilnet terén a 25
szazalékot is meghaladja a lakossagon beliili hozzaférési arany, 2 millié 545 ezer
elofizetéssel. Ezzel viszont minddssze két OECD-tagorszagot utasitunk magunk
mogeé, Mexikot és Torokorszagot. A mobilinternet hasznalata, Svédorszdgban és
Finnorszagban (110,50 szazalék, illetve 109,92 szazalék — egy emberre tobb
eléfizetés jut) a legnagyobb. [29]

Konkluzio: Ezeket a fenti informéciokat a HelpRendszer rendszer szamon
tartja, ami azt jelenti, hogy a fent emlitett infok alapjan a ,,jovo”
lakossagtajékoztatasat mobil telefonon keresztiil alkalmazasok segitségével - is —
szeretné szélesiteni a tarsadalom korében a biztonsagi kultura terjesztése érdekében.

3.3.1. De miért okostelefonokra terveziink?

Az okostelefonok tudasra nagyon hasonlitanak személyi szamitégépekre
(tovabbiakban: pc) Az okostelefonok mara mar operacids rendszert hasznalnak.
Bongészhetiink vele az interneten, e-mailezhetiink, ezerféle programot tolthetiink le
rd, videdkat és filmeket nézhetiink rajta. Ezek a technoldgiai lehetdségek a
lakossagtajékoztatas — felkészités terén hasznosan alkalmazhatoak. Mig az asztali pc-
k helyhez rogzitettek, a laptopok, netbookok, tabletek mar mobilabbak, addig a
telefon majdnem tudja, amit a fenti eszk6z0ok, annyi kiilonbséggel, hogy telefonalasra
alkalmasabbak, konnyebben kezelhetdek, kisebbek, konnyebben szallithatdak és
internet hasznalatra is alkalmazhatd. Katasztrofaknal a hordozhatésaga miatt
konnyebben hasznalhatdé. Az okostelefonokba épitett radiok miatt a hatosagi
kozlemények is elérhetéek. A kiillonbozé mobil alkalmazasokkal pedig az életiinket
tamogatd szolgaltatdsokat, informacidkat, adatbéazisokat, elérhetdségeket tudjuk
gyorsan megszerezni. A GPS alapt helymeghatarozasnal egy katasztrofaeseménynél
a bajbajutott kdonnyebben megtalalhato, illetve a részére sms-ben vagy mms-ben,
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tovabbad e-mail tizenettel a tulélési esélyeit noveld utmutaték, tandcsok
biztosithatdak. A preventiv informaciok (merre ne menj, mit vigyél magaddal, mi a
teendd elotte stb.) a veszélyhelyzeti tajékoztatok (mi tegyél, hol tudsz segitséget
kérni, hova menj, ha baj van stb.) a helyreallitasi infok (mi a teend6 katasztréfa utan,
karrendezés, normalis ¢élethelyzethez vald visszatérési lehetdségek stb.) mind
elérhetdek okostelefonokrol. Az okostelefonok a kiilonb6zd idészakokhoz készitett
interaktiv térképes (példaul google maps segitségével, google earth tdmogatasaval)
tizeneteket is meg tudjak jeleniteni. Egy-egy kdaresemény nyomon kovetése
okostelefonon keresztiil gyorsabb, kényelmesebb.

Az okostelefonok milkddésének alapja egy stabil, jol miikodd, konnyen
kezelhetd feliilettel ellatott operacios rendszer. Az els6 okostelefon a 2000-ben piacra
dobott, Symbian oprendszeren miikodé Ericsson R380 volt. Az egyik legnagyobb
vetélytars az Android. Az Android operacids rendszer mogott ma mar egy tobb mint
50 tagbol allo csoportosulas all, tobbek kozott a Motorola, az LG, a Sony Ericsson,
az Asus, az Intel, a T-Mobile és a Vodafone. 2008 0szén jelent meg az elsé Android-
ot futtat6 telefon. Az androidos okostelefonok tulajdonosai az Android Marketrdl
tolthetik le az alkalmazasokat és jatékokat késziilékeikre. Az Apple altal kifejlesztett
iPhone OS (vagy mai nevén i0S) operacios rendszer is hihetetlen népszertiségnek
orvend. Az iPhone, iPod Touch ¢és iPad késziilékekre kifejlesztett oprendszer elsd
verzidjat 2007 nyaran dobtdk piacra. Tovabbi okostelefonra lefejlesztett operacios
rendszerek is vannak a piacon, emlitést érdemel a Palm WebOS, a Microsoft
Windows Mobile-ja és a RIM BlackBerryje is. [28]

3.3.2. Az alkalmazas bemutatasa

Applikacidval szembeni kovetelmény

Attekinthet8ség

Atlathaté meniirendszer

Konnyt navigacio

Ergonomikus felépités

A megalkotasi céljanak megfeleld informaciokat, adatokat tartalmazzon
Frissithet6 legyen

YVVVYVYVYYVY

Egy telepitett mobil alkalmazas segitségével elérhetd segélykérés, illetve
tajékoztatas.

1. Probléma esetén az alkalmazast hasznalo jelzést kiild kialakuld esetleg
kialakult helyzetrdl

2. Az operator a hozza érkezett jelzést protokoll alapjan értékeli, automata
valasz lizenetben reagal

Az operator a protokollnak megfeleléen felméri, hogy az adott teriileten mas
is jelezte a problémat (statisztikai adatgytijtés)

Informéciot tovabbit a hivatdsos szervek felé az eseményrdl

Vélaszt var/kap a bajba jutottak tjékoztatasara

Az operator a mobil alkalmazason keresztiil izenetben tdjékoztatast tovabbit
a bajba jutottaknak

Sziikség esetén jelentést kiild a civil szervezeteket tomoritd szovetségeknek
(polgari védelmi szovetségek) a kialakult helyzetrol

YV VYVV V
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» A szovetségek a rendszeren keresztiil (mobil alkalmazas segitségével)
készenlétbe helyezik, esetleg riasztjak a civil csapatokat, onkénteseket

» A hivatasos szervekkel egyeztetve megkezdik a  veszélyhelyzet
felszamoldsanak szervezését kizarolag civil oldalrol

» Az operator a rendszer segitségével kapcsolatot tart fenn a hivatasos
szervekkel a veszélyhelyzet idétartama alatt, dnkénteseket koordinal, illetve
bekapcsolddik az adomanyok célba juttatasdhoz is

A HelpRendszer mobil alkalmazasa ingyenesen letdlthetd lesz az MPVSZ és
HelpRendszer honlapjan. A letdltés €és a hasznalat ingyenes, viszont regisztracivhoz
kotott. A regisztracional a fontosabb adatokat meg kell adni: személyes adatok (név,
lakcim, telefonszam), veszEély esetén értesitendd neve és/vagy telefonszdma,
vércsoport, szedett gyogyszerek, betegségek stb. A megadott informaciok alapjan a
rendszer rangsorolja a felhasznalot. Veszélyeztetett célcsoport a terhes nok,
gyermekek, idések, mozgéskorlatozottak, fogyatékossaggal rendelkezdk (vak, siiket
stb.) adjak. Amennyiben kitelepités elrendelése tortént meg az érintett személy
kornyezetében, ami érinti az egyént, akkor a HelpRendszer megkeresi a regisztralt
veszélyeztetett célcsoportjaiba tartozo személyeket felveszi veliik a kapcsolatot, hogy
igényelnek-e segitséget. Résziikre kiemelt figyelmet forditva a megmenekiilésiikhoz
sziikséges mentd szervezetek és specidlis felszereltségli mentOcsoportok fognak
menni és elszallitassal viszik a kijelolt befogadohelyekre.

A regisztraciondl sziikséges adatok:

Név

Sziiletési id6

Eletkor

Saly

Vércsoport

Allergidk

Betegségek: Cukorbetegség, magas vérnyomas, szivbetegség stb.
Szedett gydgyszerek

Ertesitendd személyek neve, telefonszama

VVVVVVVVY

Az applikacié funkcioi:

» Civilhelp.hu un. ,,menedékhely keres6¢” funkcid: térkép feliileten a hozza
kapcsolodo katasztrofa esemény ¢és az adott befogadohely, menedéket
biztosito helyiség cimének a mutatasa

Elsésegély tippek, elsdsegély-nyujtasi ismeretek (példaul ujraélesztés stb.)
Idéjarast mutatd funkcid

RSOE viharjelzé rendszerét mutatdja’

Korhaz és rendeldintézet keresé funkcidval

Mi a teend6? Veszélyhelyzeti ismeretek elérése

Zseblampa funkcid

Egy -touch , " biztonsdgban vagyok " {izenet, amit el tud kiildeni az
informécios rendszerre. Ez megjelenithetd a facebook-os ,,csaladi iizend
falon”, igy tudnak iizeni az allampolgarok egymasnak, illetve lathatjak a
biztonsagban levok névsorait.

VVVYVYVY

7 Viharjelz6 Rendszer elérhetdsége:
http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=lakossag_monitor_viharjelzes
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> Vészhelyzeti gyors hivo / kiildé — ,,CSAK ELETVESZELY ESETEN
HASZNALJA”. A bajban levé személy a vészhelyzeti piros gombot 112-es
felirattal megnyomja és a 112 segélyhivo rendszert hivni fogja. Ezzel
parhuzamosan a HelpRendszere 1wn. SOS iizenetet kiild GPS
helymeghatarozassal a késziilékre.8 A HelpRendszer operatora a kiirt
telefonszam alapjan visszahivja a hivot

Veszélyhelyzeti csomag 6sszeallito lista funkciod

Onkéntes segitségnyjto jelentkezési funkcid

,Kovesd a HelpRendszert” funkci6: iizenetkiildés, facebook, honlap, BM
OKF honlapja, facebook oldalra torténd atiranyitas

Toébbnyelvii timogatas

A mobil alkalmazas: Futtatds zar képernydn, vagy a kezddképernyén widget-
ként.

VV VYVYV

A HelpRendszer NEM! hivatott 06nalloan szervezkedni, munkdajanak
elofeltétele a hivatasos szervek védekezési mechanizmusanak ismerete, illetve a
folyamatos kommunikécié ¢€s az orszagos polgari védelmi fofeliigyeld
engedélyezése. Cél a hivatasos katasztrofavédelem munkéjanak segitése.

=  Udvozls iizenet (alkalmazbs betSltése, regisztracidjiaa halézatban)
= Teérkép funkcid megjielenitdse
Pozicid, itvonal megjelenitése
Probléma beielentése
= DISASTER" ikonok megijelenitése
Természeti
= ikonok kivilaszoasa,
« Ciwilizacids
Kiilldés gomb megnyomuisa
Szeretnd iizenetben kiegésziteni, hogy muit tapasztal ?
Kontroll (biztos, hogy elkialdi?)
Kildlend s ficenet nuegtekinntese
vissralépés

Rendszerazenetek

= Védekezdési késziiltség ( publikus)
Szamitanak onkéntesre
- Nem szramitanak onkéntesre
Készenlét (civil szervezeteknek)
Hely, védekezésismertetése
Riasztdas (civil szermvezetcknek)
- Informacidk megjiclenitése
- Riasztias onkénteseknek
Hely. informacidok ismertetése
Valasz kérése onkémtesmunkira
Aronmal
8 &Sra milva
1 Sra rndalva

Nem tud megielenni

15. abra A CIVILHELP.HU Mobil alkalmazas menii rendszere [20]

A HelpRendszer 1étjogosultsaganak kovetkezd oka:

Az ENSZ Katasztrofacsokkentési Vilagkonferencia (WCDR) soran, amelyet 2005.
janudr 18-22. kozott rendeztek Kobéban - elfogadtdk a 2005-2015. kozotti iddszakra
vonatkoz6 altalanos cselekvési tervet, mely szerint a vilagon egyre nagyobb igény
jelentkezik a lakossag korében a veszEély miatti lakossagi riasztas azonnali megtorténtére,
a hiteles, azonnali tdjékoztatds megoldasara. A rfudatosan felkészitett lakossag
Iényegesen kisebb veszteségeket szenved el, mint a tajékozatlan. Biztonsagi szempontbol

8 F61d barmely pontjan, a nap 24 6rajaban mitkodé — miiholdas helymeghatérozo rendszer
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a legnagyobb kockazati tényez0 az informaciotdl elzart, tajékozatlan lakossag.
Rendkiviil karos lehet, ha a lakossag - mar a megeldzés idészakaban - nem ismeri meg a
védekezéssel kapcsolatos szabalyokat, lehetdségeket, és a védelem fobb jellemzoit.
Tudniuk kell, hogyha a katasztr6fa mégis bekdvetkezik, milyen segitséget nyljt az
allam, az Onkormanyzat, a biztositok az Ujrakezdéshez. Ez a tudat csokkenti a tilzott
félelmet, szorongast, a kilatastalansag érzését.

A jovobeli cél, a képességfejlesztd eszkozok fejlesztése. Olyan mobil
alkalmazasok készitése, melyek a lakossagi tajékoztatasban gyerekeknek jatékos alapon
mutatjadk be és gyakoroltatjdk a katasztrofaknal torténd magatartasi szabalyokat, a
védekezéshez sziikséges eszkozoket, a jo helyzet felismerési lehetoségeket, az on és a
masok mentéséhez sziikséges hajlandosag €s ismeret megalapozasat stb.

3.4. A CIVILHELP.HU siirgosségi SMS kiildési alrendszer

A GSM (Global System of Mobile Communication) rendszer tette lehetdveé
olyan szolgaltatasok bevezetését, mint az SMS, MMS, WAP. Az SMS lehet6vé teszi
szoveges lizenetek kiildését, az MMS mar multimédias tartalmat is képes tovabbitani
(hang, kép, animacio).

Short Message Service: (SMS) rovid lizenetszolgaltatds mobiltelefonok kozott,
valamint egy mobiltelefon €s az Internet kozott, rovid szoveges ilizenetek tovabbitasat
szolgélo rendszer, mely legfeljebb 160 karakterbdl allo /egyes telefonok esetében
akar ennek a haromszorosa is lehet/, kizarélag szoveges informacid tovabbitasara
képes. [30]

A hazai pajzs riasztasi €s bevetési rendszernek van olyan funkcidja, hogy sms-t
tud kiildeni a karhelyszin kézelében ¢l6 onkéntes tlizoltoknak. A CIVILHELP.HU
sms-kiildé rendszere is hasonld elven miikddik, annyi kiilonbséggel, hogy ha a
karteriilet jol meghatarozhat6 (vagy valamilyen szinten x kilométeres sugaru korben
koriilhatarolhato), akkor a szerver képes legyen elkiiloniteni és levalasztani az
érintetteket, hogy csak a karhelyszin koriil levok illetve a bajba keriilt embereket
tudjak tajékoztatni. [31]

Alkalmazasi lehetéségek:

» Egyedi SMS kiildés: amikor nincs sziikség kétoldali kommunikaciora, csak a
személy értesitésére. Az lizenet szovege és a telefonszdm kozvetleniil
megadhatd, vagy kivalaszthato elére felvett szdvegtarbol, illetve
telefonkonyvbol

» Csoportos SMS kiildés: Egy teriileten levd regisztralt személyek részére,
illetve a cella vagy GPS alapjan beazonositott késziilékekre torténd sms
kiildés. Ez olyan esetekben lesz hasznos, mint a 2013. év marciusi hohelyzet

3.4.1. A tomeges SMS kiildés elonyei [32]

A nagy létszamban kikiildott lizenetek Osszességében gyors, koltséghatékony,
célzott lizenetek. A gyorsasaga abban rejlik, hogy a lényegi informécio a fogadd
késziiléken a kiildéstdl belathato idon beliil megjelenik. Egy adott teriileten (kartertilet)
az Osszes cimzett egyszerre megkapja, igy a hazrdl - hazra torténd bejarasnal
Iényegesebben gyorsabb. A koltséghatékonysaga abban rejlik, hogy a kikiildott iizenetet
tobbszor el tudjak olvasni, s6t azok tovabbkiildhetdek, biztositva ezaltal egy
gazdasagosabb folyamatot. A célzott {izenet, mindig egy adott helyzetben 1évo vagy
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szituacioba keriilheté személynek, kozosségnek szol. Az adott helyzetnek megfeleléen
személyre szabhato, akar kulturaltsagi szintet is figyelembe véve. Egyszertien kezelhetd
feliilet segitségével konnyl az iizenetek szétkiildése.

A kérdés az, hogy sajat sms kiildé rendszert alkalmazunk vagy valamilyen
szolgaltatd sms rendszerét. Meg kell vizsgalni, hogy sms kiildése a célszer(i vagy e-mail!
Az sms gyorsabb, mert rogton megjelenik és hangalapu értesités is van, mig az e-mail
esetében is lehet egy megel6z6 értesitési sms, de az e-mailnél kell internet. Tehat a
mobilokon a fenti adatok alapjan sms-t tud fogadni a legtobb mobilt, viszont e-mailt
megnézni nem, mert kell hozza mobilnet. Tovabba, ha gyorsan el akarok érni tomegeket,
akkor a bajbajutottak mobil alapjan beazonositdsa utan a késziiléken rogton megjelend
tizenet sziiksége. A katasztr6faknal az id6eldny megszerzése alap cél. Minél gyorsabban
kapnak infot a lakosok, annal kevésbé alakulhat ki az inf6 hiany miatt bizonytalansag és
panikhangulat. Az e-mailt pedig nem latja mindenki. Ha tomeges méretekben kiildésre
keriil e-mail akkor csak azok latjak idoben a kiildéstol szamitva révid idon beliil, akiknek
van értesitési sms-iik. Ilyen példaul gmail-es e-mail fidk. Tehat itt mar régton vannak,
akik nem nézik az e-maileket telefonon minden ,,percben”, tovabba nem mindenkinek
van mobilinternete, s6t a wifit hasznalni csak ott lehet ahol ki van épitve. A wifi ahol
nincs jelszoval védve a wifit hasznalni tud6 telefonok ra tudnak csatlakozni. De a
lakossag elérése itt is korlatozott. A wifi folyamatos bekapcsoldsa az akkumulatort
jobban meriti. Ha nincs bekapcsolva a wifi, akkor nem fog rakeresni szabad, elérhetd
wifi-hdlozatra. A fentiek lapjan az sms a legalkalmasabb a siirgdsségi riasztési,
tajékoztatasi célokra.

Jovobeli terv, az informacids rendszerhez a Kap online-on beliil vagy ahhoz
hasonld adatbazisos rendszer megalkotasa ¢€s beépitése a rendszerbe, fokozva a
lakossagfelkészités-tajékoztatds  hatékonysagat.  Térinformatikai  rendszer-  és
adatbazisterv beépitése. Nyilt rendszer kiépitése a cél, (a hozzaférés-kezelés
elkiilonitésére nyilvanossagi szinteket alkalmaznak). A kommunikacio egyik
legigényesebb valtozatat video-s beszélgetést kivanjuk 1étrehozni, mind a beavatkozok,
mind a lakossag vizudlis, életszerlibb elérése érdekében.

3.5. Fejezet részkovetkeztetése

A CIVILHELP.HU informaciés rendszer a lakossagért tett intézkedései
(felkészités, tajékoztatas, informdcios segitségnyujtas, utmutatds stb.) miatt, illetve a
kapcsolat felvételi-tartasi hajlandosaga végett a HelpRendszer konnyen a lakossag

crer

végrehajtas.

A CIVILHELP.HU lakossagi informacios rendszer tobbek kézott erre lett hivatott,
hogy a bajba jutott embereknek, kozonségnek megfeleld iddben, megfeleld eszkdozokon
keresztiil informaciot, itmutatast, tandcsot, ismereteket adjon at, ndvelve az egyén, a
csoportok talélési esélyeit. A HelpRendszernek ,,van” kiépitett telefonos szolgalata, ami
¢jjel-nappal elérhetd (gyors elérés érdekében), honlapja (interneten torténd elérésre),
facebook oldala (fejlett tartalom-megoszt6 portal), mobil alkalmazasa. Ezeken keresztiil
aktualisan, iddszakhoz kotheto felkészito kiadvanyokat tesz k6zzé, illetve az interaktiv
térképes anyagaival (adatbazisra épiilése miatt megkoveteli a folyamatos frissitéseket)
megvaldsithato a valos idejli tartalom megosztas, informacio rendelkezésre bocsatasa.

M¢édiafigyeléssel és a kozosségi média megfigyeléssel (a lehetséges portalok sajat
adatbazisba keriilnek) a lakossagtajékoztatasi informaciok nyomon kovethetoek, igy a
dezinformalas lehetOségét is szemmel lehet tartani. A megjelent tartalomra
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»valaszlépések™ végrehajtasara van lehetdség. A sajat eszkdzeinken pontos, ellendrzott
informacio és felhivasok tehetéek kozz¢é.

A lakossag (€s a bajba jutottak) kadresemény, katasztrofa esetén nincs folyamatosan
informalva a kialakul6 / kialakult helyzetrél, illetve szamos helyrdl kapnak téves
informaciot, vagy alkalmazhatatlan tanacsot. Ezt kezelni kell. Az ellendrzott forrasbol
szarmazo6 informacidk a lakossag rendelkezésére torténd bocsatasaval korrigdlando a
negativ informalddas és csokkenthetd a dezinformacié karos hatésai.

A HelpRendszer egyik célja az Onkéntesség erdsitése Magyarorszagon. Szerzok
véleménye szerint a CIVILHELP.HU rendszer ezt tamogatni tudja. Egyrészt a BM OKF-
fel torténd egytlittmiikodés révén, az MPVSZ ismeretségi koreibdl adoddan, az onkéntes
civil szervezetek altal.

Hazankban egyre tobben hasznalnak mobil internetet, illetve egyre tobben
vasarolnak okostelefont. Ezekre épitve a HelpRendszer megalkot egy mobil alkalmazast,
ami lakossag felkészitési, tajékoztatasi, riasztasi, siirgdsségi funkciokat lat el. Szerzok
véleménye, hogy az elébb felsorolt feladatok ellatdsaban ez az ingyenes alkalmazas
hatalmas segitséget hoz, tudva azt, hogy gyarapodik a mobil eldfizetések szama van, és
novekvd tendenciat mutat az okostelefonok eladési listaja.

4. A CIVIlMhu INFORMACIOS RENDSZER JELENTOSEGE A
VEDEKEZESI IDOSZAKBAN

A 4. fejezetben bemutatdsra keriilnek a HelpRendszeren keresztil torténd
veszélyhelyzeti tajékoztatas legfontosabb elvei és moddszerei. A HelpRendszer a
kétoldali kommunikéciot eredményesebbé €s hatékonyabba teheti, ami megteremti a
lakossag ¢életben maradasanak a lehetOségeit azzal, hogy az egyén megfeleld informaciot
megfeleld idében kapva (példaul helyes magatartasi szabalyokra, viselkedési normakra,
vesz€lyhelyzeti ismeretekre stb.) az ¢letveszélyt elkeriilje vagy az életveszélyes
helyzetbdl gyorsan, veszteség nélkiil kijojjon. A karesemény, katasztrofa bekovetkezte
utan a lakossagi segélykérések szama novekszik Olyan lehetdségeket keresnek a szerzok
ebben a fejezetben, melyek az Egységes Segélyhivd Rendszerrel kompatibilisek,
kozvetetetten, de a 112-es hivoszammal Osszehangolhatd. A HelpRendszer a mobil
alkalmazaséaval, a facebook oldalaval kozésen a 112 segélyhivo rendszert hivatott
tehermentesiteni a védekezési periddusban.

4.1. A katasztrofa- elharitas jellemzése

A katasztrofa- elharitds ,,mindazon elvek, mddszerek, tovabba olyan tervezési,
szervezesi, iranyitasi és végrehajtasi, feladatok, tevékenységek 0sszessége, amelyeket a
védekezés megeldzési, mentési és helyredllitasi iddszakaiban, a lakossag ¢letének
megovasa, az anyagi javak mentése, a katasztrofak kialakuldsanak megeldzése, a
kozvetlen veszélyek elharitasa, a pusztito (karosito) hatasok csokkentése, a
kovetkezmények felszamolasa, valamint az ¢letfeltételek biztositasa érdekében kell
végrehajtani.” [33]

Az elharitas a katasztréfa elleni védekezés az életveszély elharitasa érdekében
azonnali beavatkozasokat és operativ intézkedéseket magaba foglald folyamata, olyan
rendszabalyok ¢és tevékenységek Osszessége, amely lehetové teszi:

» Kritikus esemény vagy karos hatasai tovabbterjedésének megakadalyozasat
» Kritikus esemény vagy karos hatasai kovetkezményeinek mérséklését, vagy
kikiiszobolését
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» Az azonnali €let- és vagyonmentést
» A sulyos kornyezeti karok kialakuldsanak megakadalyozasat vagy
kikiiszobolését

Az elharitas feladatai

Ertesités és bejelentés, adatpontositas

A karteriilet lehataroldsa, zarasa, forgalomelterelés

Elet- és miiszaki mentés

Az azonnali beavatkozédsra és segitségnyujtasra alkalmas (kijelolt) erdk,
eszk6zok mozgositasa

Kialakult helyzet értékelése, prognozisok készitése

Az operativ vezetés-iranyitds aktivizalasa és mikodtetése, karhely-
parancsnoksag és tajékoztatd pont felallitasa

Mindsitett helyzet megallapitdsa és kihirdetése, rendkiviili intézkedések
bevezetése

A lakossag riasztasa, tdjékoztatasa

Integralt védelmi rendszer mozgdsitasa, aktivizaldsa, az egyiittmiikodés
megszervezése és mitkodtetése

Kornyezetvédelmi €s egyéb biztonsagi intézkedések foganatositasa
Rendkiviili koltségvetési intézkedések bevezetése

Rendkiviili kozrend- ¢és kozbiztonsagi, vagyonvédelmi, egészségligyi,
szocialis és jarvanyvédelmi intézkedések foganatositasa

Kérosultakrol valo szocialis és 1¢élektani gondoskodas

Beavatkozo erok és eszkozok mukodésének hattérbiztositasa, ellatasa,
utanpotlas, valtasok stb. megszervezése, azaz, mindsitett helyzet
megallapitasa

YVV VYVV VV YV VV VVVY

42. A CIVILHELP.HU informacios rendszer alkalmazasa a védekezési
idoszakban

A HelpRendszer egy interaktiv kommunikacidt biztositdé rendszer, mely a
katasztr6fak elleni védekezést tamogatja. A kommunikacids rendszer interaktivitasa
abban rejlik, hogy a befogado fél informaciot kap és gylijt a feladotol, melyet
feldolgoz, a rendelkezésre allo tudas és szakismeret alapjan dontéseket hoz, amit
hasznosithatd formatumban irdsban vagy szoban visszajelez az informacio kiildo
felé, aki erre Ujbol reagélhat elinditva ezzel a kétirdnyh kommunikaciot. Az
interaktivitas a felhasznald részérdl mindig cselekvést feltételez.

A HelpRendszeren létrehozasdnak alapjat egyrészt a megszaporodd hazai
karesemények, katasztrofaesemények, veszélyhelyzetek adjak, illetve a kozosségi
média civil segélykérd szervezddései teremtik meg. Az internetalapu tarsadalom felé
haladva lathaté kilfoldon (példaul Sandy hurrikédn esetében), hogy a lakossagi
segélykérések a leterhelt segélyhivo rendszereket megkeriilve a hatésagok kozosségi
média oldalain torténtek meg. A civil onvédelmi szervezddés alapozta meg a
kozosségi média kormanyzati szinti felhasznéalasat példaul lakossagi veszélyhelyzeti
tajékoztatasra. A hazai védelmi potencialként a kozosségi média szerepe nem irhato
le, hanem a nyugati minta alapjan beépitendd. Magyarorszagon két jelentdsebb
eseményt lehet megemliteni, ami beinditotta a lakossag és majd a felelds védelemben
aktivan résztvevo szervezetek alkalmazasat.
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Az egyik rendkiviili esemény a 2013. év marciusi ho helyzet volt:

16. abra A 2013. marciusi héhelyzet kapcsan facebook-on torténé civil
szervezodés [34]

Kezdo szoveg: ,,Aki elakadt, és akinek segitségre van sziiksége, valamint
mindazok akik segiteni szeretnének, vagy informaciot tudnak adni a bajban lévéknek.
Segitsilink ha tudunk.”

Ezt az oldalt 2013. marcius 14-én hoztak létre. 2013. Szeptember 17-én 158
kedvel6je volt az oldalnak. Ez nagyon minimalis, de a 15-i 1étrehozasanak idOpontja ezt
meg is magyarazza. Az utolso posztolds marcius 17-én volt. Az oldal azéta is fenn van,
de mar nincs rajta felhasznal6i forgalom. ORFK® honlap informaciéinak, idékép animalt
sz€ltérképeinek, magyar honvédség, MTI stb. képeinek megosztasa. Az admin figyelte a
tobbi facebook oldalt és honlapot és atvette az anyagokat a sajat oldalara, vagyis egy
ujabb lehetOség a lakossag minél szélesebb kori tajékoztatasara.

,'r,. | Hoéhelyzet 2013 marcius Iddévonal ¥ 2013 ¥ |

T N

Utinform: 06-1-336-2400
Kazponti segélyhivd: 112
MAVDIREKT: 06-40-49-49-49

Budapesti Kiilonleges Mentdk (Budapesten és vonzaskdrzetében
tudnak segiteni): 06-30-9867-812

Fejér megyei rendér-fokapitinysag ingyen hivhatd zoldszama: 06-
80-200-607

Fejér megyei katasztrofavédelem: 06-22-512-150

Veszprém megyei katasztrofavédelem: 06-88-620-800

17. abra Fontosabb elérhetéségek oldalra torténé kiposztolasa [34]

A megosztasok és a hozzédszolasok nagyon elenyészéek. Ez be tudhato annak,
hogy ez volt az els6 olyan rendkiviili helyzet, ahol a lakossag segitségkéréshez és
egymas tajékoztatasara a facebook-ot hasznaltdk. Az oldalon a legtobb megosztasok
a segélykérések voltak. Példaul:

® Orszagos Rend6r-fokapitanysag
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Hohelyzet 2013 marcius
i marcius 15.
22 M

505! Sarszentmihdhyon ragadt egy ismerdsdm apukdja, akinek
siirgdsen inzulin kellene . En itt vagyok mihdlyon, de nem tudom
honnan lehetne neki szerezni. Ha esetleg van , aki ebben tudna
segiteni kérem szdljon nekem, valahogy elmegyek érte. Telefon
30/830-2121

Tetszik - Hozzdszdlok - Megosztom Fa

18. abra Allampolgari segitségkérés [34]

A oldalbol két napos életébdl latszik, hogy a civil kezdeményezéseknek van
értelme, de a lakosok nem ismerik az oldalt, mert hirtelen 1étrehozott volt, nem pedig egy
régebb oOta fennalld oldal. A civilhelp.hu facebook oldala ezt a rést kivanja betomni,
vagyis folyamatosan miikodo lakossagért 1étrehozott, frissiilo, aktiv oldalt.

=

|- R Ajirid wls) ARVEZ 3003 chdalit mmerdserineh

19. abra A 2013. juniusi arviz kapcsan facebook-on torténd civil szervezédés [35]

Kezdé szoveg: ,Hihetsz a szemednek! Informaciok, képek és segitség kérések.
Varunk fotdkat, helyzetjelentéseket! Bekiildott anyagbol dolgozunk, igy azokra
felelosséget nem vallalunk! Kévess minket!”

Ami kitlinik a kezdé mondatbol, hogy bekiildott anyagbol dolgoznak, de a
tartalomért nem vallalnak felelosséget. A civil kezdeményezések jo, hogy egyre jobban
¢épiilnek ki, de tobb veszélyt rejtenek magukban, még akkor is, ha segité szandékkal lett
létrehozva. Az egyik ilyen az ellendrizetlen anyagok, amik konnyen dezinformaciot
okozhatnak. Ez is igazolja a CIVILHELP.HU rendszer megalkotasat és a facebook
oldalanak létrehozasat.

Ezt az oldalt 2013. junius 2. hoztdk létre. 2013. jiniusaban 13182 kedveldje volt,
ez szeptember 17-én 12854-re csokkent. Utolsod poszt szeptember 15-e, ami jelenti, hogy
az oldal felel6se tovabb viszi.
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mhtteuhadiudanse: *

W Keodilop B Bojogyois

Jelentkezz
Onkéntes térképiinkén
és olvasd el
a Fontos tudnivalokat!

8 | ARVIZ 2013
osszefogas |-

] Arvizzoia
Gsszefogas

20. abra Arviz 2013 Osszefogas facebook oldala [36]

Kezdd szdveg: Itt most tenni kell! Ezt az oldalt 2013. junius 2. hoztak létre. 2013.
szeptember 17-én 43182 kedveldje volt. Utols6d poszt szeptember 15-e, ami jelenti,
hogy az oldal felelése nem viszi tovabb. Ekkora létszdmu kedveldnél ez nem
fogadhat¢ el.

4.2.1. Veszélyhelyzeti felkészités

Veszélyhelyzeti felkészités: Amikor a felkészitést a fenyegetd, vagy mar
bekovetkezett veszély hatdsa alatt végezziik. Amennyiben a megel6zd iddszakban a
katasztrofavédelem és a HelpRendszer felkészitd rendszer jol mikddik, akkor a
kialakult veszélyhelyzetben a felkészités megvaldsitasa joval egyszeriibb.
Leggyakrabban tajékoztatds formajaban torténik. Ki kell alakitani a kiilonb6z6
vesz€lyhelyzetekre ¢és katasztrofdkra alkalmazand6 egységes tédjékoztatasi
iranyelveket, amelyet bekdvetkezett veszélyhelyzet esetén az adott teriilet
katasztrofavédelmi szakemberei a védelmi bizottsdgokkal egyiittmiikodve
aktualizalnak, és a kialakult veszélyhelyzet specifikumainak megfeleld tajékoztato
anyagot ¢és modszert dolgoznak ki a lakossag kiilonbozd csoportjainak gyors,
hatékony tdjékoztatasara és a felkészitésre. A HelpRendszer ezeket az anyagokat
megosztja az erre alkalmas eszkozein, illetve a meglevd anyagait felhasznalva az
aktualizalt kiadasra szant anyagokkal egylittesen ad tajékoztatast, a HelpRendszer
operatorait megkeresd lakosoknak.

234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet ,,A katasztrofavédelemrdl €és a hozza kapcsolddo
egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL. torvény végrehajtasarol”
37. § (1)bekezdése alapjan: A veszélyhelyzeti tajékoztatés tartalma kiilondsen:

a) a katasztrofaveszély, a bekovetkezett esemény, a védekezés, az irdnyadd
magatartdsi szabalyok, a lakossagvédelmi intézkedések, az elrendelt
korlatozasok, valamint a tovabbi tajékozodasi lehetdségek,

b) a helyreallitds id6szakdban az elemi lakhatasi feltételek megteremtése, a
kiilon dontés szerinti karenyhités lehetoségei, valamint a helyreallitas.

(2) Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a lakossdg veszélyhelyzeti
tajékoztatasaért felelos:
» A katasztrofak elleni védekezésért felelos miniszter
» A kozponti allamigazgatasi szerv vezetdje
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>
>
>

A hivatasos katasztrofavédelmi szerv kdzponti ¢s teriileti szervének vezetdje
A megyei ¢és a helyi védelmi bizottsag elndke

A polgéarmester, a fopolgarmester

A gazdalkodo szerv vezetdje

4.2.2. A veszélyhelyzeti tajékoztatas kozos szabalyai

A veszélyhelyzeti tajékoztatas szabalyait a 234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet ,,a
katasztrofavédelemrodl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarol szolo
2011. évi CXXVIIL. torvény végrehajtasarol” 34. § (1) bekezdése tartalmazza, ami
szerint a lakossadg riasztdsanak ¢és veszélyhelyzeti tajékoztatasanak moddjai a
kovetkezok: [9]

>

YV VY

Elsésorban kozérdekii kozlemény kozzétételével, a médiaszolgaltatdsokrol €s
a tomegkommunikdciorol szolo torvény rendelkezéseinek megfeleléen. A
2010. ¢évi CLXXXV. torvény ,a médiaszolgaltatasokrol ¢és a
tomegkommunikaciorol”A 32. § (6) bekezdés szerinti kdzérdekli kozleményt
- amennyiben ez a katasztrofavédelmi szerv dontése alapjan indokolt, és e
dontést a médiaszolgaltatoval kelld idében kozolték - a kozszolgalati
médiaszolgaltatd koteles miisoranak megszakitdsaval kozzétenni. Az e
bekezdésben foglalt kotelezettség a  kozdsségi  médiaszolgaltatas
médiaszolgaltatéjat is terheli.”

A lakossagi riaszto rendszer eszkozeivel'!

A technikai feltételek megléte esetén elektronikus hirkozlési szolgéltatasok
igénybevételével '

A helyben szokasos médon (hangosbemondod, hirvivo, falragaszok)

A riasztas és veszélyhelyzeti tdjékoztatds kozzétételére alkalmas, helyben
rendelkezésre all6 egyéb eszkozokkel, igy a rendvédelmi szervek,
maganszemélyek ¢élobeszéd sugdrzasara alkalmas kihangosité eszkozei,
valamint kézi kihangositd eszk6zok

Sziikség és lehetdség szerint az a)-e) pontban megjeldltek egyidejii
alkalmazasaval.

A szoveges kozlés tartalmazza kiilonosen:

YVVVVYVYYVY

A bekdvetkezett esemény pontos helyét és idejét
Az esemény varhat6 hatésait

Az okozott hatas kiterjedését

A keltett hatds varhato idGtartamat

A kovetend6 magatartasi szabalyokat

A tovabbi tajékoztatasi lehetdségeket

°2010. évi CLXXXV. torvény ,a médiaszolgaltatisokrol és a tomegkommunikéaciorol:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000185.TV

" Lakossagi riaszté rendszer: a hivatasos katasztréfavédelmi szerv kozponti szerve, illetve a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv teriileti szervei kezelésében 1évo lakossagi riasztd, riaszto-tajékoztato,
viharjelz6 rendszerek és ezek miikddésével szorosan Osszefiiggd eszkozok, berendezések
Osszessége, amely lehet: lakossagi riasztd végpont, lakossagi riaszto-tajékoztatd végpont, viharjelzé
végpont, specialis végpont. Forras: 2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolddo egyes torvények modositasarol.

12 Vezetékes tavkozlés elemei: T-COM Rt. INVITEL Rt stb.; a vezetékes miisorszoras: kabel tv—
helyi szolgaltatd; vezeték nélkilli tavkozlés: T-mobile, Telenor, Vodafone; vezeték nélkiili
musorszoras: tv—helyi szolgaltatd egyedi antennak, mint jelfogok
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Az iizenet hiteles, ha:

Statisztikai alapon torténik a megkozelités

Megbizhato a forras

Erzékletes hasonlatokkal operalunk hangstlyozva a veszély semlegességét
Elsédlegesen a felndttek érintettségét kell hangstlyozni a gyerekekkel
szemben

YV YVYY

A kommunikacio tovabbi altalanos pszichologiai jellemzdi:

Uzenet széljon

Veszélyeztetett tertiletrol

Veszély jellegérol

Veszély elleni védekezés feladatairdl
Veszély bekovetkezésének varhato idejérol
Az lizenet specifikussagarol

crer

VVVYVYVY

A pontossagrol

A Veszélyhelyzeti tajékoztatas személyi kovetelményei:

» A lakossagi tajékoztatds személyesebb, interaktivabb moddszereinek
alkalmazésa.

» A tajékoztatok megfeleld magatartas-lélektani és szocioldgiai ismereteket
sajatitsanak el.

» Sziikséges felmérni, megismerni a helyi lakossagra jellemzé magatartas-
1élektani, szocialpszicholdgiai és kulturalis pszicholdgiai jellemzoket.

> A tajékoztatast szervezok és végrehajtok sajatitsak el a megfeleld ismereteket
¢s empatikus magatartast, a veszélyeztetett lakossag hatékony tajékoztatasa
érdekében.

» Az operator gyakorlott, szuggesztiv, magabiztos, érthetd, nyugodt beszédi
személy legyen

» A kommunikatorok felkészitésének oktatasi modszere: tréning, tovabbképzés

Veszélyhelyzet esetén a veszélyhelyzeti tajékoztatast végzok egylittmiikodnek
(amibe beletartozik a HelpRendszer) a hiteles, pontos ¢és gyors tajékoztatas
érdekében, melynek soran egyeztetik a tdjékoztatds fo teriileteit, az Osszehangolt
informdcioaramlds modjat, a kozvetleniil és kozvetve érintett lakossag korét,
valamint a nemzetkdzi hatasokat.

A katasztréfavédelmi torvény 34. § (1) bekezdése felsorolja a lakossag
riasztasanak és veszélyhelyzeti tdjékoztatdsanak modjait, melyek kozott elsé helyen
szerepel a kozérdekli kozlemény kozzététele, a médiaszolgaltatdsokrol és a
tomegkommunikaciordl sz6l6 torvény rendelkezéseinek megfelelden.

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény (médiatorvény) 32. § (6) bekezdése pedig eldirja, hogy a kdzszolgalati
(tobbek kozott: m1, m2, Duna, Pet6fi Radio), a kozosségi és a jelentds befolyasold
ereji médiaszolgaltatd (RTL Klub, TV2)kdteles kozzétenni a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv kozérdekii kozleményét, amennyiben az az emberi életet
vagy vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd vagy karositdé események varhato
bekovetkezésérdl, a mar bekovetkezett ilyen események kovetkezményeinek
enyhitésérdl, elvégzendd feladatokrol tajékoztat. (...) A kozzétételi kotelezettség
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ezen események helyszine szerinti vételkorzetben miikodé helyi médiaszolgaltatas
médiaszolgaltatojat is terheli. [37]

Ha a Civilhelp.hu az sms rendszerén és/vagy a facebook oldalan idében
figyelmezteti a lakossagot az idoben eldrejelezhetd katasztrofakra, vagy a rendkiviili
események kozepette a helyes magtartasi szabalyokrol, teendokrdl, akkor az €leteket
menthet az emberi veszteségek elkeriilhetdk, minimalizalhatok. A lakossagi
figyelmeztetés a CIVILHELP.HU adatbazisaban regisztralt, tanyan laké elszigetelt
lakosoknak is jar. Lehetnek akar a kozvetleniil, akar kdzvetve érintettek kozott azok,
akik a tomegtajékoztatasi, riaszto, tajékoztatd eszkozok altal lefedett teriileteken kiviil,
tanyakon, tavoli kisebb telepiiléseken, stb. ¢élnek. Ezen lakossagi csoportok altaldban is
kevesebb informaciot kapnak — ilyen szempontbdl — hatranyosabb helyzetiik miatt, tehat
elsdsorban a veszélyhelyzeti tdjékoztatds moddszereit, eszkozeit, az informacid
eljuttatasanak modjat helyileg, kiilon ki kell dolgozni résziikre.

Veszélyhelyzeti tajékoztatas lényege

» A haladéktalan tajékoztatas biztositasaval kell elkeriilni a rémbhirek, téves
informaciok terjedését
» Az emberekben kialakult pozitiv hatasokat (remény, jovokép) erdsiteni kell

4.3. A CIVILHELP.HU informacios rendszer interaktiv térképe

Visszatérve az idei marciusi hohelyzetre. A civilek a facebook portalon
(kozosségi média egyik tipusa) megosztottak egy térképet, melyet kozosségi
térképnek neveztek el. A 46 megosztasbol kitlinik, hogy a lakossag ezekre a
térképekre sziikségiik van, igénylik dket. A 46 megosztas azt jelenti, hogy minimum
46 személy latta és (remélhetdleg) hasznalta is a térképet. A térképen kiillonbozo
helyszinek vannak feltiintetve:

@i Hohelyzet 2013 marcius
s Keveldedazoldalt- marcis 15

_ A nap végére nagyon szépen dsszedllt a térkép, akinek
még segitségre van sziksége itt elérheti a szikséges
informaciékat. Minden elismerés a készitdke!

Tetszik - Hozzaszdlok - Megosziom
&) Ez4 embemektetszik

[ 45 megoszids
Sz0lj hozza

Kitismerhetek? (Osszes megtekintése

Bl Gyorgyné Gym

s Bl 2ty ismerts

BB . leojeldlés ismerdsként
Atanaz
Fukszenbergersteinerszky
6 kozos ismerds
&, Megjeldlés ismerdsként

Krisitina Marton
1 kozds ismerds
&, Megjeldlés ismerdsként

21. abra interaktiv térkép a 2013. marciusi hohelyzet idején [38]

A Civilhelp.hu katasztroéfaveszély esetén és  veszélyhelyzetben a
katasztrofavédelmi informatikai rendszerek az un. interaktiv térképeikkel tdmogatni
tudjak. Az Ugyeleti szolgalatbol kijeldlt személy példaul arvizeknél kiilonbdzd abrak
segitségével térképen aktualizadlni ¢és vizudlisan meg tudjdk jeleniteni az
eseményeket. A meglévo katasztrofavédelmi rendszernek ezek a térképek segitséget
tudnak nyujtani. A térképeken az Onkéntesek létszamat, alkalmazasi pozicidit is fel
lehet vinni, igy a hivatalos katasztrofavédelmi szervek vezetdinek,és a védelmi
bizottsagok szakembereinek vizualisan tudjak a helyzetet mutatni. Ez fontos, mivel
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az informacios rendszer folyamatosan adatokat gyljt, egyrészt a sajat adatgytijtési
stratégidjuk altal a halozataikon (kozosségi média, weboldal, telefonos
kommunikéciok révén), melyek alapjan a megerdsitett Onkéntes alapu
(szak)személyzet jelentések és a hozza csatol interaktiv térképeken hasznos és
értékelhetd biztos informéciokat biztositanak a felelds dontéshozok szdmara. Az
adatgytjtések az egylittmiikodési megallapodasok altal kiszélesithetéek, a hivatasos
katasztrofavédelmi szervek a karitativ szervek ¢€s a lakossag altal biztositott és kapott
informéciokbdl és anyagokbol a CIVILHELP.HU kijel6lt embere hasznosithato
térképes abrazolasu anyagokat készitenek (folyamatosan, aktualizalva) €s a jelentési
kotelezettségiiknek eleget téve azokat a védelmi bizottsdgok és a hivatasos
katasztrofavédelem felelds vezetdi felé meg tudjak kiildeni. Masodik korben ezeket a
megallapoddsokat tamogatd ¢és résztvevd Kkaritativ szervezeteknek (példdul
voroskereszt) felé is megkiildik. Tehat a kommunikacidos rendszer egyrészt
kapcsolatot tart a hivatasos katasztrofavédelem orszdgos polgari védelmi
fofelligyeldjével, Fougyeletével, a megyei igazgatosagokkal, a Kkaritativ
szervezetekkel. Az adat szerzés és tovabbitas (a tikositott informacidkat figyelembe
véve) oda-vissza elv alapjan miikodik. Ez biztositja a hatékony informaciéaramlast,
illetve a  biztosabb katasztrofa elleni védekezést. Ha a  hivatasos
katasztréfavédelemnek hianyoznak létfontossdgu informaciok, vagy a hatékonyabb
beavatkozéashoz szilikséges adatok, és rendelkezésre allnak a CIVILHELP.HU -nak,
akkor azokat jelentési formaban, Osszeszedetten, javaslatokkal kiegészitve a
katasztréfavédelem részére belathatd idon beliil megkiildik. A megkiildési iddt gy
kell megallapitani, hogy nem veszélyeztethetik a védekezés hatékonysagat, nem
tarthatja fel a mentd-beavatkozd er6k munkdjat, és a kialakult helyzetet nem
sulyosbithatjdk. A HelpRendszer veszélyhelyzeti tajékoztatdsat a kialakult
helyzetnek megfelelden aktualizalt ismeretanyaggal egésziti ki (a katasztrofavédelem
iranymutatdsa mentén), amiket folyamatosan rendelkezésre bocsat az eszkdzein
keresztiil. A HelpRendszer veszélyhelyzeti tdjékoztatdsanak legfobb célja, hogy az
¢let és vagyon biztonsagot a lehetd legnagyobb mértékben, a lehetdségekhez mértem
biztositani lehessen.

4.4. Fejezet részkovetkeztetései

A HelpRendszer egy interaktiv kommunikaciét biztositd rendszer, mely a
katasztrofak elleni védekezést tamogatni tudja azzal, hogy iranyadé magatartasi
szabalyokat oszt meg a lakossagnak, az sajat ¢és az egylittmiikddé partnereinek
adatbazisai révén (kolcsonds segitségnyujtas) valos idejii informaciok allnak lakossag
szamara (példaul utzaras, teriiletzaras stb.)

Az internetalapi tarsadalom fel¢ haladva lathat6é kiilfoldon (példaul Sandy
hurrikéan esetében), hogy a lakossagi segélykérések a leterhelt segélyhivo rendszereket
megkeriilve a hatdosdgok kozosségi média oldalain torténtek meg. Szerzok szerint a
segélykérések fogadhatéak a HelpRendszer facebook oldalan keresztiil, habar nem ez az
elsédleges cél.

Katasztrofak, rendkiviili események alatt szamos civil dnszervezddés jon 1étre,
(manapsag) facebook portalon. Szamos hasznos informacidt tudnak biztositani, de a
legtobb ilyen civil oldalt nem ellendrzi hatésdg, ezért a dezinformalas lehetdsége
nagyobb. A HelpRendszer irdnyitdja a BM OKF orszagos polgari védelmi fofeliigyeldje,
igy az ellenérzés adott. A HelpRendszer konkrét, szakmai tapasztalatokkal
megszerkesztett lakossagot érinté informaciok keriilnek a honlapra, facebook oldalra,
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mobil alkalmazasra, ezért a lakossag megbizhatd informaciot kap. A HelpRendszer a
dezinformalast csokkenti.

A Szakmai lakossagtajékoztatd anyagok, kiadvanyok interaktiv térképes
tamogatasa a polgarok vizualis bevésddését segiti, igy konnyebben fognak emlékezni az
atadni kivant informéciokra, illetve gordiilékenyebb lesz a t4jékozdodas és
attekinthetdség.

5. A civilMhu INFORMACIOS RENDSZER HELYREALLITASI
IDOSZAKBAN TORTENO FELADATAI

Az 5. fejezetben a helyreallitasi idészakon beliil megvizsgaljuk, hogyan hasznalhato
a CIVILHELP.HU rendszer a karfelmérésre, az adomanygytjtésre, valamint a kart
szenvedett személyek onkéntesekkel valo kapcsolatfelvételének eldsegitésére.

5.1. A helyreallitas altalanos bemutatasa

A helyredallitds a karelharitassal egy iddben, vagy azt kovetOen, alapvetéen a
,helyreallitds” iddszakdban végrehajtdsra keriil6 olyan intézkedések ¢és
tevékenységek Osszessége, amely magaban foglalja a kritikus esemény
bekovetkezése eldtti allapot elérése vagy megkdzelitése érdekében végrehajtando,
tovabba a felel6sség megallapitasa ¢és a kartérités meghatarozasa érdekében a
tényfeltaro feladatokat, amely lehetdvé teszi:

» Keletkezett karok és a kovetkezmények felszamolasat,

> Elet feltételeit biztosito alapellatas és kozszolgaltatis normalizalasat,

» Az Alaptorvényben rogzitett emberi, allampolgari jogok és kotelezettségek
gyakorlasi feltételeinek jboli megteremtését (visszadllitani azt a helyzetet,
hogy az allampolgarok a jogaikat gyakorolni tudjak)

» Tapasztalatok gyiijtését és Osszegzését

A helyreallitas fo feladatai:

» Mindsitett helyzet fenntartasanak, meghosszabbitasdnak vagy
megsziintetésének mérlegelése, a dontésnek megfelelden a sziikséges
intézkedések megtétele

Muszaki karfelszamolas, illetve karstabilizacio, karfelmérés

A természetes ¢és az épitett kornyezeti karok felszdmoldsa tovabbi érték- és
vagyonmentés

Kiilonleges egészségligyi €s szocidlis ellatds, anyagi és dologi segélyek
biztositasa

Kozegészségligyi €s jarvanyligyi megeldzés és védelem

Kitelepitett lakossag €s intézményrendszer visszatelepitése

Kozigazgatasi rendszer normalizaldsa

Fokozott kdzrend ¢€s kdzbiztonsag, vagyonvédelem biztositasa
Kozszolgaltatas és kozellatas normalizalasa

Hatodsagi, szakhatosagi eljaras megkezdése

Jogsegély szolgélat mikodtetése

Felelosségvizsgalat, kartéritési kotelezettség €s jogosultsag megallapitasa
Folyamatos lakossagi tajékoztatas és kontroll biztositasa

VVVVVVVVYVY YV VY
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» Tapasztalatgyljtés, 6sszegzés
» Nemzetkozi tajékoztatasi, adatszolgaltatasi és ellendrzési kotelezettségek
teljesitése

234/2011. (XI. 10.) Korm. rendelet XI. fejezete foglalkozik a helyreéllitadsra és
ujjacpitésre vonatkozo szabalyokkal: [9]

» A helyreallitas idOszakaban a katasztrofa karositdé hatasa altal érintett
terlileten a mentés és a kovetkezmények elhdritdsa érdekében a megyei
védelmi bizottsag elndke a katasztréfavédelmi elndk-helyettes javaslatara az
adott katasztrofatipus elsé helyi felelosségi korébe tartozd szerv
allomanyabol helyszini miiveletiranyitot jelol ki. A helyszini miiveletiranyito
a karhelyszinen iranyitja és Osszehangolja a végrehajtdsi feladatokat
(katasztrofa karositod hatasa altal érintett tertiletre torténd be-, kilépését, illetve
ott tartozkodéas engedélyezése; elrendeli egyéni véddeszkdz hasznalatat; a
humanitarius tevékenység végzése céljabol a teriiletre érkezok munkavégzési
helyét kijeloli, illetve tevékenységiiket koordinalja stb.)

» A kozponti koltségvetésbol torténd helyreallitast és ujjaépitést a Kormany
esetileg hatarozza meg, amely a természeti vagy civilizacios katasztrofa
kovetkeztében karosodott ingatlanok tulajdonosainak tdmogatasa utjan
valosul meg.

» A kérenyhitési tdmogatds a karosult altal torténd karbejelentés és annak
elbirdldsa, valamint a tdmogatdsi megallapodas (a tovabbiakban:
megallapodas) alapjan folyodsithatd. A megallapodast — a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo torvényben meghatarozott
raszorultsagi szempontokat is figyelembe véve — a helyi dnkormanyzat koti
meg.

» A kérosultnak a biztositasi szerz0déskotést, valamint azt a tényt, hogy nem
kothetd biztositoval biztositdsi szerzddés, legkésébb a megallapodas
megkotésekor igazolnia kell a jegyzd felé. A jegyzo ellendrzi a szerzddés
meglétét, a karosult koteles a szerzddéssel kapcsolatos valtozasrol
tajékoztatast adni.

» A pénzintézeti hitel miatt jelzaloggal terhelt és megsemmisiilt lakoingatlan
ujjaépitése esetén a jelzalogot az 1j épiiletre kell terhelni.

Karfelmérés

> 89. § (1) A karfelmérést a vis maior tdmogatas felhasznalasanak részletes
szabalyair6l sz6ld jogszabaly szerinti karbecsld6 munkacsoport végzi. A
karbecsld munkacsoportok azonos szakmai szempontok figyelembevételével
végzik munkajukat

> 90. § (1) A karfelmérés soran mindazon karokat fel kell mérni, amelyek a
természeti vagy civilizacios katasztrofaval dsszefliggésben keletkeztek

> 91. § (1) A megyei katasztrofavédelmi igazgatdsag a megye telepiiléseirdl
beérkezett kar-, illetve helyreallitasi, ujjaépitési, vasarlasi koltségbecslés
adatait Osszesiti, és a hivatasos katasztrofavédelmi szerv kodzponti szerve
utjan felterjeszti a katasztrofak elleni védekezésért felelés miniszternek

Felhasznalt pénzeszkozok nyilvantartasanak ellendrzése, elszamolasa

> 92. § (1) A jegyz6 a tamogatott karosultakrol, azok irasbeli hozzajarulasa
esetén nyilvantartast vezet
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» 93, §(1) A jegyz6 a tamogatas felhasznalasarol tamogatottként ¢&s
onkormanyzati Osszesitésben az ¢épitési munkak, vasarlasok befejezését
koveté 30 napon beliil, de legkésobb a Kormany eseti dontésében
meghatarozott hatariddig kétpéldanyu, tételes elszamolast nytjt be a Magyar
Allamkincstar illetékes teriileti igazgatosagahoz, amelynek egy példanyat az
igazgatdsag tovabbitja a hivatasos katasztrofavédelmi szerv kozponti szerve
részére.

5.2. A CIVILHELP.HU helyreallitasi idoszakban torténo feladatai

Helyreallitasi idoszaki felkészités

A katasztrofa elhéritasat, a veszEly elmulasat kovetd idészakban végezziik. A
fenyegetettség ¢s a kialakult veszélyhelyzet lakossagfelkészitési modszerei mellett
nagyon fontos a helyredéllitasi idészak ilyen felkészitd tevékenysége is. A lakossag,
akiknek a megszokott életét részben, vagy teljesen felboritja a bekovetkezett
esemény, rendkiviili médon kiszolgaltatott. Az élet ,,0jjaszervezése” gyors és pontos
informacioaramlast, egységes iigykezelést, 6sszehangolt tevékenységet igényel, és
ezen tilmenden azt, hogy a lakossag fel legyen arra készitve mit, hogyan kell tennie
annak érdekében, hogy minél hamarabb és minél kisebb veszteségekkel torténjen
meg a helyreallitds és az 0jjaépités, ismernie kell a veszteségeket, a folyamatok
visszafordithatdsdganak, illetve visszafordithatatlansaganak mértékét. Természetesen
ennek az iddszaknak a felkészitési tevékenysége csak akkor hatékony, ha a megel6z6
idészakban kialakitottuk a helyreallitassal kapcsolatos ismereteket, és itt mar csak
ismeret-felidézést és az aktualis informaciok megadasat kell megtenniink.

A tajékoztatas biztositasa
» Karfelmérési, biztositasi adatok, informaciok, tudnivalok rendelkezésre
bocsatasa
» Karteriileti informaciok megosztasa — utzarasok, teriiletzaras, visszakoltozés
stb.
» Hatosagok, dnkormanyzatok egyéb fontos szerv elérhetdségének biztositasa

Karfelmérés

A telefonon bejelentett lakossagi segélykérések, karbejelentések alapjan.

A facebook oldalra felt6ltd képek alapjan

A kozponti e-mail rendszerre kiildott képek alapjan

HelpRendszer csak a lakossagi megkeresés alapjan gyujt adatokat, infokat a
lakossagi karokrol

YV VYV

Egyéb feladatok

» Elozetes megkeresések (Onkormanyzat, katasztrofavédelem, Kkaritativ
szervezetek) alapjan az Onkéntesek toborzasa, ¢és helyszinre torténd
koordindlasa. Az onkéntesek munkdjanak helyszini irdnyitdsa mar nem a
HelpRendszer feladata, azt a miveletiranyito tiszt veszi at, latja el. A tovabbi
feladat annyi, hogy a tarszervek és egyéb egyiittmiikodésben allo szervek
Onkéntesi toborzasardl az adatok begytijtése. Cél, hogy az dnkéntes megfeleld
helyen megfeleld 1étszamban keriiljon alkalmazasra

» Kirizisintervencios tdmogatas: bekovetkezett katasztrofa / karesemény utani
lakossagi megkeresések (telefon, facebook) alkalmaval a riadtabb, panikba
levé polgarok nyugtatdsa, lelki tdmogatas. Szerzok véleménye, hogy a
lakossag részére az informdaciét rendelkezésre kell bocsatani, tigy, hogy a
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tartalmi részben el kell rejteni a megnyugtatashoz sziikséges kulcsszavakat.
Fiiggetlen attol, hogy milyen a kialakult helyzet, a pszicholdgiai tAmogatas
¢leteket menthet, a jozan gondolkodast hozhatja vissza, az
Osszezavarodottsagbol hozhat normalis szintre embereket, bizonytalansagot
csokkenti és épiti a hatdosagba vetett bizalmat stb. A gyors informacio
biztositasa ¢leteket ment.

> Allampolgari segélykérések/timogatasok miatti megkeresések tovabbitasa.
Adoményozasra, pénziigyl tamogatasra torténd felszolitds az érintett
térségben a bajbajutottak tamogatdsa végett. Az oldalon kiilonb6zo
tertileteknek, célcsoportoknak cimezve adomany gyiijtési akciok kihirdetése
is végrehajthato, hogy a bajba jutottak segitséget kapjanak a mihamarabbi
normal életbe torténd visszatérésre. Az adomanygytiijtési akcido lehet
tarsszervek kozotti nagyobb egyiittmiikodésre tdmaszkodo is, ahol térben és
idében minden résztvevd a maga hirdetési platformjain ugyanazt az iizenetet
teszi kozzé, megjelolve az adomanygyijtésben résztvevoket, a polgar
szdmara tudatositva az adomanygyjtés komolysagat. Az oldalon feltiintettet
adomanyokat és felajanlasokat a CIVILHELP.HU rendszer folyamatosan
rogziti, interaktiv térképre folviszi és megkiildi a katasztréfavédelem, a helyi
vagy megyei védelmi bizottsagok felé.

5.3. Fejezet részkovetkeztetése

A karesemény, katasztrofa utan a kart szenvedett teriileten €16 emberekre oridsi
nyomds nehezedik. A CIVILHELP.HU annyit tehet, hogy adomanygyjtési
felhivasokat kiild szét, illetve az ideiglenes lakhatdsért keres onkéntes segitdket,
illetve a segitségkéréseket tovabbitja az illetékesek felé. Ez eldmozdithatja a bajba
jutottak tdmogatésat.

A lakossag nagy része ugy gondolja, hogy a veszély elmulasa utdn hatraddlhet.
A helyredllitdsnal vannak még feladatok a sajat biztonsag érdekében. Lakossagi
tdjékoztatassal ¢és iranymutatasokkal tud a CIVILHELP.HU segiteni. Ezzel
tudatositani tudja az emberekben a helyreallitasi idészaki teenddket.

A CIVILHELP.HU facebook oldalara lehet képeket, videokat megosztani,
ezért a karfelmérésben a lakossdgnak azzal lehet segiteni, hogy az eljarasi teenddket
el lehet mondani.

6. TANULMANY OSSZEFOGLALASA

A hideghaborus szemlélet fokozatosan alakult at a természeti katasztrofak
okozta kihivasok elleni fellépésekre, védekezési reagédldsokra. Megndtt ¢és
Osszetettebbé valt a biztonsagot veszélyeztetd kockazatok és veszélyforrasok kore.
Az utobbi évek természeti és civilizacios eredetli kdreseményei mind azt mutatjék,
hogy a tarsadalom barmikor, barhol valamilyen szinten, de sebezhet6. Az erds
pszichikai hatdsokkal jar6 karesemények hatdsai a polgarok felkésziiltsége,
l¢lekjelenléte fliggvényében mérsékelhetdek, a késobbi életveszélyes szitudciok
szdma csOkkenthetéek. A lakossagi felkészitéssel ¢és a veszélyhelyzeti
tajékoztatasokkal az eldbbiek elérhetévé valnak. Ahhoz, hogy a CIVILHELP.HU
rendszer minél szélesebb korben tudja a vallalt feladatait (lakossagtajékoztatas,
felkészités, onkéntesség koriili teenddk) hatékonyan elldtni meg kell vizsgalni, hogy
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a tarsadalom dontdé tobbségében milyen kommunikaciora alkalmas eszkozoket
hasznal.

Az infokommunikacios technologidk fejlodésével a lakossag tdjékoztatdsanak
lehetdségei kiszélesedtek. A kozosségek informdacidszerzése mara egyszeriibbé,
gyorsabba valt. Mig a régi korokban az informaci6 atadasban a tér és id6 fontos
szerepet jatszott, ma mar ezek a tényezOk nem jelentenek gondot. Az internet,
tallépve a fizikai dimenzidn, lebontotta a kotottség kereteit.

A nagyszamu magyarorszagi felhasznalok miatt elengedhetetlen, hogy
Magyarorszagon is vizsgaljdk a kozosségi meédia adta lehetdségek, moddszerek
adaptalasat a hazai védekezési mechanizmusba, kiemelten a lakossag veszélyhelyzeti
tajékoztatasaban. Ahogy a 2013. év marciusi ho és juliusi arvizi helyzet is mutatta, a
lakossag részérél igény mutatkozik arra, hogy a hivatasos szervek alkalmazzak
ezeket az j infokommunikacioés technologiakat.

A Magyar Polgari Védelmi Szovetség és a VIZEK ORE Vizi-mentd Egyesiilet
Osszefogasaval 1étre kivanja hozni a CIVILHELP.HU informdaciés rendszert
(tovabbiakban: HelpRendszer), ezzel segitve a hivatasos katasztréfavédelmi rendszer
munkdjat, egyiittmiikodve a lakossadg védelmére létrehozott mas civil, onkéntes
szervezetekkel. A HelpRendszer egy interaktiv kétoldali kommunikéacidt biztositd
rendszer, aminek célja, hogy a katasztrofavédelem lakossagfelkészitd, tdjékoztatd
terlileteken minél tobb feladatot &tvenni, amennyire lehetséges (jogszabaly)
tehermentesiteni a  katasztréfavédelmi  rendszert  veszélyhelyzetben — és
vesz€lyhelyzetet el nem érd helyzetekben.

A CIVILHELP.HU rendszer (tovabbiakban Rendszer) egyik lehetdsége, hogy a
hivatdsos katasztrofavédelmi szerv kozponti szerve 4ltal kiadni kivant
Ez azt jelenti, hogy a tartalmak kozrebocsatasaban kozremiikoddként vesz részt a
HelpRendszer.

A kozosségi média a megeldzési iddszakban a kareseményekre,
katasztrofaveszélyre, veszélyhelyzetekre torténd felkésziilésben segithet. Olyan
preventiv megoldasok bonyolithatéak le, melyek az eddigi lakossagfelkészitésben
mar nem Uj keletlieck. Az Gjdonsdg mégis abban lehet, hogy a mai tarsadalom
informécio gyljtése erdsen az internetre tdmaszkodik, igy a kapcsolatteremtésekre,
hir megosztasokra létrehozott kozosségi média a biztonsag tdmogatasara alkalmas
informdciok rendelkezésre alldsat is magaban hordozza. A megeldzésben a nagy
tomegeket elér6 média a lakossag felkészitd mentorok munkajat is konnyiti, a
kétoldali kommunikicioval a megosztott informacidokrdl irasos formaban
diskurzusok bonyolodhatnak le. A CIVELHELP.HU rendszere hasznalni kivanja a
kozosségi médiat a kiilfoldi (FEMA, EMS Paramedic, U.S. Army Corps of Engineers
stb) és a hazai szervek, szervezetek (BM OKF, Magyar Honvédség, Voroskereszt,
RSOE, OMSZ, Orszagos Meteorologiai Szolgalat stb.) alkalmazasi hajlandosaga
miatt. Mivel szamos szervezet hasznal facebook-os oldalt, ezért a CIVILHELP.HU
rendszernek a feladat jellegébdl kifolydlag a kozosségi média eszkdzein beliil a
facebook lehet az a platform, melyen keresztiil a lakossagot széles korben elérheti. A
facebook mobiltelefonon mar elérhetd. A Rendszer lakossagtdjékoztatdsdban ez egy
segitség. A Rendszer azzal szdmol, hogy a facebook telefonon torténd elérése
lehetévé teszi, hogy az emberek barhonnan, barmikor elérjék a sziikséges
vesz€lyhelyzeti informacidkat, az utlezarasokat, a veszélyeztetett teriiletekkel
kapcsolatos fobb adatokat stb., ami hozzdjarul ahhoz, hogy a lakos valos idejii
informéciohoz jusson.
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A lakossag biztonsagi kultirajat, 6nmentési képességeit, tudatosabb ¢letmaddjat,
Onkéntességi hajlanddsagat, a katasztrofavédelembe vetett bizalmat tehat orszagosan
hivhaté z6ldszamos telefonkapcsolattal, a vilag barmely részérdl elérhetd honlappal,
kozosségi médiaval (elsésorban a rovidtava célként a facebook és késdbbiekben a
youtube elérést szeretnénk biztositani), az ingyenesen letolthetd mobil applikacidval
¢s a zartabb informdacids rendszerrel kivanjuk és akarjuk tadmogatni, segiteni,
formalni, kezelni, fejleszteni.

Segitséget tud biztositani a segélykérések kezelésében sajat hatdskorben,
interaktiv térképekkel megtamogatott veszélyhelyzeti tdjékoztatast biztosit valos
idében. Fontos iigyek koztudatba vald bevitelében. A civil kezdeményezések
kozosségi médian keresztiil torténd esetleges dezinformacios eshetdségek folyamatos
figyelése, elemzése ¢s a sziikséges ellenreakciok megtervezés. Az onkénesek,
mentdszervezetek toborzasanak eldsegitésében, dinamikus tdjékoztatdsaban. Az
onkéntesek  regisztracidjaban,  Osszefogédsdban,  térképes  elhelyezkedési
kimutatasaban. A HelpRendszer katasztrofak, nagyobb karesemények (ahol varhato,
hogy a lakossdg nagyobb szamban keresheti fel a HelpRendszert) bekdvetkezte utan
a legfobb informacidkat, veszélyhelyzeti tajékoztatasi anyagokat megosztja az erre
alkalmas eszkozein, illetve a meglévé kiadvanyokat felhasznidlva az aktualizalt
kiadasra szant anyagokkal egyiittesen ad tajékoztatast, a HelpRendszer operatorait
megkeresd lakosoknak. A HelpRendszer veszélyhelyzeti tdjékoztatdsanak legfobb
célja, hogy az ¢let és vagyon biztonsagot a lehetdé legnagyobb mértékben, a
lehetdségekhez mértem biztositani lehessen. A helyredllitas a katasztrofa elharitassal
egy idében, esetenként azt kovetden kezdddik és intézkedések és tevékenységek
sorozatabol all. Magaba foglalja a katasztrofa eldtti allapot visszadllitdsat és a
felelosség megallapitasa €s a kartérités meghatarozasa érdekében végrehajtott
feladatokat. A HelpRendszernek a helyreallitdsi idészakban is vannak feladatai. A
lakossag tajékoztatdsa a tovabbi teenddkrdl (arviz utani fertdtlenités, magatartasi
szabalyok, kérbecsléshez fotok készitése stb), adomanygylijtési akciok szervezése,
illetve a lakas nélkiil maradtak ideiglenes befogadasban valo segédlet, kiépitett
kapcsolati halozatan keresztiil, az erre a célra kialakitott adatbazisanak
igénybevételével. Az adatbazis kialakitdsa a megel6zési id6szak feladata, de
sziikséges a kialakult helyzethez igazodni és a felmeriilé lakossdgi igényeknek
megfelelden a helyreallitasi idészakban is ujabb felajanlok keresése (felhivasokkal)
¢s adatbazisba vétele. Fontos még az Onkéntesek toborzdsa az 1jjaépitési
munkdélatokhoz.

A palyamunka egészét vizsgdlva lathatd, hogy milyen sok feladat harul a
hivatdsos katasztrofavédelemre mind a harom iddszakban. A Helprendszer a
lakossag tdjékoztatasat, felkészitését, az Onkéntesség toborzéasat, és az ezekkel
Osszefiiggd egyéb feladatok ellatasat vallalta fel, mert a Helprendszer az eszkdzein
keresztiil (telefonos szolgdlat, facebook, mobil alkalmazés, honlap) ezeket tudja
végrehajtani, szdmolva azzal, hogy a hivatasos katasztrofavédelem komplex feladat
rendszerében részt tud venni, valamennyi feladatottal tehermentesiteni a szervezetet,
bizva a biztonsagi kultiradhoz torténd hatékony hozzajaruldsaban, az orszag védelmi
rendszerében valo aktiv részvételében.

A HelpRendszer NEM! hivatott Ondlléan szervezkedni, munkdjanak
elofeltétele a hivatasos szervek védekezési mechanizmusanak ismerete, illetve a
folyamatos kommunikdci6 ¢és az orszdgos polgari védelmi féfeliigyeld
engedélyezése. Cél a hivatasos katasztrofavédelem munkéjanak segitése.
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7. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Magyarorszadg lakossdganak és anyagi javainak védelmére hoztdk létre a
katasztrofavédelmet, amit a jelenkori kihivasok miatti hatékonyabb reagélas
érdekében strukturdlisan alakitottdk 4t. A katasztrofavédelem harom nagy
szakteriiletén beliil a lakossdg védelméért az egyik legfontosabb védelmi
feladatrendszer a polgari védelem. A 2013. évi marciusi hohelyzet és a 2013. évi
arvizi esemény a polgari védelem szerepének a fontossaga értékelddik fel
(els6sorban a tajékoztatds, a felkészités, Onkéntesek iranyitasa, koordindldsa
tertileteken).

A lakossagfelkészitése a megeldzési (katasztrofa bekovetkezte elotti)
idészakban meg kell, hogy torténjen. Fontos, hogy a helyreéllitasi tudnivalokra,
magatartasi szabalyokra is fel legyenek késziilve a lakosok. A felkészités nem lehet
id6szakos lakossagvédelmi program, annak folyamatosnak kell lennie, mert a
tudatositas csak a rendszeres, ismétlo jellegli ismeretanyag atadassal biztosithato.

A CIVILHELP.HU rendszer kovetkezo 1étjogosultsagi alapja: az egész évben a
lakossag rendelkezésére bocsathatd lakossagfelkészitd anyagok biztositasa. Erre a
célra célszerli honlapot Iétrehoznia a mai internetalapu tarsadalom elérése céljabol.

A magyar internethasznalat egyre jobban né Magyarorszagon a GfK Hungaria
Digital Connected Consumer 2012-es felmérése alapjan. Szerintilk 2012-ben az
atlagos internethasznalat napi 207-perc (kb. 3.5 6ra), ami arra enged kovetkeztetni,
hogy a neten keresztiil torténd lakossagi felkészitést ki kell alakitani. Olyan
platformot kell kivalasztani, ahol a lakosok legtdbbet jelen vannak és a felkészitd
anyagokat terjeszt0 oldal iranti keresési hajlanddsag a legjobban elérheto.

A SocialTimes (kozdsségi média globalis informacios kozpontja) 200
kiilonboz6 orszag facebook statisztikdjat készitette el, mely szerint Magyarorszagon
a facebook felhasznalok szama (2013. 09. 20-1 adat): 4.600.000 f6. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a CIVILHELP.HU a lakossag tdjékoztatasat els¢ korben a
facebook segitségével tudja széles korben véghez vinni. A facebook oldalanak
mindségi mutatdit egyrészt marketinggel, megbizhatosaggal, fontos és pontos
informaciokkal lehet elérni. Olyan lakossagi tajékoztatasi eljards rendet kell
kialakitani, mely a lakosoknak érdekes, de a tartalom eredeti célja ne szenvedjen
hatranyokat.

A CIVILHELP.HU informacios rendszer a jol marketingelt és menedzselt
facebook oldalanak segitségével a lakossagot meg tudja szolitani a katasztrofdk
elleni védekezésre, és mint polgari védelmi erd potencialt tudja bevonzani dket a
katasztrofavédelmi rendszerbe Magyarorszag szolgalataban a biztonsagért.

Szerz6k megitélése szerint a SocialTimes és GfK Hungdria adatai alapjan
legitimalodik a kozosségi médiaval kapcsolatos kutatdsaink. A felhaszndlok nagy
szamaban olyan mértékli potencidl rejlik, amelyet nem lehet kihagyni, de nem is
szabad figyelmen kiviil hagyni.
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A CIVILHELP.HU rendszer (tovabbiakban Rendszer) egyik lehetésége, hogy a
hivatasos katasztrofavédelmi szerv kozponti szerve altal kiadni kivant

Ez nem azt jelenti, hogy a tartalmak kozrebocsatasat atveszi a Rendszer a
katasztrofavédelemtdl, hanem a terjesztésben kozremikodoként szerepel.

Az egylittmiikddés alapjan a megosztani kivant tartalmat a Rendszernek
megkiildi a hivatdsos katasztrofavédelmi szerv kozponti szerve zartrendszeri
kommunikécids csatornan keresztiil.

Hasznalhat6-e t4jékoztatasi, felkészitési eszkdzként a kdzosségi média?

Kiilf6ldon a Sandy hurrikdnnal a FEMA, EMS Paramedic, U.S. Army Corps of
Engineers stb. a kozdsségi médiat hasznalta preventiv jellegli, veszélyhelyzeti
tajékoztatasra, figyelmeztetésre, sot a leterhelt 911-es segély hivorendszer miatt a
lakossagi segitségkérések kivaltasdra (ami civil kezdeményezésre aktivizalodott).
Magyarorszagon a 2013. évi marciusi hohelyzet és a juniusi arviz idején a kdzosségi
média hasznalata 1étjogosultsagot nyert a tdjékoztatasi teriileten. Szerz6k véleménye,
hogy nemcsak lehet, hanem kell is haszndlni a kdzosségi médiat lakossagfelkészitési,
tajékoztatasi célokra.

A kozosségi médiaval rengeteg ember érheté el. A CIVILHELP.HU
informécios rendszer a facebook oldaldnak — mint kiegészit6 elemeként — megfeleld
hasznélataval a lakossadg veszélyhelyzetre torténd felkészitettsége eredményesebb
lesz, mivel a lakossag gyors, pontos, megbizhat6 informaciokat keres és akar kapni.
A BM OKEF facebook oldalan a juniusi arvizi informaciokat tobbszazezres mértékben
latogattak, vagyis veszélyhelyzetben a facebook oldalnak jelentds szerepe van, de
ami még fontosabb, hogy a veszélyhelyzeti tartalomnak még nagyobb figyelem jut.
Az emberek elsé kézbdl informaciot kerestek. Mivel a CIVILHELP.HU hasonld
feladatokat lat el, ezért a lakossagi tajékoztatasban fontos szerep jut. A BM OKF-fel
egylttmiikddve a lakossagfelkészitési oldal is sikeresen kivitelezhetd, tudva azt,
hogy a CIVILHELP.HU kozvetlen iranyitasdért az MPVSZ a felelés. Az
egylttmiikodésbol adoéddéan a maximalis tdmogatottsag miatt a CIVILHELP.HU a
vallalt feladatainak hiteles végrehajtasa miatt (legfelsd irdnyitoja az orszagos polgari
védelmi fofeliigyeld) a ,,kormanyzati kompetencidba vetett hitét” noveli, mert a
CIVILHELP.HU segitségével az Alaptérvény G) cikkének (2) bekezdése fog
érvényesiilni: ,,Magyarorszag védelmezi az allampolgarait”.

A CIVILHELP.HU informaciés rendszer a lakossagért tett intézkedései
(felkészités, tajékoztatas, informacids segitségnyujtas, Utmutatas stb.) miatt, illetve a
kapcsolat felvételi-tartasi hajlandosaga végett a HelpRendszer kdnnyen a lakossag

crer

végrehajtas.

A CIVILHELP.HU lakossagi informacios rendszer tobbek kozott erre lett
hivatott, hogy a bajba jutott embereknek, kozonségnek megfeleld iddben, megfeleld
eszk6zokon keresztlil informacidt, itmutatast, tanacsot, ismereteket adjon at, névelve
az egyén, a csoportok tulélési esélyeit. A rendszernek ,,van” kiépitett telefonos
szolgalata, ami éjjel-nappal elérhetd (gyors elérés érdekében), honlapja (interneten
torténd elérésre), facebook oldala (fejlett tartalom-megosztd portal), mobil
alkalmazasa. Ezeken keresztiil aktualisan, id6szakhoz kothetd felkészitod
kiadvanyokat tesz kozzé, illetve az interaktiv térképes anyagaival (adatbazisra
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¢épiilése miatt megkdveteli a folyamatos frissitéseket) megvalosithatdo a valds idejii
tartalom megosztas, informacio rendelkezésre bocsatasa.

Médiafigyeléssel ¢és a kozosségi média megfigyeléssel (a lehetséges portalok
sajat adatbazisba keriilnek) a lakossagtajékoztatasi informaciok nyomon
kovethetdek, igy a dezinformalas lehetdségét is szemmel lehet tartani. A megjelent
tartalomra ,,valaszlépések” tehetdek, a sajat eszkozeinken pontos, ellendrzott
informécio és felhivasok tehetdek kozze.

A lakossdg (és a bajba jutottak) karesemény, katasztrofa esetén nincs
folyamatosan informélva a kialakulo / kialakult helyzetrdl, illetve szamos helyrdl
kapnak téves informdciét, vagy alkalmazhatatlan tanicsot. Ezt kezelni kell. Az
ellenérzott forrasbol szarmazo informaciok a lakossag rendelkezésére torténd
bocsatasaval korrigdland6 a negativ informdlodés és csokkenthetd a dezinformdcio
kéros hatasai.

A HelpRendszer egyik célja, hogy az onkéntesség erdsitése Magyarorszagon.
Szerzok véleménye szerint a CIVILHELP.HU rendszer ezt timogatni tudja. Egyrészt
a BM OKF-fel torténd egyiittmiikodés révén, az MPVSZ ismeretségi koreibdl
adodoan, az 6nkéntes civil szervezetek altal.

Hazankban egyre tobben hasznilnak mobil internetet, illetve egyre tobben
vasarolnak okostelefont. Ezekre épitve a HelpRendszer megalkot egy mobil
alkalmazast, ami lakossag felkészitési, tajékoztatasi, riasztasi, slirgdsségi funkcidkat
lat el. Szerzok véleménye, hogy az elébb felsorolt feladatok ellatisaban ez az
ingyenes alkalmazds hatalmas segitséget hoz, tudva azt, hogy gyarapodik a mobil
elofizetések szdma van, €s ndvekvo tendenciat mutat az okostelefonok eladasi listéja.

A HelpRendszer egy interaktiv kommunikacidt biztositd rendszer, mely a
katasztrofak elleni védekezést tdmogatni tudja azzal, hogy iranyadé magatartasi
szabalyokat oszt meg a lakossdgnak, az sajat és az egyiittm{ikodd partnereinek
adatbazisai révén (kolcsonds segitségnyujtas) valds ideji informacidk allnak
lakossag szdmara (példaul utzarés, teriiletzaras stb.)

Az internetalaptl tarsadalom felé haladva lathaté kiilfoldon (példaul Sandy
hurrikdn esetében), hogy a lakossagi segélykérések a leterhelt segélyhivo
rendszereket megkeriilve a hatdsagok kozosségi média oldalain torténtek meg.
Szerzok szerint a segélykérések fogadhatdoak a HelpRendszer facebook oldalan
keresztiil, habar nem ez az elsddleges cél.

Katasztrofak, rendkiviili események alatt szamos civil Onszervezddés jon
1étre, elsésorban facebook portalon. Szamos hasznos informacidt tudnak biztositani,
de a legtobb ilyen civil oldalt nem ellendrzi hatoésag, ezért a dezinformalas lehetdsége
nagyobb. A HelpRendszer iranyitéja a BM OKF polgéri védelmi fofeliigyeldje, igy
az ellenérzés adott. A HelpRendszer konkrét, szakmai tapasztalatokkal
megszerkesztett lakossagot érintd informaciok keriilnek a honlapra, facebook oldalra,
mobil alkalmazésra, ezért a lakossag megbizhatd informéciot kap. A HelpRendszer a
dezinformalast csokkenti.

A Szakmai lakossagtajékoztatd anyagok, kiadvanyok interaktiv térképes
tdmogatasa a polgarok vizudlis bevésddését segiti, igy konnyebben fognak emlékezni
az atadni kivant informéaciokra, illetve gordiilékenyebb lesz a tajékozodas és
attekinthetdség.
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A karesemény, katasztrofa utan a kart szenvedett teriileten é16 emberekre Oridsi
nyomds nehezedik. A CIVILHELP.HU annyit tehet, hogy adomanygyiijtési
felhivasokat kiild szét, illetve az ideiglenes lakhatasért keres Onkéntes segitdket,
illetve a segitségkéréseket tovabbitja az illet¢kesek felé.

A lakossag nagy része ugy gondolja, hogy a veszély elmulasa utdn hatraddlhet.
A helyreallitasnal vannak még feladatok a sajat biztonsag érdekében. Lakossagi
tajékoztatassal és iranymutatasokkal tud a CIVILHELP.HU segiteni.

A CIVILHELP.HU facebook oldalara lehet képeket, videokat megosztani,
ezért a karfelmérésben a lakossdgnak azzal lehet segiteni, hogy az eljarasi teenddket
el lehet mondani.

8. TANULMANY JAVASLATAI

A tarsadalmi hatasok kozott a legjelentdsebb a lakossag széles korét érintd
kommunikéci6 valtozéasa, és, hogy a technikai fejlettségi szint elényeit ki lehessen
hasznalni, sziikség van a HelpRendszert tdmogaté térinformatikai szoftverre.
Tovabbéa a katasztrofdk, karesemények térbeli események, igy a szemléltetéshez
térinformatikai tdmogatas kell, hogy a lakossagfelkészités, tajékoztatas eurdpai
szintli legyen.

A BM OKF, az MPVSZ és a Vizek Ore egyesiilet kozosen dolgozza ki a
részletes megvalositasi lehetdségeket, azokhoz gazdasagi szamvetéseket kell végezni
¢s abbol egy 0sszegzett tanulmanyt készitve a BM OKF Fdigazgatdjanak megkiildeni
véleményezésre.

Megfontoland6, hogy a tanyadn ¢l emberek felkészitésére ¢és foként
veszélyhelyzeti tajékoztatasdra egy protokollt Osszeallitani, ami a védekezési
képességeiket noveli.

A fiatalabb generaciok készség szinten hasznaljak a digitalis eszkozoket. Oly
annyira ¢életiik részévé valt, hogy tobbségiik minden torténést azonnal megoszt. A
kozosségi média (nem csak a facebook-ot) katasztrofavédelmet tamogatod
lehetdségeit mélyebben kell kutatni és a szerzo javaslata, hogy egy stratégiat alkotva,
egységes keretrendszer kell 1étrehozni az egyilittes alkalmazasra.

A CIVILHELP.HU rendszernek nyitnia kell a kozOsségi média tovabbi
eszkozei felé és meg kell oldani, hogy tobb kozosségi média tipust egylittesen
lehessen hasznalni, egymassal kombinalva a hatékonysag érdekében.

A CIVILHELP.HU informaci6s rendszert fel kell fejleszteni olyan szintre,
hogy elérje a dontés-eldkészités mindséget.

JovObeni cél a monitoring (molari stb.) rendszerekhez torténd bekapcsolodas,
mobil eszkdzokon futd alkalmazas fejlesztése, Kivetités megjelenités / videofalak.
Személyi hattérhez a legalkalmasabb Onkéntesek hossztdvra. Résziikre
tovabbképzés biztositdsa (kommunikacids,- katasztrofavédelmi,- informatikai
ismeretek stb).
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