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A tiizoltas-mentésvezetok dontéshozatali hatékonysaganak kérdései

A sikeres beavatkozast irdnyitd vezetOk szamara a dontéshozatali készségek fejlesztési
lehetdségei kiilonféle tovabbképzések, gyakorlatok utjan valdsithatok meg. Szerzonk a

tlizoltas- mentésvezetok specialis képzési lehetdségeit vizsgalja irasaban.

Bevezetés

A katasztréfavédelem szakembereinek orszagos szinten évente tobb ezer kareseményt kell
kezelniiik. Ezen események nagy része muszaki mentésekkel, masik része pedig tlizesetek
felszamolasaval kapcsolatos karelharitds végrehajtasat jelenti. Ahhoz, hogy ezeket a komplex
feladatokat — akdr veszélyes anyagok jelenlétében is - a kdresemény felszdmoldsdban részt
vevd tlizoltok gyorsan, hatékonyan ¢és szakszerlien végrehajtsak, professzionalis irdnyitasra
van sziikség [1].

A tlizoltds/mentésvezetd készségeihez nagyban hozzajarul személyisége is. A készségeket, a
szemléleti latdsmoddal parhuzamosan, valamint a vezetd személyiségét is fejleszteni

sziikséges.

Tudatosan kell hasznalni a hagyomanyos ,.tlizoltasvezet6-képzés” helyett a ,,tlizoltdsvezetd-

fejlesztés” kifejezést.

Meggy6zodésem szerint egy vezetd hatékonysagat ¢és eredményességét elsOsorban
személyisége, gondolkodas, €s szemléletmodja, attitlidjei hatarozzdk meg, és a specialis
készségek, erre az alapra épilhetnek ra. Eppen ezért a jobb, és eredményes
tlizoltas/mentésvezetévé valas elsdsorban személyiségfejlodési folyamat, a készségek ¢és a

tudas fejlesztése pedig a masodik 1épés [2].

A vezetdk személyiségfejlesztésének kulcsa néhany alapvetd attitid, és szemléletmod
tudatositasaban ¢és kialakitdsaban rejlik. Ezek koziil a legfontosabbak a rendszerszemlélet, a
feleldsségvallalas, és a dontésképesség. Az Onismeret az egyik legjobban meghatarozé

tényezdje a személyiségfejlesztésnek.

De mi is az onismeret? Ha az Onismeretet egyetlen szoval szeretnénk meghatarozni, akkor azt

Onismeret nem mas, mint az Snmegeértés.

Arra a minden tlizoltds/mentés-vezetésben résztvevd szamara kiemelkedd jelentdség

alapkérdésre ad valaszt, hogy ki vagyok én, és milyen vagyok.



K. Palffy ugy definidlja az dnismeretet, hogy az nem mas, mint az egyén ,.attekintése sajat
személyisége Osszetevoirdl, hatarairdl és lehetdségeirdl, betekintése sajat viselkedésének a
raugoiba, hatterébe, motivumrendszerébe, képessége arra, hogy helyesen megitélje sajat

szerepét, hatasat az emberi kapcsolatokban™ [3].
Az onismeret Kiilonb6zo6 szinteken valésulhat meg:

o Az els6 felszines szint az adottsdgokrdl és a képességekrdl vald tudas szintje. Ez a
sajat tudasunkrol, akaraterdnkrol, érdeklddési korlinkrdl, fesziiltség- és kudarctiird

képességlinkrdl stb. szerzett ismereteinket jelenti.

e A masodik szint egy mélyebb torténeti szintet jelent, és a rank kordbban (példaul a
kora gyermekkorban) haté élményekre vonatkozik. Mik voltak ezek, és hogyan
befolyasoltak az egyén jelenlegi torekvéseit, érzéseit, szandékait, viselkedését. Ez
tulajdonképpen egyben a viselkedés és a szandékok 0sszhangjara is vonatkozik. Arra,

hogy vajon a cselekedeteink megfelelnek-e mélyebb vagyainknak, céljainknak?

e A harmadik szint az Onismeret tarsas szintjét jelenti. Hogyan tudunk megfelelni a
veliink szemben a kiilonb6zé tarsas szerepeinkben tdmasztott elvarasoknak.
Milyennek latnak masok, és ez mennyire egyezik a sajatmagunkrol kialakitott képpel
[4].

Az Onismeret ¢és a személyiségfejlesztés ugyanannak a dolognak a két oldala, hiszen a
személyiségfejlesztd modszerek célja az egészséges emberek Onismeretének a fokozasa,

segitése az donmegértésben valamint célja az egyén érzelmi, és kommunikacios készségeinek,

képességeinek fokozasa [5].
Rendszerszemlélet kialakitasanak meghatarozo tényezoi

A tapasztalt, és kelld szinten képzett tizoltasvezetd az erdteret, aminek 6 is meghatarozo része
a maga komplexitdsaban érzékeli, és képes a rendszerjellemzd dinamikéjat felismerni és,

befolyasolni, de ennek feltétele az elébb emlitett onismeret.

A rendszerszemlélet 1ényege annak a pontos megértése, hogy a tlizoltds/mentésvezetd sajat
hozzaallasaval, viselkedésével és probléma megoldd képességével hogyan hat a teljes

rendszerre, €s az adott szolgalati csoportjara.

Allaspontom szerint rendszerszemléletben fontos, hogy a tiizoltas/mentésvezeték ismerjék az

eszkozoket, és megoldasmodokat, amelyekkel tamogatni tudjdk a karesetnél beavatkozok



munk3ajat, és az eréforrasainak megfeleld kihasznalasat, az eredményes, €s hatékony kareset

felszamolas érdekében.

A rendszerszemlélet legfontosabb aspektusa mély szintli onismeret és magas szintli tudatossag
a valtozd kornyezet érzékelésében, amelyeket képzésekkel, gyakorlatokkal alakithato.
Szituacids gyakorlatok irdnyitdsa varatlan szituaciok kezelése tobb egység egyszerre torténd

koordinalasa rendszerszemléleti gondolkodast tesz lehetove.
Felelosségvallalas a tlizoltas/mentésvezetésben

A cselekvésben (minden cselekvés szandékos) 1€vo tlizoltds/mentésvezetd mindig felelds
cselekedeteiért. Amint lezajlik a cselekedet, azonnal kikeriil ellendrzésiink alol, s a vilag
részévé valik. Minden cselekedet egyuttal precedens is, hiszen cselekedeteink soran kiilonféle
precedenseket teremtiink. Ezekért az altalunk teremtett precedensekért felelniink kell, s ez a

felelosségvallalas kotelezettségét jelenti.

A felelosségvallalas a vezetdi személyiségfejlesztés kontextusdban azt jelenti, hogy a

tizoltas/mentésvezetd minden esetben:

o Feleldsséget vallal sajat dontéseiért, tetteiért és az azok altal keltett hatdsokért,
esetleges rossz dontések altal okozott negativumokért.

e Feleldsséget vallal az altala kozvetleniil iranyitott szolgalati csoport karesetnél valo
beavatkozds miitkodésén til a szervezete tdgabb kornyezetének allapotéért is, tudvan,
hogy tlizoltds/mentésvezetdi tevékenységének hatdsai nem allnak meg a szolgalati
csoport szintjén, mivel rendszerben egy rendvédelmi szervezet része.

e Végiil, de nem utolso sorban felelosséget vallal a sajat fejlodéséért, tudatosan keresi a
visszajelzéseket, kontrollokat, és minden helyzetet, minden karesetet, gyakorlatot,
kihivast lehetdségnek tekint a tanulasra, fejlddésre. Minden nagyobb sulyu esetet Gjra
kell értelmezni, elemezni, esetleges hibdk felszinre hozasat kell alkalmazni képzések

szintjén.

Dontésképesség az egyik legfontosabb képesség a tiizoltas/mentésvezetésben

A dontéshozokkal szemben tamasztott kovetelmények novekedése tarsadalmi gazdasagi
fejlodésilink természetes velejaroja. A koézelmult kutatasi eredményei a kényszerhelyzetben
1évék dontési mechanizmusat a korabbiaktdl eltéréen magyardzzak, igy a kérdéskort nem

haszontalan a tlizoltas iranyitasat végzokre vonatkozdan is megvizsgalni [6].



A dontésképesség a mi megkozelitésiinkben a ,,valodi dontések” meghozatalara valod
képességet jelenti. A valodi dontések a tlizoltds/mentésvezetd altal iranyitott egységben, és
annak kornyezetében meghataroz6 erejli véltozasokat hoznak, amelyek a kdareset sikeres
felszamolédsat nagyban segithetik vagy gatolhatjak. Sokan nincsenek is tudataban annak, hogy
egy adott dontési folyamat miképpen zajlik. Minden dontést egy elokészité folyamat eldz

meg, amely segiti a dontést meghatarozo tényezok részletes elemzését.

Mivel ezek a dontési tényezOk pozitivan és negativan egyarant befolyasolhatjdk az adott
dontést, igy a hatékonysag novelése céljabol ki kell sziirni a negativ tényezdket, ha van ra

mod.

Allaspontom szerint a dontésképesség erés kapcsolatban all a beosztasban eltdltott évekkel,
amelyek soran szerzett tapasztalatok eldsegithetik a sikeres dontést. Tapasztalatlanabb
tlizoltds/mentésvezetok a legtobbszor nem mernek valdédi dontéseket hozni, még ha fel is

ismerik a megoldas lehetdségét.

A hatasok kiszdmithatatlansdga miatti félelembdl hajlamosak inkabb latszatdontésekkel
fenntartani a kareset felszdmolas mechanizmusat, amely sokszor hibas dontések sokasagat

hordozza magaval.

Thzoltas/mentésvezetdnek lenni azt is jelenti leegyszerisitve, hogy felvallalom a dontéseim

felelosségét, €s a kockazatat.

A tiizoltas/mentésvezeté képzés mechanizmusai tervezhetok

A kiilonleges képzések, gyakorlatok tekintetében célszerti kiilfoldi lehetdségeket, specialis,
kiilonleges oktatasi formakat tanulmanyozni és Osszehasonlitd elemzést végezni, majd a
tapasztalatokat hasznositani a hazai gyakorlatban [7]. A szemléletformalas, és a
személyiségfejlesztés az alap, amire a készségeket, a tlizoltas/mentésvezetdi dontéseket,
megoldasokat, fokozatosan kellene professziondlisan ¢épiteni. Ma mar rengeteg olyan
tudaselmélet, és konkrét eszkoz érhetd el, aminek az ismerete, és hasznélata kulcsfontossagu,

hatékony ¢és eredményes vezetést tesz lehetdveé.

A tlzoltas/mentésvezetésre jogosult személyek ismereteinek mélyitése érdekében kiindulasi

pontok lehetnek:

e Motivalas, inspirald tréningek 1étrehozésa,



e Teljesitményértékelés, visszajelzés alapu fejlesztés kareseteknél végzett iranyitod
munka elemzése,

e A tamogato-fejlesztd informatikai eszkozok pontos ismerete és azoknak a magas
szintli alkalmazasa. (GPS navigacid, dontést tamogato rendszerek)

e Szolgalati csoport kozosségépitése, a beavatkozo allomany fejlesztése (tlizoltasra, és
miiszaki mentésre hasznalhat6 eszkoz- rendszerek ismerete)

e Konfliktuskezelés, problémamegoldas a szolgalati csoportban.

e Gyakorlati és elméleti 6rdk szamanak novelése.
Osszegzés

Olyan tlizoltas/mentésvezetdi képzéseket kellene l1étrehozni, amelyek jobban hasonlitanak a
résztvevd szolgalatparancsnokok beavatkozasi szituacidihoz, igy ezekben célzottan tudjak
gyakorolni, Ujra €s Gjra kiprobalni és csiszolni azokat a készségeket €s eszkozoket, taktikai

1épéseket, amiket valoban hasznalni is fognak a munkajuk soran.

Egy tlizoltas/mentésvezetd akkor képes a legintenzivebben kibontakoztatni és hasznalni bels6
eréforrdsait, akkor képes elérni kreativitdsa, hatékonysdga és teljesitménye maximumat,
amikor egy valos, ¢élethli, beavatkozasi szituaciot teremtiink szdmara, amelyet szakmailag

elemziink és kozdsen értékelink.

A tapasztalatok feldolgozasa és gyakorlatba torténd atiiltetése céljabol tlizoltas/mentésvezetdi
tevékenység  fejlesztése  fontos  feladatként  jelentkezik a  katasztrofavédelem
feladatrendszerében. A tlizoltds/mentésvezetdi tovabbképzéseknek {6 célja lenne ravilagitani
olyan eseményekre, tapasztalatokra, gyakorlatokra, amelyek széleskorti szakmai érdeklddésre

tarthatnak szamot.

A megitélésem alapjdn az egyik legnagyobb kockdzati tényezdje a tlizoltds/mentésvezetdi
hatékonysagnak a beavatkozasok sordn elsajatitott gyakorlat és tapasztalat hidnya. Fontos
szerepe lenne nagyobb hangsulyt helyezni a jelenlegi képzési rendszerbe erre a specialis

képzésre, amely allaspontom szerint eldsegitené a beavatkozast iranyitok munkajat.
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