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A KEZDO TUZOLTOTOL A SZAKERTOIG

Absztrakt

A tiizoltova valashoz a nem-szakmai tudas elsajatitasa éppugy hozzatartozik, mint a szakmai
tudasé. Az ujoncokbol, akik még kezdok mindkettoben, idovel szakeérto tiizolto valik. Mindkét
tudas megszerzésében elengedhetetleniil fontos az elméleti tudas mellett a gyakorlati
tapasztalatok soksziniisége is.
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KEZDOK ES SZAKERTOK KULONBSEGE

A szakértévé valas nehéz utja a kezddknél indul. Minden szakérté kezdd volt egyszer, ki
régebben, ki kevésbé régen. Az ut hosszabb-rovidebb, rogdsebb vagy simabb, a folyamat
viszont allando: a specifikus tudas elsajatitasa soran a kezdobdl szakértd valik, aki képes az j
kezddknek segiteni.

A szakért6t az kiilonbozteti meg a kezdo6tdl, hogy nagy mennyiségli tudasa van, amit képes
gyorsan ¢s hatékonyan felhasznalni, legyen sz6 barmilyen szakmai teriiletrél. Az ismeretek
felhalmozésat és felhasznalasat megvalositdo képesség egyrészt adottsag, masrészt kitartd és
szorgalmas munka és gyakorlas [Csikos, 2007].

A kezddknek a szakértOkkel szemben nemcsak, hogy kevesebb explicit és implicit tudas all
rendelkezésiikre, hanem tudasuk annak strukturalatlansaga miatt nehezebben hozzafélhetd
[Schoenfeld és Herrmann, 1982]. Sok esetben a kezddk és szakértok kozott nincs kiilonbség a
felismerést illetoen, van viszont a kodolas és felidézés tekintetében, hiszen a szituativ
tapasztalati elony miatt a szakértOk forgatokonyvekbe képesek rendezni a gyakran atélt
esemény-lancolataikat, s ezzel a sémaval gyorsitani, strukturdlni a feladatvégzést. Példaul az
orvosok a kiilonféle betegségek gydgyitasat is ilyen forgatokonyvekbe rendezik a diagnozistol
kezdve a gyogyszereken at az utovizsgalatig [McLaughlin és mtsai, 2008].

Ellentétben a latens hiedelemmel: a szakérték egyaltalan nem hibaznak kevesebbet.
Azonban az, hogy nincs szamszerii kiilonbség a kétféle hibazas kozott, nem jelenti azt, hogy
masféle kiilonbség sincsen: hibaik fajtaja €és mindsége, valamint kezelése és az ezen valo
ragodas jelentdsen eltér. A szakértdk kevesebb id6t toltenek a problémak megoldasaval
[Priimper és mtsai, 1991]. Mely megoldas mar elvek és koncepciok alapjan torténik, atlépve a
kezdeti feliileti szintet [Carroll, 1997].
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NYUGDIJAZASI HULLAM UTAN UJONCTOMEG

Hazénkban a hivatasos tlizoltosdgok nagy részének égetd problémdja az wjonc-kérdés
kezelése, hiszen a fiatal, ambicidzus jelolteket rovid ido alatt, hatékonyan kell betanitani.
Ehhez szakmai kompetenciakkal éppugy rendelkezniiik kell (pl. a tlz terjedési
tulajdonsagainak ismerete, tomloguritas, magasbol mentési tapasztalatok, stb.), mint nem-
szakmai képességekkel (pl. érzelmi stabilitas, lelkiismeretesség vagy egyiittmiikodés)
[Bereczki, 2007].

A hazai tizoltosagokon az elmult évek soran tapasztalhaté nyugdijazasi- és (ennek
koszonhetden) felszerelési hulldim eredményeképpen a szakértd tlizoltok szama
megtizedelodott, s a kezdé kompetenciakkal bir6 tiizoltok szama megsokszorozddott.

Mig 2006-ban az allomany atlagéletkora 33,5 év, atlag szolgalati éveinek szama 9,8 év
volt, addig 2011-re ez a két szam 30,1-re és 5,5-re csokkent [Rabovszky, 2006].

életkor szolgalati évek
2006 335 98
2011 301 55

1. abra: Hivatasos tiizoltok életkoranak és szolgalati éveinek atlagai 2006, 2011

A fiatalabb ¢és tapasztalatlanabb allomany ténye a kovetkezd problémakat veti fel,
melyekre célszerii (tovabbi) hangsulyt fektetni:

e Kkivalasztas: hiszen a megnovekedett kereslet miatt a felvételnél olyan emberek is
megfelelhetnek, akik kevésbé siirgetd helyzetben elutasittatnanak,

e gyakorlati képzés: ugyan az elméleti képzést megkapjak az joncok, a gyakorlatot
csak éles helyzetben tudjak megtanulni, ott pedig egyszerre sokan vannak jelen,
nem jut mindenkire egy-egy mentor, mint azel6tt, nincs id6, s elegendd ember ra,

e ujoncok szakmai integralasa: a szolgalati csoport annyira varja az tjoncok sikeres
vizsgait (mert emberhidny miatt képtelenek kivenni szabadnapjaikat), hogy amint
megérkeznek, megkdnnyebbiilten rajuk testdlndk a feladatokat, amit nyilvanvaldan
nem lehet, hiszen egy friss papirral érkezé Gjonc tudasban és tapasztalatban nem
egyenértékii egy éppen leszerelt oreg tiizoltoval,

e ujoncok nem-szakmai integralasa: sziikebb korben a szolgalati csoportjukba,

o mely csoportok dinamikusan valtoznak, f6leg akkor, amikor tapasztalt, 6reg
tizoltoikat veszitik el, nem ritkan vezetoiket,

o mely csoportok tagjai még maguk Sincsenek azon a szakértéi szinten,
melyet kell§ tapasztalattal érnének el, s igy ,,félig készen”, mentor nélkiili
tlizoltonemzedékként kell tanitaniuk az tjoncokat nekik, akiknek sokszor
még maguknak is segitségre volna sziikségiik,



o egy olyan professzionalis csoportba, mely magas kockazati team-ként,
kiemelten magas stressz-terheléssel dolgozik, ahol a hibazas végzetes lehet,

o raadasul gy, hogy az érkezd ujoncok java része mar nem esett bele a
kotelezd sorkatonai szolgalatba, igy azt az alapvetd fegyelmet sem ismerik,
amelyet e parancsuralmi rendszer megkivan.

KEZDO ES SZAKERTO TUZOLTOK

A probaidés tiizoltok (kezdd elotti szakértdi szint) a felszerelésétdl szamitott 12 honapon
beliil indoklas nélkiil leszerelheték [21/2000. BM-IM-TNM Egyiittes Rendelet], emiatt ebben
az egy évben szerelnek le legtobben. A szervezeten beliil kés6bb szinte a nullaval egyenld a
fluktuacié. Ebben az egy évben kideriil, ha a jelolt mégsem tartja magat alkalmasnak a
tlizoltdéletre, és kideriil az is, ha a szervezet nem bizik a képességeiben. Ilyenkor nagyon
ovatosak, figyelmesek és szolgalatkészek a jeloltek, noha 6k még az ujoncok kozott is
ujoncok, ami t6liik, mint egy parancsuralmi hierarchia legaljan allotdl rendkiviili kitartast,
alkalmazkodast, tiirelmet és odaadast kivan. Tudasuk nem nevezhet6 tlizoltotudasnak, viszont
ebben az egy évben szerzik meg a szakmai tudas explicit részét a tlizoltd szakképzd
tanfolyamon, melyet vizsga zar. Az egylittmiikddés ilyenkor még az ismerkedésrdl, az
Osszeszokasrdl szol, a gyakorlati tudashoz az elméleti tudast kell lehorgonyozni.

A fiatal tiizolté (kezd6 szakértéi szint) elnevezés a véglegesitéssel kezdodik. Nagyjabol ot
éves szolgalati viszonyig tart, &m a beavatkozasok szamatol, az illetd személyiségétdl is fligg.
Az Ujoncok folyamatosan kérdeznek. Voltaképpen nem is szabadna hibazniuk, mert cselekvés
elétt mindig kérdezniiik kellene. Amikor mégis hibaznak, sokat ragddnak rajta és mindinkabb
el akarjak keriilni a tovabbi hibazasokat. Eleinte sokan azt gondoljak, hogy a hibakbdl
tanulnak, ezért toltenek sok 1d6t a probléma feldolgozasaval. A csoport tolerdns és segitdokész
addig, amig a kérdések szdma automatikusan apadni kezd. Utdna viszont mar sokkal
szigorbban adjak a segitséget: ez egy professziondlis csoport, igen magas mércével. Az
ujoncoknak mielébb be kell illeszkednilik azzal, hogy elérik a megfeleld szakért6i szintet.
Ebben nagyban segiti 6ket a csoport, de csak addig, amig ezt jogosnak latja. Az
egylittmiikodes készséggé valik, belsd motivaciova.

Ezt véltja a tapasztalt tiizolté szint (szakértéi szint). Koriilbeliil tiz éves szolgélati
viszonyig tart, mely soran egyre inkabb szakértévé valnak. Ebben az iddszakban novekszik a
felelosségiik, egyre tobb feladatot kell 6ndlloan, hibazas nélkiil végrehajtaniuk, s6t, masok
iranyitasaval. A tapasztaltak mar eleget lattak, viszont még nem til motivalatlanok és faradtak
ahhoz, hogy a maximumot hozzdk ki magukbdl. A kiilonb6zé beavatkozasokat tipizalni
képesek, noha jol tudjék, hogy két ugyanolyan kareset nincsen. Forgatokonyvek alakulnak a
fejiilkben a beavatkozéasokrol, amely tartalmazza sajat maguk, s a tobbiek szerepét a feladat
végrehajtasban, a karesemény fajtajat, lehetséges veszélyeit €s megoldasait, a felhasznalhato
eszkozok tulajdonsagait, a sériilések jellemzdit, stb. A fiatalabbak kérdéseire adott véalaszok
megerdsitik ket szerepiikben, igy amikor atlépnek a kdvetkezd szintre, mar nemcsak az atélt
tapasztalatok, hanem az Gjoncok szerepe is stabilizdlja dket professzionalis tudatukban. Az
egylittmiikodés automatikussa, megszokassa valik.

Az oreg tiizoltd (meta-szakért6i szint) tapasztalatara és tanitasara sziikség van, idealis
esetben mentorként funkciondl: magyaraz és megmutat, de mar nem 6 az els6, mar nem
mindig 6 a leggyorsabb ¢és a legjobb. A technika annyit fejlédik tiz év alatt, hogy 6 még a



régit ismeri, az Gjoncok pedig mar jobbak az 0j gépek hasznalataban. Emellett, mivel a
tlizoltas nehéz fizikai munka, érthetd, hogy tiz év kemény igénybevétel utdn nagyobb az igény
a regeneraciora, rekreaciora, csokken a szervezet terhelhetdsége. a szervezet inkabb pihenésre
vagyik. Az évek fesziiltsége sem mulik el nyomtalanul: egy tiz éves szolgalati multtal
rendelkez0 tlizoltonak nem ritkdn vannak keringési-, emésztési problémai, iziileti-,
gerincbantalmai. Ez a korosztaly tizedelddott meg a nyugdijazasi-hullammal. Az
egylittmikodés kezd visszafejlodni.

szolgalati évek szakértdi szint | egyluttmikodési szint
prébaidds 01 kezdd lditti ismerkedés, elméleti horgony
Ujonc 1-5 kezdd készségae vdas, ba s mativado
tapasztalt 5-10 szakert6 autometizmus, megszokas
oreg 10 felett meta-szakéntd | \Visszafgl6oés

2. abra: Szakértdi és egyiittmiikodési szintek szolgalati évek fényében
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