Molnar Robin tii. hdgy.

PAJZS riaszto rendszer bevezetése Magyarorszagon

A szakmai igények megnovekedése és a naprakész informaciok igénye tette sziikségessé egy
teljesen 10j, on-line alapokra fektetett rendszer fejlesztését. Ennek eredményeként 2011 januar
elsején bevezetésre kertilt a kozpontositott on-line adatszolgaltatasi rendszer, az on-line KAP.

A fejlédés allomasait mutatja be szerzénk.

Bevezetés

A 1I. vildghaborat kovetden a tlizvédelem kérdésének fontossaga megkdvetelte a kdzponti
iranyitas felallitasat.1947-ben megalapitottak az Orszagos Tlzoltd-parancsnoksagot, melyet a
Beliigyminisztérium felligyelete ala soroltak ¢és 1948-ban allami iranyitas ala helyeztek.
Miutan kialakult az egységes rendszer 1952-ben hatosagi jogkort kaptak a tlizoltosagok
tizmegeldzési tevekenységek végzésére.

1972-ben az akkori tandcsok kaptdk meg a teriileti tlizoltosagok iranyitasi jogkorét, mig a
szakmai iranyitds uUjra a Belligyminiszter hataskorébe keriilt. 1973-ban kiadtak a
tlzvédelemrdl szo6lo torvényerejii rendeletet €s kormanyrendeletet, melyek az 1990-es
rendszervaltasig meghataroztak a tlizoltosagok, az allampolgarok és gazdalkodd szervek

tizvédelmi feladatait [1].

Elézmények

A modern kori tlizoltosdgok riasztasi rendszere nem sokat valtozott mindaddig, mig a mobil
telefonok tomegével meg nem jelentek orszagunkban is. Ha a lakossag tiizre, vagy fiistre utalo
koriilményt tapasztalt, azt haladéktalanul jeleznie kellett a legkdzelebbi tlizoltosagnak vagy a
polgarmesteri hivatalba, személyesen vagy ,tavbeszéldonl”. Mivel nem volt mindenki
zsebében egy telefon, amirdl egyébként ingyen lehetett hivni a segélyhivé szamokat a tiizek
jelzése nehézkes és lassu volt. Ebben nagy segitség volt a tobbnyire nagy varosokban iizemeld
tlizolté telefon és a manapsag egyre kevesebb szerephez jutd nyilvanos telefonfiilkék.
Képzeljiik azt el, ha anno vidéken a tanyavilagban esetleg a TSZ2-ekben nagyobb kiterjedésii

tliz keletkezett, akkor annak hire mennyi id6 alatt jutott el a tlizoltosdgokhoz. Az, aki észlelte

! tavbeszéld = telefon
2TSZ= Termeld Szovetkezet



feliilt a biciklijére vagy beiilt az autojaba vagy addig ment, amig egy telefont nem talalt vagy
a tiizoltésaghoz nem ért.

Modern kutatasok szerint a tiiz tovabbterjedésének megakadalyozésa és a bennrekedtek
megmentésének nagyon fontos tényezdje éErtelemszerlien az eltelt id6. A tliz oltasat
természetesen Onerdbol az ott dolgozok megkezdték, de mar ebben az idészakban (1950) a
hivatasos tlizoltosdgok rendelkeztek a kornak megfeleld professziondlis tiizoltd technikakkal,
ami nagyban eldsegitette az életmentést, a tliz tovabbterjedésének megakadalyozéasat, a
miszaki mentések végzését és igy az értékek megmentését [2].

Az 1970-es 80-as években a tavkozlési rendszerek fejlesztésének koszonhetdéen majdnem
minden héztartds rendelkezett vonalas telefonnal, igy ez biztositotta a telefonos tlizjelzések
leadasat és vételét. Rohano vilagunkban majdnem minden ember rendelkezik mobil
telefonnal, igy a tlizjelzések, balesetek, egyéb katasztrofahelyzetek bejelentése, ezaltal a
karfelszdmolas megkezdése gyorsabb lett.

A rendszervaltast kovetden az Onkormanyzatok vették at a tanacsok feladatkorét, s ezzel
egylitt ujja¢ledtek az onkéntes tlizoltomozgalmak. A valtozasokat kovetden sziiletett meg " A
tliz elleni védekezésrol, a miszaki mentésrol és a tlizoltosagrol szolo " 1996. évi XXXI.

torvény [1].

A tiizjelzések fogadasanak fejlodése

A tlizjelzésadéas — fogadas metddusa a kdvetkezd volt: A specidlisan képezett hiradé ligyeletes
tlizoltd napi teenddi mellett varta, hogy a telefon megszdlaljon. A vonalas telefonok
kapcsolasa ugy volt megoldva, hogy adott telepiilésrél a hozza tartozo tlizoltosagra fusson be
a jelzés, csorogjon a késziilék. Ha a bejelentd abban a szerencsés helyzetben volt, hogy mobil
telefonrol tudta a jelzést leadni akkor a megyei iigyeletre futott be a segélykérés, ahonnan a
jelzést tovabbitottak az illetékes tlizoltosdgra. A bejelentd tarcsazta a segélyhivot és a hirado
igyeletes felvette a jelzését. (1. kép) Az adatokat egy kareset felvételi lapon rogzitette. Ezt
kovetden vidéken a szogalatparancsnok mindsitette a jelzést, ezutan meghatdrozta, hogy az
elsddleges informdaciok alapjan mekkora erd és eszkozre van sziikség a karesemény
felszamolasédhoz, majd a hiradd iigyeletes riasztotta készenléti allomanyt. Ehhez a dontéshez
alkalmazta a tapasztalatait ¢s helyismeretét, ugyanis masképpen kellett donteni egy
vizhidnyos teriiletre torténd kareset vagy egy tlizcsapokkal teli varosi karesemény
felszamolédsa sordn. A visszajelzéseket a karhelyszinrdl a helyi ligyeletes rogzitette, a kért

intézkedéseket (tarsszervek riasztasa, kozmiivek értesitése, jelentések megtétele) elvégezte.



Ezzel ellentétben, a févarosban mar ekkor is a hirkdzpont hatarozta meg a riasztasi fokozatot,
a tlizoltas vezetdje természetesen ezt feliilbirdlhatta mar vonulas kozben is, de leginkabb a
karesemény kozelében esetleges tavolsagi felderités alapjan tudta a megfeleld riasztasi

fokozatot meghatarozni.

Az els6 tlizoltas-szakmai adatszolgaltatdsi programrendszer 1998-ban keriilt bevezetésre,
melynek feladata a tlizoltdsi és miiszaki mentési beavatkozassal kapcsolatos adatok
elektronikus felvitelének és lekérdezhetdségének ellatasa volt. Az alkalmazas helyi szinten az
igényeket kiszolgalta, viszont az adatok a kozponti adatbizisba csak tobb hét elteltével
érkeztek be, igy azok feldolgozasa, visszakeresése nehézkes volt. A program nem
kommunikalt mas rendszerekkel sem. A gyorsabb adatfeldolgozas érdekében 2005-ben
bevezetésre keriilt a katasztrofavédelem belsé informatikai hélézatdit mar on-line modon
haszndlé Lotus Notes alapi KUIR KAP adatszolgaltatasi rendszer. A fejlesztés lényeges
elorelépés volt az adatok rendelkezésre allasa szempontjabol, de nehézkes volt az adatok
visszaellenérzése és tobb esetben adatvesztés fordult eld, mely korrigalasa duplikalt feladatot
jelentett a régzitdk szamara. Mivel a szakmai igények jelentdsen megnovekedtek és a
mindennapi munkahoz a naprakész informaciok elengedhetetlenné valtak, egy teljesen 1j, on-
line alapokra fektetett rendszer fejlesztése kezdddott meg 2010-ben belsd erdforrdsok
felhasznalasaval. A rendszer kialakitasa soran fontos szempont volt a kiilénallé rendszerek
Osszehangoldsa, egységes strukturdba szervezése, a moduldris épitkezés, valamint az
atjarhatosdg. Ennek eredményeként 2011 januar elsején bevezetésre keriilt a kdzpontositott
on-line adatszolgaltatasi rendszer, az on-line KAP. A szakmai teriiletek altal megfogalmazott

folyamatos igények alapjan az elmult években szamos alkalmazasfejlesztés valosult meg,



melyeknek hattéradatait az on-line KAP biztositja [3].

Segélyhivasok kezelésének gyakorlata a
a megyei miveletiranyitds makodése el6tt

105-ds mobil
segélyhivds
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A Jelentés

visszajelzés

1. kép Segélyhivasok kezelésének gyakorlata a megyei miiveletiranyitas miikddése el6tt (forras: Turanyi Zoltan tii. alezredes

- Pajzs mogott az orszag http://slideplayer.hu/slide/2086407/# let6ltés datuma: 2014. 11. 22.

A helyi ligyeletesek altal kezelt segélyhivasok €s intézkedések eldnyei és hatranyai:
ELONY

e helyismerettel rendelkezd személy vette fel a jelzéseket,

HATRANY
e csak egy személy tudta venni a bejelentéseket,
e tObb erd és eszkoz riasztasa csak késedelmesen torténhetett meg,
e nem volt dontéstamogatasi rendszer,

e ariasztasi adatok él0szdoban keriiltek tovabbitasra (félre hallas veszélye), [4]

A PAJZS riasztasi rendszer bevezetése

A modernkor, a technika vivmanya megkoveteli a felkésziilt professzionalis egységes

tlizoltosdgokat. Magyarorszagon 2011-ben ujra allamositottdk a tlizoltdosagokat, kozvetlen
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fenntartoi és iranyitoi feladatokat a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi
Foéigazgatosag latja el.

., A katasztréfavédelem nemzeti iigy. A védekezés egységes iranyitasa dallami feladat.”

Az egységes elvek és iranyitas egységes riasztasi rendszert koveteltek meg. Az 0j kihivasok
¢s az 1j technikai megoldasok mar megvoltak, csak egy vezet6i dontés kellett ahhoz, hogy az
egész orszagra kiterjedd riasztasi rendszer kialakuljon. Ez 2012-ben megtortént és a PAJZS
rendszer életre hivasa létrejott. A PAJZS program 2012 éprilisatdl fokozatosan bevezetett
muveletiranyitdsi rendszer személyi, elhelyezési feltételei mellett fontos eleme az
informatikai taimogatas megteremtése. Az tigyeletek egyre tobb adattal és informacioval
dolgoznak, amelyeknek a nap 24 6rajaban rendelkezésre kell allniuk ahhoz, hogy a sziikséges
erdket, eszkdzoket masodpercek alatt a helyszinre lehessen iranyitani.

E téren a BM OKF*-en komoly fejlesztési hattérmunka folyt és tart jelenleg is. A leglijabb
fejlesztési iranyok, a PAJZS bevezetése az FKI® szdmara, a szerek nyomon kovetése, valamint
a PAJZS-HIR kapcsolat kialakitisa. Bevezetés 2015 januar.

A bejelentd sokszor egy — egy jelzést a vonatrol, vagy autobol menetkdzben adja a
miiveletiranyitasi kozpontokhoz. Ezek a kozpontok a megyei igazgatdosagokon, illetve a
févarosban létesiiltek. A bejelentd felhivja a 105-0s segélyhivd szamot és a vonal tilsé végén
az érintett megye miuveletiranyitasi kozpontja veszi fel a telefont. A jogszabalyoknak
megfelelden a jelzést fogadjak és szamitogépes rendszerben, majd a PAJZSBAN rogzitik. A
PAJZS miikddésében rengeteg hattérmunka van. Fel kellett tolteni adatokkal, példaul a
tlizoltosagok mitkodési teriiletének adataival, a tavolsagokkal, a tiizoltas és miiszaki mentési
tervvel rendelkezd létesitményekkel, korhazak, iskoldk elhelyezkedésével és létszamaval.
Ezek az informaciok segitik az elsddleges riasztasi fokozatot meghataroz6 munkdjat annak
érdekében, hogy mar a riasztdskor a megfelel6 mennyiségli erd és eszkdz induljon a
helyszinre, ne késobb kelljen riasztani, ami rengeteg idoveszteséggel jar.

Azt kellett megoldani, hogy a kordbban korilbelill szaznyolcvan helyen fogadott
segélyhivasok a megyei tligyeletekre fussanak be. A kozpontositds eredményeként ma mar
tizenkilenc megyei és egy fovarosi kozpontban fogadjak a lakossag 105-0s segélyhivésait. A
varosi tlizoltosag tligyeletesének csak a hozzajuk tartozé 3-5 szerrel kellett ,,gazdalkodnia”,
amelyekrdl természetesen mindig tudta, éppen mit csindlnak, merre jarnak, milyen esethez
mit riasszon. Ezt a tudast kellett ,,elvinni” elészor a megyei muveletiranyitasnal szolgalatot

teljesitokhoz. Erre szolgal a PAJZS alkalmazés. A PAJZS, mint a térinformatikaval

32011. évi CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrdl €s a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl
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tamogatott kozponti informatikai rendszer, rendelkezik karesemény-kezelési és riasztasi
modullal, amellyel a szereket lehet a kareseményekhez rendelni, megyei szinti
szeratcsoportositdsi modullal, ez az eré- és eszkdzgazdalkodast szolgalja, valamint térképi
modullal. A térképi modul egy sor dologra képes, igy példaul megjeleniti az orszag Osszes
telepiilésének tiizoltasi és miiszaki mentési szempontbdl legfontosabb adatait, (mikodési és
illetékességi teriiletek, megkdzelithetdség, stb.); automatikusan riasztasi sorrendre tesz

javaslatot.

Ennek 1ényege, hogy a rendelkezésre allas fiiggvényében, telepiilésre lebontva meghatdrozza
a riasztand6 egységek javasolt vonulasi sorrendjét, miiveletiranyitasi térképi objektumokat
jelenit meg. A tlizoltd-parancsnoksagok folyamatosan toltik fel a rendszerbe a kiillonb6z6
informdciokat, igy példaul a vizvételi helyeket, a Tiizoltasi és Miiszaki Mentési Tervvel
rendelkezd 1étesitményeket, a hidakat ¢&s feliiljarokat (megjelenitve az esetleges
korlatozasokat is), a rendOrségeket, korhazakat, oktatasi intézményeket stb. tartalmazé
térképeket. A PAJZS mindezek mellett megmutatja, hogy a bekovetkezett esemény hany
lakost érint, egy feliileten megjeleniti az aktudlis tlizoltasi, miliszaki mentési eseményeket, €s
képes a tlizoltd gépjarmiivek GPS-alapt nyomon kovetésére. 4 PAJZS alkalmazds a
katasztrofavédelem sajat fejlesztése, a kollégak a korabbi Fovarosi Tiizolto-parancsnoksagon

evekig miikodo rendszert (ERIR) gondoltak tovabb.

Segélyhivasok kezelése

Megyei Foiigyelet

A Fdligyelet megyei hataskorti 24 oras ligyeleti szolgélat, mely a hivatasos katasztrofavédelmi
szervek, a tlizoltosagok, és a magasabb készenlétbe helyezett polgari védelmi szervezetek
megyei szintll allando ligyeletét latja el. Szolgalati eldljardja a miiveletiranyito tigyeletnek, a
hivatasos tlizolto-parancsnoksadgok ¢és az Onkormanyzati tlizoltd parancsnoksdgok hirado
igyeleteinek. A féligyeleti szolgalatot egyidejiileg egy {6 latja el.

Miiveletiranyitasi tigyelet

A megyei miiveletirdnyitds a megye terliletén bekovetkezett tliz és karesetekrdl a 105

segélykérd vonalon érkezd bejelentéseket, jelzéseket fogadja, értékeli.

Feladata:



o A sziikséges intézkedések megtétele, az erdk, eszkozok riasztdsanak, esetleges
atcsoportositasanak biztositasa, a tlizesetekkel ¢és miiszaki mentésekkel kapcsolatos
hirforgalom, valamint egyéb szolgalati hirkapcsolat biztositasa.

o Kapcsolattartas és szlikség szerinti kozos intézkedések biztositasa az egylittmkods szervek
lgyeleteivel, a rendkivili események, illetve tlzesetek és mdlszaki mentések hatékony
felszamoldsa érdekében, tovabba segitségnyljtds és segitség igénybevétele az érvényben

lévé egylttm(ikodési megallapoddsok alapjan [5].

Segélyhivasok kezelésének gyakorlata:
a megyei miveletiranyitasi tigyeletek mikodésével

Jenté:
je wilacd Jjelentés

2. kép Segélyhivasok kezelésének gyakorlata a megyei miiveletiranyitas miikodésével (forrds: Turanyi Zoltan ti. alezredes -

Pajzs mogott az orszag http://slideplayer.hu/slide/2086407/# letoltés datuma: 2014. 11. 22.

Osszegzés

Osszegezve elmondhaté, hogy a tiizoltasi, miiszaki mentési, egyéb komplex karfelszamolasi
tevékenység hatékony végzése elképzelhetetlen lenne korszerii riasztdsi és miiveletiranyitasi
rendszerek alkalmazasa nélkiil [6]. Nem szabad megfeledkezni a rendszerek folyamatos
fejlesztésérol, az informacios adatbazisok tartalméanak aktualizalasardl sem.

Az eredményesség csak az informatikai fejlesztésekkel és a térinformatikai teriiletet szoros
egyiittmiitkddésével biztosithatd. E szimbiozis hatdrozza meg a kozeljovo fejlesztéseit is,
ugymint:

e aPAJZS rendszer FKI altali hasznalatdhoz sziikséges fejlesztések végrehajtasa,


http://slideplayer.hu/slide/2086407/%23

e az FKI szerei nyomon kovetésének beépitése a mar orszagosan mitkddod rendszerbe,
e A hivasfogad6 kdzpontok és a PAJZS alkalmazés kozotti adatkapcsolat kialakitasa,

e DOMI alkalmazas tovabbfejlesztése, megyei terhelésmegosztasénak kialakitasa.
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