A veszélyes aru baleseteknél beavatkozok kiképzésének elvei

Ahhoz, hogy tudatosan megtervezett €¢s ennek alapjan végrehajtott folyamatta valhasson ez a
nagyon sok gyakorlati elemet magaban foglalé pedagogiai munka, tisztaznunk kell elméleti

hatterét, altalanos torvényszeriiségeit.

Pszicholégiai, informaciéelméleti alapok

Egy adott kiképzési folyamat egységes rendszernek tekinthetd, amely értelmi, érzelmi és
mozgasos elemekbdl tevédik Ossze. Masféle megkozelitésben olyan, egyfajta kibernetikai
folyamat, amelyben jelzés (informacio) és reakcid (vezérlés) kapcsolat jon I1étre. A kdzponti
idegrendszerben megy végbe az informaciok értékelése és a valasz eldontése, vagyis a
vezérlés. Az erre jutd reakcididd tartama fligg a lehetséges valaszok szdmatol. A valaszok
szdmanak novekedésével ardnyosan n6 a reakcioido.

Az informécidfeldolgozas alapja a memoria. Az emlékezés harom f6 szakasza: a kddolas
(elhelyezés a memoridban), a tarolas (megdrzés a memoriaban), az el6hivas (visszanyerés a
memoriabol). Az emberi informacié-feldolgozo6 rendszer modellje az 1. szamu abrdn 1athato.

Hasonlosagi illesztés, amikor megadott konkrét jellemzdk alapjan keresi ki a személy
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Mindkét heurisztika igen nagy szerepet jatszik olyan dontési helyzetekben, ahol a dontéshoz6
karszinhely-parancsnok nem rendelkezik minden sziikséges informacioval, de mégis arra
kényszeriil, hogy tippeljen. Ha adott esetben ez nem valik be, akkor a veszélyhelyzet
eszkalalddhat.

A problémamegoldéds sordn a problémat altaldban egyszeriibben kezelhetd részproblémakra
bontjuk, illetve vezetjiik vissza. A problémamegoldas alapja az a mentalis modell, ami nem
mas, mint a valosag egy darabjanak visszatiikr6zodése az ember pszichikumaban. A modell
kognitiv sémakbol és azok kapcsolataibol épiil fel €s igy része a hosszi tavii memorianak. A
tapasztalatszerzés és tanulds soran fokozatosan felépiil, tokéletesedik, valosaghiisége javul. A
nagyobb valdsaghtliségli modell alapjan ugyanakkor nagyobb valdsaghiiséggel oldhatjuk meg
az adott teriileten felmeriilé problémakat. A kreativ problémamegoldas jellemzdje, hogy

nagymértékben jszerl és eredményes.
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1. szamu 4bra. Az emberi informacid feldolgoz6 rendszer modellje (forrés: Kiein Sandor:

Munkapszichologia, Budapest, 1998)



A tevékenység szabalyozasanak szintjei

Hatékony beavatkozas nem képzelhetd el pontosan rogzitett beavatkozasi stratégia és taktika
nélkiill. A stratégia feltételezi egy olyan alapterv meglétét, amely az adott szitudcid
leghatékonyabb kezelésével foglalkozik. Ennek a tervnek kell tartalmaznia a legfébb
célkitlizéseket ¢és a megvalositds rangsorat. A stratégidban kifejez6d6 dontéseknek
helyzetértékelésen, a kockazati potencial megitélésén, tovabba a rendelkezésre allo forrasok
szambavételén kell alapulnia.

A taktika a beavatkozd miivelet olyan aktualis modszere, amelyet egyének vagy csoportok
valdsitanak meg a bevetés-iranyito altal kdzvetitett stratégiai célok elérése érdekében.

Tehat, ha a kiképzés bemeneti oldalan vizsgaljuk a feltételeket megallapithato, hogy a
hatékonysag alapfeltétele a végrehajtandod feladatok rendszerbe foglalasa, a feladatok
tudoméanyos igénnyel elkészitett algoritmizalasa.

Tovabbi eldnye a rutin és szabalyok és algoritmusok alapjan torténd cselekvéseknek, hogy

bizonyos mértékben tehermentesiti a tudatot, ami altal kisebb lesz a hibazas valdszintlisége.

Baleseti modell

Ezek utan kovessiik végig, hogy milyen méddon valdsulhat meg a szabdlyokon alapulo
tevékenység folyamata, a kivant cél elérése érdekében.

Egy kozuti veszélyes aru szallitasi baleset helyszinén szabalyos jelzetekkel ellatott tartanyos
tehergépjarmli az oldalara borulva az Ut menti arokban fekszik. A helyszinre érkezd
karszinhely-parancsnok kozvetlen fizikai ingerek utjan érzékeli mindazt, ami a normalis,
helyzettdl valo eltérést, illetve a kozvetlen veszélyt okozza. Ez a fizikai inger egyiittes vagy
masképpen fogalmazva jel (kareseti lapon szerepld adat, a felborult jarmi és kapcsolodd
események latvanya, stb. lehet) inditja el valaszcselekedeteit. Ha feltételezziik, hogy az
érzékeltek feldolgozasahoz a szabalyokon alapuld szintet alkalmazza, akkor a jelzéshez
kapcsolodo ellenintézkedéseket a tudatdban tarolt szabalyok alapjan inditja el. Ezeket a
szabalyokat elvileg kaphatja készen, példaul a Tiizoltasi és Miiszaki Mentési Szabalyzat egy
fejezetének formajaban, vagy elméleti és gyakorlati kiképzésbol, esetleg korabbi tapasztalatai
alapjan.

Mivel viszonylag kevés ilyen baleset fordul eld, igy a karszinhely-parancsnoknak nagy
valdszinliséggel nincs modjaban éles helyzeteken keresztiil olyan gyakorlatra szert tenni,

amibdl megfeleld belsé szabalyok alakulhatnak ki ilyen szituaciok kezelésére.



A kovetkezd lehet6ség, hogy az emlitett baleseti szcenaridra adekvat modon alkalmazhatd
kidolgozott, konkrét feladatokat leird, részletes beavatkozasi ,,protokoll” rdgziilt az adott
karszinhely parancsnok hosszt idejii emlékezetben €s azt gyakorlat formajaban megerdsitette.
Vizsgaljuk meg, hogy ehhez milyen tipusu szabalyok allnak rendelkezésre jelenleg példaul

Ausztriaban és hazankban.

Mi van Ausztriaban?

Vegyiik el0szor az osztrak beavatkozas taktikai alapszabalyokat erre a helyzetre.

Az elsddlegesen kiérkezd egység parancsnokanak az aldbbi szabalyokat kell alkalmaznia:
1., A veszély felismerése illetve felderitése, ekozben vegye figyelembe a kovetkezoket:

- sajat érzékszervi tapasztalatokat (fiist, lang, gaz-goz felho szine, szaga, aramlasi jellemzoi
stb.

- a jarmiivon elhelyezett jelzeteket (barcdkat, narancssarga tablat)

- a szallitott anyag veszélyességi adatlapjat

- a jarmii fuvarokmanyait

- mindaddig mig azonositasahoz sziikséges informacio hianyzik a leheto legnagyobb veszélyt
kell feltételezni.

2., A baleset kozvetlen kornyezetének lezarasa, ekozben vegye figyelembe a kovetkezoket:

- legalabb 30-60 méterre legyen a baleseti helyszintol a kordon

- gazok és robbanoképes anyagok esetében tobb 100 méterre legyen a kordon

- széliranyt és lejtosséget

3., Eletmentés végrehajtdsa, ha a baleset kévetkeztében megsériilt valaki

4., Specialis, az ilyen tipusu baleset elharitdasara felkésziilt erdk riasztasa, ha felkésziiltsége

(ero, eszkoz, kiképzettség) ehhez nem elegendo.

Mi van nalunk?
Az els6dlegesen beavatkozok szamara hazankban nincs kidolgozva erre a karesetfajtara
beavatkozasi feladatokat rogzitd protokoll. A mar hivatkozott Tlizoltasi és Miiszaki Mentési
Szabalyzat Tiizoltas veszélyes anyag jelenlétében c. fejezet tobb mint 50 pontjabdl és
alpontjabdl kell kivalogatni a karszinhely parancsnoknak az ilyen kéreset beavatkozasanal
alkalmazand6 elsddleges szabalyokat példaul a kdvetkezdket:

e A helyszin kozvetlen megkozelitése lehetoleg a széllel megegyezo iranybol térténjen.

o Az elsonek kiérkezo tiizolto jarmiivek a veszély jellegének, mértékének ismerete nélkiil

a helyszint 100 méteren beliil lehetoleg ne kozelitsék meg.



A felderitést minden esetben, megfelelo védofelszerelésben, kiilonosen nagy
koriiltekintéssel, legalabb 2 f6 végezze.

o [smeretlen veszélyes anyagok jelenléte, vagy jelenlétiik feltételezhetosége eseten teljes
test- és legzésvédelmet rendeljen el, tovabbad ellenoriztesse a védofelszerelések
miikodoképességet

o A veszélyes anyag altal szennyezett, veszélyeztetett teriileten lévo személyek mentését a
veszélyes anyag tulajdonsagainak, és a veszélyes anyag terjedési iranyanak
figyelembevételével kell végrehajtani

o Az alkalmazando taktika - a sziikséges erok, eszkozok, védofelszerelések
meghatarozasa, az olto-, kozombdsito anyagok megvalasztasa, a veszély(ek)
elharitasa  érdekében az intézkedések - a  szakemberek  véleményének
figyelembevételével, a rendelkezésre allo ismeretek felhasznalasaval torténjen.

o A veszélyes teriilet megkozelitése csak a sziikséges védelem biztositasaval, szakember
altal javasolt védofelszereléssel, a tiizoltds vezeto engedélyével torténhet meg.
Hlletéktelen személyek bejutasat meg kell akadalyozni.

Ennek alapjan megallapithatd, hogy a magyar tizolté szakembernek nem allnak készen az
alkalmazand6 szabalyok ezért maris dontési helyzetbe kényszeriil azaltal, hogy el kell
végeznie az esetre alkalmazhat6d szabalyok gondolati szelekcigjat, és a cselekvési rangsort.
Majd a cél elérése érdekében tijabb tervet kell kidolgozni mindenek el6tt a veszély azonositas
modjara, a vesze€lykorzet hatdraira vonatkozoan, mivel az azt segitd informacioforrasok

nincsenek megemlitve a szabalyozasban.

A kiilonbségek

Az elddlegesen beavatkozo osztrak karszinhely parancsnoknak ugyanakkor ,,csupan” a
szabalyok felidézését kell elvégeznie, és alkalmazni a tényleges helyzetre a végrehajtando
feladatok kivalasztasa, sorrendiségének meghatarozasa ebben a pillanatban nem az ¢ dontési
¢és cselekvési kompetencidja. Természetesen ebben az esetben is eldfordulhat, hogy nem
rendelkezik eldre rogzitett megfeleld szabalyozassal, vagy az eldre rogzitett szabalyok alapjan
nem allnak rendelkezésre a feladat megoldasahoz sziikséges reagalasi készségek. A cselekvés
szabalyozasa ezért magasabb szintre, a tudason alapulo szintre helyezddik at.
Problémamegoldé gondolkodas

Ezen a legfels6 problémamegoldd szinten tehat eldszor a szimbolum azonositidsa torténik

meg, majd a folé rendelt cél. Példakban a szimbdlumot a felborult tartanyos jarmi jelenti. Az



elérendd, vagy masképpen kifejezve a folérendelt cél: a veszélyeztetés megsziintetése és a
karesemény felszdmoldsa. A cél megvaldsitasa érdekében olyan ) megoldasokat kell tallni,
amihez rendelkezésre allnak ismert eljarasok illetve szabalyok. Ennek azonban eléfeltétele a
tevékenység targyanak alapos ismerete, annak atfogé tudasa. Csak egy elegendden valosaght
mentalis modell teszi ugyanis lehetdvé olyan 0j végrehajtasi terv kidolgozasat, amely redlis
esélyt ad a sikernek. Az informdcidfeldolgozas torvényszeriiségei koziil ez esetben a
magasabb szintl mukodések, vagyis a kovetkeztetés ¢és a problémamegoldas a
legfontosabbak. A kovetkeztetés soran bizonyos kiindulasi helyzetbdl, bizonyos szabalyok
alkalmazésaval érvényes megallapitdsokhoz jutunk el. Ezek a szabdlyok lehetnek induktiv
vagy deduktiv logikai eljarasok, de lehetnek tapasztalati eljarasok és heurisztikak is.

A példaként felvazolt esetben az elérendd cél megvaldsitdsdhoz alapos ismerettel kell
rendelkezni az adott veszélyes anyag fizikai, kémia, toxikus, kornyezetszennyezd stb.
tulajdonsagair6l, a jarmi és a tartany konstrukcios sajatossagairol.

Belathato tehat, hogy mennél bonyolultabb a cél megvalositasa érdekében megoldandoé feladat
annal nehezebb ennek megfelelni.

A tudason alapuld tevékenységet az jellemzi, hogy a folé¢ rendelt célok altal megkivant
cselekedet végrehajtdsa érdekében megtervezi a feladatmegoldds részletes programjat. Ez
torténhet oly modon, hogy visszavezeti ismert szabalyokra, amelyekhez rendelkezésre allnak

a megfeleld cselekvési sorok, vagy tigy, hogy magukat a szabalyokat is megalkotja.

Osszegezve
A hatékony kiképzés egyik alapfeltétele a végrehajtand6 feladatok rendszerbe foglaldsa, a

feladatok tudomanyos igénnyel elkészitett algoritmizalésa.

Ahhoz, hogy e viszonylag ritkdn el6forduld karesemények felszamoladsa soran teendd
intézkedések algoritmizalhatok, illetve protokollszerlien megjelenithetdk legyenek a
karesetekre vonatkozd informacidt egy eldre kidolgozott rendszer szerint javasolt
Osszegytjteni, feldolgozni, a tanulsagok kikristalyositasa érdekében érdemes vitara bocsatani.
Az ennek nyomén megsziiletd konkluziot pedig, szabalyozas formajaban lehet kiadni.
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