Mélykuti Sandor
Baleset utan, javitas elott — okok és teenddk

A kozuti kozlekedés résztvevéinek, amikor gépjarmibe Ulnek, szamolniuk kell azzal,
hogy kozuti baleset részeseivé valhatnak. Melyek a hazai tlizoltéjarm( balesetek
jellemzéi, okai és mi a teend6 baleset el6tt, utan?

Baleseti okok a statisztika tiikrében
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Mielbtt a tlzoltd gépjarmivek karambolos javitasainak sajatossagairdl szolnank,
néhany statisztikai adattal érdemes ravilagitani a hazai tlzoltégépjarmi balesetek
korulményeire, jellemzéire, okaira. Ennek érdekében az 1996-t6/ 2006-ig terjed6 10
éves idészakot vizsgalva a kdvetkez6 szamadatokon érdemes elgondolkodni.
Ezalatt az egy évtized alatt 714 db tlizoltdgépjarmiivet érintett baleset. Szinte minden
jarmlre jutott a 10 év alatt egy koézuti baleset. 14 alkalommal olyan mértéki
meghibasodast szenvedett a gépjarm, hogy selejtezni kellett.
A tlzoltégépjarmlveket érinté balesetek okozdja a vizsgalt idészakban 56,8%-ban a
gépjarmuivet vezetd tlzolto volt.
A vizsgalatok lezarasat kdvetben baleseti okként ezen belll

e 28,9%-nal az els6bbségadas elmulasztasat,

e 20%-ban a tulsagosan kicsi oldaltavolsag tartast,

e 5%-ban valamilyen tilos jelzésen torténé athaladast,

e 8,2%-ban a nem megfeleléen megvalasztott kdvetési tavolsagot,



e 6%-ban pedig nem a latasi viszonyoknak megfelel6 jarmivezetést nevesitette
meg okkeént a vizsgalati jegyz6konyv.
Minddssze 3 esetben mondtak ki igazolhatéan keletkezési okként a jarmi muiszaki
allapotanak valamilyen hianyossagat. A kozuti kozlekedés soran bekovetkezett
balesetek okainak Osszetétele arra enged kdvetkeztetni, hogy a balesetek tulnyomo
tobbségében valamilyen személyi ok, emberi mulasztas a kivalté ok.

Vezetési rutin és alvaz

Ugyanerre a 10 évre vetitve a tlizoltogépjarmiiveket vezetd soférok atlag életkora 32-
35 év kozott mozgott. A gépjarmlvezetdk évente atlagosan 1095 km-t (nem tévedés)
vezettek tlizoltogépjarmiivet. Ha figyelembe vesszik, hogy a valtasos szolgalat
szabadidés hanyadaban is tehergépjarmiivet vezetd tlzoltésoférok évente 30-40
ezer km-t vezettek ugyanezen idészak alatt, ugy belathatd, hogy az 1095 km-es
atlagos futasteljesitmény, amit a tlzoltésoférok tlzoltdgépjarmiivek vezetésével
toltottek, valddi gyakorlat és rutin megszerzésére rendkiviil kevés. Kevés foként
akkor, ha figyelembe vesszuk, hogy a megtett kilométerek jelentés hanyadat éles
helyzetben, a megkulonboztetd jelzéseit hasznald gépjarmivel kellett megtenniuk.

A tlzoltégépjarmlivek normal orszaguti vezetése is jelentésen eltérhet a kozuti
gépjarmivek vezetésétdl, nem szolva a kareseményhez torténé vonulas idészakarol.
A thzoltogépjarmivek szinte allando teljes terheléssel, oltéanyaggal és malhaval
feltéltott allapotban kozlekednek. Magyarorszagon néhany magasbdl mentd
gépjarmui kivételével szinte valamennyi tlizoltégépjarmivet 4 x 4-es Oszkerékhajtasu
jarmidalvazon igénylik a tlzoltdk. Az oOszkerékhajtasu jarmdalvaz eleve magaban
hordozza, hogy a gépjarmi magas felépitménnyel rendelkezik, és az orszaguti
kivitelG alvazzal szemben akar 200-250 mm-re is magasabbra keriil a sulypontja.
Ha mindehhez hozzavesszik, hogy az Oszkerékhajtasu gépjarmi alvazakat a



teherautd gyartdk valamennyi keréknél csak dobfékkel szerelten szallitjiak, és igy az
elsé tengelyen tarcsafékkel szerelt jarmiivek fékhatasossagatol elmaradnak,
belathatjuk, hogy a kevés vezetési gyakorlattal rendelkezd, tdbbnyire rendkivili
helyzetben kozleked6 magas sulypontu jarmiveket vezetd soférok szinte kddoltan
potencialis okozoi a baleseteknek.

Cserejarmiivek kellenek?

A vizsgalt 10 évben 764 vonulasra jutott egy baleset, és évi atlagban 810 napon
keresztll kellett potolni a baleset miatt szolgalatbol kies6 tlzoltd jarmiveket. A
karambolos sérulések illetve balesetek bekdvetkezés szerinti egyenletes eloszlasat
feltételezve folyamatosan 2-3 db gépjarmi potlasara lenne szukség orszagos
szinten. Természetesen ezek a balesetek nem egyenletesen, idében elhuzddva
kovetkeznek be, igy a gyakorlati tapasztalatok alapjan regisztralt egyidejiségeket
figyelembe véve egyes id6szakokban 4-5 db cseregépjarmiire lenne sziikség. A
thzoltésagoknal rendszerben tartott tartalék gépjarmivek arra szolgalnak csupan,
hogy a napi meghibasodasok elharitdsanak idejére potoljak a kiesé szereket. (A
rendszerben 160 db. tartalék jarmd van. /szerk./) A karambolos javitasok a sérulés
mértékétdl, a karesemény kortulményeinek tisztazasatol valamint a koltségviseld
személyének pontositasatol fliggéen akar tdbb hdénapig is elhuzédhatnak. llyen
esetben a néhany napos kiesésekre mar nem rendelkezik tartalék gépjarmivel a
legtobb hazai tlzoltésag, ha a tartalékjarmd beall a karambolos jarmi helyére. A
gyakorlati tapasztalatok alapjan indokolt lenne cseregépjarmi parkot létrehozni.

A karjavitasok fajtai

Az el6zmények utan vizsgaljuk meg a karjavitasok fajtait a karokozo, illetve a
koltségvisel6 személy vagy szervezet alapjan.

A karambolos sériléseknél alapvetéen idegen hibas, illetve sajat hibas kareseteket
kUlonbdztetink meg. Amennyiben a vizsgalatunk targya a tlizoltégépjarmd, ugy
idegen hibasnak mindsitheté minden olyan kozuti baleset, melynek soran a
thzoltégépjarmiben kar keletkezik, de a baleset bekdvetkezéséért nem a tlizolté altal
vezetett jarmi a felel6s.

Az idegen hibabol bekovetkezett balesetek karjavitasa koltségviselbi oldalrol
alapvetéen haromféle lehet.

1. A kart okozd kotelezd felelbssegbiztositasa alapjan a szerz6dott biztosito
rendezi a karjavitas koltsegeit.

2. A kart okozé maga rendezi a javitas koltségeit, amely altalaban akkor fordul
eld, ha relativ kicsi a sérulés mértéke, alacsony a karjavitas koltsége, és a
biztositds Ugyintézés révén viszonylag kedvezétlenebb besorolasba kerllne a
kart okoz6 személy vagy szervezet.

3. Ismeretlen az elkdvetd, és igy a karambolos sérulések javitasa a tulajdonosra,
az Uzemeletetére harul (pl. magara hagyott gépjarmiiben idegen személy altal
okozott sérulés).

A karokozo szerinti masik csoport a sajat hibas sértlések koére. Ebben az esetben
ugy kovetkezik be a tlzoltdgépjarmi sérulése, hogy a karesemény okozdja a tizolto.
A tlzolték altal okozott tlzoltogépjarmi sérulések javitasanak koltségviselbje
egyrészrél lehet a biztositd, amennyiben CASCO biztositassal rendelkezik a jarm,
illetve lehet maga a karokozé (tulajdonos) amennyiben ilyen biztositassal a jarmi
nem rendelkezik. Természetesen CASCO biztositas esetén is terheli kdltségviselés a
tulajdonost, illetve Uzemeltetét a szerz6désben meghatarozott onrész mértékéig. A



CASCO biztositasoknal azonban - tlzoltogépjarmiivek lévén szé6 — meg kell
jegyezni, hogy 6nmagaban az alapgépjarmiire k6tott CASCO biztositas nem fedi
le a tiizoltotechnikai felépitményben, illetve a malhafelszerelésekben
bekovetkezett sériiléesek javitasanak koéltségeit. Erre kilon rendelkezni kell a
CASCO biztositas megkotésekor.

Javito szerviz

Miel6tt a karambolos javitasok konkrét lefolyasara attérnénk, a HEROS példajan
célszerli megvizsgalni egy karjavitd szerviz eziranyu kapcsolati rendszerének
szerepét és jelentéségeét.

A karambolos javitasok folyamataban nem csupan két fél — megrendel6 és javito — all
a porondon. Belép a rendszerbe adott esetben egy biztositasi alkusz, egy
kartigyintézési tanacsado, és természetesen valamelyik biztosito. Ezen kivul — bar
nem a szerviz partnereként, de részese lehet ennek a kérnek — a renddrség, illetve
mas Sszakhatésag vagy hatosag. A biztositasi alkusz képviselheti a kareseményt
elszenved6 tlzoltésagot is, de lehet szerz6dott partnere a karjavitast végzé
szerviznek is. A HEROS estében ezt a szerepet a Broker Royal Kft. tolti be, aki a
HEROS szerz6dott partnereként segitséget nyujt, miszaki tanacsadast kinal minden
olyan Kkarosultnak, aki a HEROS-t keresi meg a karambolos sérilések
ugyintézésével, kijavitasaval.

Szerencsés az egybeesés a tekintetben, hogy a biztositokkal szemben a Broker
Royal nem csupan a HEROS, hanem szamos tlzoltésag partnere is. A
karlgyintézési rendszer kdovetkezd eleme egy kariigyintézési tanacsado, melynek
alkalmazasat a HEROS azért tartotta szikségesnek, mivel valamennyi szerz6dott
biztosit6 AUDATEX szerinti kalkulaciéot igényel. Az AUDATEX rendszer
kényszerpalyara tereli a karjavitasok kalkulacidjat, melynek révén valik el, hogy egy-
egy javitas, milyen mélységben milyen formaban és milyen gazdasagossaggal
hajthaté végre. A rendszer harmadik eleme a szerz6détt biztosito tarsasagok és a
HEROS kapcsolata. A HEROS szerz8doétt partnere a Generali Providencianak, az
Allianz Hungarianak, valamint az AEGON Magyarorszagnak, és szinte valamennyi
biztositdé tarsasag felé miikdddé kapcsolattal rendelkezik. A kapcsolati rendszer
elemeinek egyuttmikodése szikséges ahhoz, hogy a karjavitasok alkalmaval
valéban a kareseményt megel6z6 vagy annal miiszakilag kedvezébb allapot
keriiljon helyreallitasra.

Tapasztalataink szerint szamos esetben kerilt végrehajtasra tlzoltégépjarmivon
karjavitas ugy, hogy megbontas nem tortént, ezért az alvazon, futomiivén a
karesemény soran bekovetkezett rejtett sérllések és deformacidk utdlagosan a
kozlekedés biztonsagi paraméterek rovasara mentek (Pl. bizonytalan uttartas,
gumiabroncsok kopasa, elhuzas stb.).

Mélykuti Sandor vezérigazgato

BM HERQOS Zrt.
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