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Alec Feldman, Fulcrum Consultant, JOIFF, irorszég
JOIFF — Hozzaérté vészhelyzeti beavatkozas — alapveto az iizleti fenntarthatésaghoz és
hitelességhez

Jo reggelt, holgyeim és uraim! ElGszor is szeretnék koszonetet mondani a MOL FER-nek
a meghivasért, ¢és a rendkiviil kedves vendégszeretetért, nagyon élvezetes és érdekes néhany
napban volt részem.

Ami engem illet, tobb mint 40 évnyi tapasztalatot szereztem a tlizoltd szakmdban
vilagszerte, a cégem jelenleg egy nemzeti szakmai képesitést nyujto értékeld kozpont része az
Egyesiilt Kiralysagban, valamint vildgszerte tdmogatjuk a vészhelyzeti beavatkozasra iranyuld
képzéseket, nemzetkdzi tanacsadast biztositunk, egyéni védofelszereléseket, kompetencia
alapu tréninget, valamint 1égikozlekedési vészhelyzeti tervezést. Am a mai eladasom oka az,
hogy mi egyben egy JOIFF nevii szervezet titkdrsdga is vagyunk, amely vészhelyzeti
szolgalatok menedzsmentjével foglalkozo szervezet.

A JOIFF tagsaga a fokozottan veszélyes ipardgakban miikodo szervezetekbdl all és/vagy
olyanokbdl, amelyeknél vannak kijeldlt vészhelyzeti segélynyujté személyek, akik ezt ipari és
kereskedelmi szervezetek szamara biztositjdk. A JOIFF célja egyszeriien a biztonsagi és a
munkahelyi normak javitisa azokban a szektorokban, amelyekben a tagjai miitkédnek. E
honap elején 122 teljes tagsaggal rendelkezd szervezet tartozott hozzank, €és Orédmmel
idvozoljiik a vallalati tagokat is, vagyis azokat, akik tamogatni kivanjak a JOIFF munkd;jat;
48 szervezetiink van, akik vallalati tagok, és 32 orszdgban vagyunk jelen vildgszerte. Ez tehat
valoban egy nemzetkozi szervezet, amely vészhelyzeti segélynyujtokat tomorit.

A JOIFF a 90-es években kezdte meg miikddését az Egyesiilt Kirdlysag petrolkémiai
agazatan bellll, és egyetlen célja, és a folyamatos f6 célja, hogy informacidkat 0sszon meg a
vészhelyzeti beavatkozassal foglalkozok kozott, hogy masok hibdibol tanulhassanak, és
azokat 6k maguk lehetdleg ne kovessék el. Az én cégem, a Fulcrum, a 90-es évek soran
kezdett egytittmiikodni a JOIFF-fal, és kozosen felismertiik, hogy komoly nehézseégekkel
kiizd a vészhelyzeti segélynyujtok képzése. Nem voltak kozos standardok a vészhelyzeti
segélynyujtod csoportok képzésében, és nem volt egyetemesen elismert akkreditacios rendszer
az ilyen tipusu képzésben. Ezért a JOIFF ¢és a Fulcrum kozdsen 1étrehozta a JOIFF Képzési
Normabizottsagat 1999-ben. A Bizottsdg tagjai olyan JOIFF-tagokbol all, akik nagy
tapasztalattal rendelkezd ¢és magasan képzett vészhelyzeti segélynyujtd vezetdk vagy
tlizoltoparancsnokok, akik jol tudjak, mire van sziikség a vészhelyzeti beavatkozasban. A
Normabizottsag olyan kurzusokat dolgozott ki, amelyek foként az ipari vészhelyzeti
beavatkozashoz kapcsolodtak, és az eredmény egy szakbizonyitvany volt. Amikor
megkezdtiikk a munkéankat az Egyesiilt Kirdlysagban, azt vettiik észre, hogy nincs megfeleld
képzési oklevél, és a legtdbb ipari vészhelyzeti segélynyujtod a képzését helyi, telepiilési uton
kapta, err6l semmiféle bizonyitvdnyt nem kaptak, vagy ha igen, az csak azt igazolta, hogy
latogattak a képzést. Ezért a JOIFF Képzési Normabizottsdga olyan eljardsokat vezetett be,
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amelyek biztositottdk az altalanosan elfogadhatd6 minimalis képzési normakat. A JOIFF ugy
véli, a képzés célja az kell legyen, hogy a tanulo végiil olyan ismeretekhez, készségekhez €s
tudashoz jusson, amelyek képessé teszik feladatainak hozzaértd, folyamatos végzésére.

Magabiztossag. Sok ember nagyon magabiztos azzal kapcsolatban, amit tanul. Ez nem
egyenld a hozzaértéssel. Ha azt gondoljuk, hogy képesek vagyunk ra, az a magabiztossag. Ha
folyamatosan jol végezziik, az a hozzaértés. Biztos vagyok benne, hogy Ondk koziil sokan
képzik sajat didkjaikat. Kapnak 6k bizonyitvanyt a képzés végén? Ha nem, akkor valojaban
nem sok értelme van, mert ahogy mindnyéjan tudjuk, a mai perekkel és eljarasokkal teli
vilagban, amelyben mindny4jan éliink, a részletek legfontosabbika az, hogy mindenrdl legyen
feljegyzés. Ha kapnak bizonyitvanyt, de az csak a részvételt igazolja, az haszontalan.
Abszolut iddpocsékolas. Mit csinaltak a részvétel soran? Ezért mi a JOIFF-nal a
kompetenciar6l, a hozzaértésr6l adunk bizonyitvanyt. A didkokat -elbiraljuk, ¢és a
kompetenciajukat értékeljiik.

Ahogy jarjuk a vilagot, és beszéliink az ipari vészhelyzeti beavatkozas képviseldivel, ugy
talaljuk, hogy a vezetéség erésen vonakodik biztositani a megfelelé vészhelyzeti beavatkozasi
hatteret, mert az pénzbe keriil. Pénzbe keriil a felszerelés, pénzbe kertil a képzés, pénzbe keriil
a kompetenciak fenntartasa, és szintén pénzbe keriil az eréforrasok fenntartasa, és maga az
elharitas is koltséges folyamat. Nagyon sok ember hozzaéllasa az, hogy ez veliink soha nem
fog megtorténni. Sok ember, aki a vészhelyzeti terveket késziti, a legoptimistabb
forgatokonyv szerint dolgozik. Mas szdéval, ha nalunk baleset torténik, eldszor mi
foglalkozunk majd vele, de a helyi telepiilési hatdsag gyorsan itt lesz, és tdmogatja majd a
tevékenységilinket. Mi torténik, ha nagyobb tiiz it ki, komoly életveszély van, és a helyi
hatésag mar egy madsik balesethez ment ki, mire hivnank Oket? A legjobb esetre épiild
forgatokonyviink mehet a kukaba. Es még ha reagalnak is, és amikor reagilnak, megvan-e a
sziikséges felszerelésiik, a hozzaértd személyzetiik, a kelld tudasuk és képzettségiik ahhoz,
hogy hivatalosan is foglalkozzanak a balesettel? Sokat beszéltink mar rola ezen a
konferencian, hogy mennyire sziikség van a helyhatdsag és az iparag egyiittmiikodésére, mert
az iparban dolgozéknak megvan a tudasuk, megvan a tapasztalatuk, és sziikségiik lenne a
képzésre, és megvan, illetve meg kéne legyen a felszerelésiik.

Sok embernél megtalalhatd az a buta hozzaallas, hogy ezen pénzt spérolhatok meg. De én
azt mondom: ha azt gondoljak, hogy a megeldzés draga, probaljanak ki egy balesetet, €s
nézzek meg, az mennyibe fog keriilni. Mert a balesetek bizony megtorténnek. A képernydén
lathaté valamennyi baleset vagy esemény megelozhetd lett volna. Valamennyit emberi
mulasztas okozta. A megfeleld reagalas hianya. Tegnap hallottunk a Porto Rico-i tlizesetrdl,
hallottunk a jaipuri esetrdl; ijesztd, hogy ezek koziil az esetek koziil hany tortént ugyanabbol
az okbol. Ujra és Gjra megtorténnek, és az emberek nincsenek felkésziilve rajuk, mikor
bekovetkeznek. A buncefieldi eset, amir6l sokat hallottunk, mostanaig négymilliard fontba
keriilt. A jelzések alapjan ugy tudjuk, hogy a végleges koltség ennek legalabb dupldja lesz,
mielétt még barmi ki lenne fizetve. Es ez csak egyetlen vallalat. Ismétlem: ha azt gondoljak,
hogy a megeldzés draga, probaljanak ki egy balesetet.
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A balesetek nem csak megtorténnek; a baleseteknek okuk van. Es az osszes itt felsorolt
tragédiat emberi mulasztds okozta. Természetesen az Eurdpai Unidban, és gyakorlatilag a
vilag Osszes tobbi orszagaban, az emberek kollektiven tartoznak feleldsséggel a hibaikért, és
személyesen az inkompetenciajukért. Az ipari vészhelyzeti beavatkozasnak arra lenne
sziiksége, hogy hozzaértdé szakemberek gyors helyszini segitséget tudjanak nytjtani. Nekik
megfeleld felszerelésre, megfeleld tudasra, megfeleld felkészitésre ¢€és a megfeleld
tapasztalatra van sziikségiik ahhoz, hogy megfeleléen kezelhessék a kockazatokat a
helyszinen. A hozzaértd vészhelyzeti beavatkozas természetesen nem eldzheti meg a
baleseteket és hasonlo eseményeket, de arr6l mindenképpen gondoskodik, hogy azok hatésa a
szervezetre, a kozosségre, a kornyezetre €s az iizletfolytonossagra a lehetd legkisebb legyen.

A kompetencia az ipari vészhelyzeti beavatkozasban jelenti a kockazatok ismeretét, a
feladathoz sziikséges megfeleld eszk6zok meglétét, és a specidlis véddfelszerelés nyujtotta
védelmet. A vészhelyzeti beavatkozas tobb egyszerli reakcional. Tervezést is jelent, hogy a
helyszini kockazatok minimalizalhatok legyenek; az esetleges problémak szamba vételét, a
kiilonboz6 adott iranyitorendszerek megfigyelését, és kiképzést az allando felkésziiltségre.
Igen, a beavatkozasra sziikség lehet, és a legtobb hozzaértd és jol képzett vészhelyzeti
segélynyu;jto, aki komolyan veszi a munkajat, azt kivanja, hogy soha ne legyen ra sziikség.
Am néha mégis megtorténik a baj, igyhogy ha mar be kell avatkozni, azt elére megtervezett
munkaerével és er6forrasokkal kell elvégezni. Igy képesek iranyitds ald venni és
minimalizdlni a személyes vagyonban és a kornyezetben keletkezd karokat. Az iparban
nagyon fontos tovabba, hogy minimalizaljak a szervezetben keletkezd torést, hogy biztositsak
az iizletfolytonossagot, vagyis a vallalat lehet6leg zavartalan tovabbi miikodését.

A hozzéértés csokkenti a kudarc lehetdségét. Biztositja azt, hogy ha mégis kudarcra keriil
sor, azt hatékonyan és hatasosan kezeljiik. A hozzéértés az egyes feladatkorokkel kapcsolatos
ismeretek, készségek és tudas kombinécidja, és magaban foglalja egy feladat elvégzésére valo
alkalmassag mértékét. Fontos, hogy a hozzéértésrdl folyamatosan bizonysagot kell tenni.

A fokozottan veszélyes ipardgak és a nagy cégek, amelyekrél ma beszéltiink, a vilagon
mindenhol megtalalhatok. Hogyan értékelik a fokozottan veszélyes iparagakban dolgozok a
sajat vészhelyzeti segélynyljtoik hozzaértését a kiilonbozo orszagokban? Miféle viszonyitasi
értékeket hasznalnak? A JOIFF allaspontja az, hogy az ipari vészhelyzeti segélynyujto
csapatok hozzaértését egyetemlegesen elfogadhatd kompetencia- és hitelesitési normak
szerint kell mérni. Arra jutottunk, bar eredetileg nem ez volt a célunk, hogy a JOIFF-
akkreditacio az egyetlen altalanos érvényli kompetencia- és hitelesitési norma az ipari
vészhelyzet-elharitd csoportok korében. Ahogy elmondtam, és elmondom Ujra, a képzési
idészakok vagy programok végén kiadott JOIFF-bizonyitvany azt jelenti, hogy minden
sikeres didk, minden olyan didk, aki a megmérettetés soran hozzaértonek bizonyult, a
kompetencidja elismeréseként kapja a bizonyitvanyt.

A JOIFF alapja — az informaciok megosztasa mellett — a kompetencia alapu személyes
fejlesztési program vészhelyzeti segélynyujtok szdmara. A program fejlesztése annak a
helyszinnek az alapjan torténik, ahol a vészhelyzeti segélynytjtok dolgoznak, mivel
alapvetden ha baleset torténik, az ott fog bekOvetkezni. A kompetencia mérése annak a
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személynek a konkrét munkakoréhez viszonyitva torténik, akinek a feladatot el kell végeznie.
Es ahogy emlitettem, a képzés jo része helyszin-specifikus — tapasztalaton alapuld tanulas
azon a helyszinen, ahova a munkajuk kotédik, mert ez a legjobb moddja annak, hogy a
hozzaértését megmutassa, ¢s megmutassa annak megbizhatd folyamatossagat is.

A JOIFF kialakitott — és jelenleg is dolgozik azon, hogy kialakitson — egy személyes
fejlesztési standardot vészhelyzeti segélynyujtok szamara. Ez kezdddik az alapoknal, vagyis
az alapvetd iskolai végzettségnél, folytatodik a fizikai képességeknél €s a tlizoltoktol elvart
alloképességnél — talalkoztunk néhdny igen érdekes eljarassal a vilagban, nem egyszerii
teriilet, de mieldtt valaki hatékony vészhelyzeti segélynyujtéva valik, sziiksége van bizonyos
fizikai képességekre ¢és a tlizoltoktol elvart alloképességre. Aztdn amikor munkaba allnak, a
tanusitott megel6z6 tanulmanyokat is figyelembe vessziik; a JOIFF kialakitott egy oklevelet,
amely megéllapitja a vészhelyzeti beavatkozasban sziikséges legfontosabb készségeket. Ezt
kovetden halado bizonyitvanyokat adunk az embereknek, jelenleg az Egyesiilt Kiralysagban a
Nemzeti Képesitési Normaknak megfeleléen, de ezeket a normakat a vilagban mindeniitt
kezdik elfogadni, és most dolgozunk egy alapdiploma kialakitdsan, amely a vészhelyzeti
segélynyujté szamara megfeleld karriert és személyes fejlesztési programot biztosit. Roviden,
ez a személyes fejlesztési program lényege, ahogy latjak, a belépés a jovahagyott korabbi
tanulmanyokkal kezdddik, és a JOIFF-diploma egy kétéves helyszini program, majd jonnek a
specialis teriiletek, pl. a 1égzdkésziilékek haszndlata, vagy a tiizoltd jarmiivek vezetése, majd
igy tovabb addig a pozicidig, ahol mar megprobalkozhatnak az alapdiplomaval. Am egész idé
alatt folytatni kell a gyakorlati tlizoltasi, 1égzOkésziilékhez €s mas specialis teriiletekhez
kapcsolodo képzéseket a kompetencia folyamatos fenntartasahoz és bizonyitasahoz. A JOIFF-
diploma, ami a most befejezett alapkurzus, egy kétéves helyszini program, helyszini képzés; a
JOIFF nem képzést biztosit, hanem értékelést €s tanlsitast, egy programot biztosit, majd
annak a programnak az értékeléséhez és tanusitdsdhoz sziikséges procedurakat. A JOIFF-
diploma program 24 egységbdl all, tobb mint szazféle elemet tartalmaz, amelyek tobb mint
700 olyan kompetenciat sorakoztatnak fel, amelyek elengedhetetlenek a vészhelyzeti
beavatkozasban. Az értékelés helyben torténik, a tantsitas most mar elektronikus tton.

Csak tekintsék at gyorsan az altalunk felsorolt egységeket; ahogy Ondk is lathatjak,
helyszini topografia — a helyszin rendkiviil fontos —, biztonsagos lizemeltetés, a tiiz
tudomanyos megkozelitése stb., hordozhaté tiizolto-felszerelések, fecskendds gyakorlatozas,
tololétras gyakorlatozés, hab... vagyis alapvetden a helyszinen megtaldlhato felszerelések
helyes hasznéalatdnak megtanuldsa. Ezek nem mindegyike sziikséges valamennyi helyszinen,
ezért sor kerlil egy kockazat-elemzésre, és ha bebizonyosodik, hogy egy adott kompetenciara
nincs sziikség egy konkrét helyszinen, annak elvégzése nem sziikséges. A diploma elsésorban
helyszini képzésen és értékelésen alapul, és erételjes kiilsé képzéssel egésziil ki egy JOIFF
altal akkreditalt képzési kozpontban, amelyrdél mindjart ejtek néhany szot. Az eredmény egy
olyan oklevél, amelynek cime ,,Beavatkozas vészhelyzetek esetén”.

A kovetkezd szintre attérve, van ez a képesitésiink, a ,,Vészhelyzeti beavatkozas”, és
latjak példaul a cimet, ,,Eletek felkutatasa balesetben”; ez lehet egy vegyi iizemben, lehet
l1égikodzlekedésben, egy reptéren, barhol, ahol a helyszinen az adott kockazat jelen van, de



OLAJ- ES VEGYIPARI Tl'J'ZOLT(')SéGOK
5. NEMZETKOZI KONFERENCIAJA
2009. november 17-18.

ezek altalanos cimek, a hozzajuk tartozé kurzusokkal. PI. |, Tiizek megfékezése €s oltasa”, ez
torténhet egy kozigazgatdsi épiiletben, egy vegyi lizemben, akarhol. Ezek tehat azok a
programok, amelyeket altaldnos standardok esetén nytjtunk, majd ezeken beliil alakitjuk ki a
helyszinnek megfelel6 kompetenciakat. Mi a JOIFF-nal azt valljuk, hogy a leghatékonyabb
kompetencia alapi képzés a helyszini ¢s a kiils6 képzés kombinacidja, €és ez
alapkompetenciakra épitve céloz meg helyszin-specifikus teriileteket. A JOIFF kialakitott egy
eljarast, amely soran rangsoroljuk a gyakorlopalyakat, és JOIFF-akkreditaciot biztositunk
azoknak az intézményeknek, akik teljesitik a kovetelményeket. Ezek valoban kivalo képzési
kézpontok. Harom konkrét teriiletet vizsgalunk meg. A létesitményt, az oktatokat és a kurzus
tartalmat. A  gyakorlopalydknak rendszeres kockazat-elemzésen kell atesniiik, ¢és
biztonsagosnak Kkell lenniiik. A JOIFF-akkreditalt képzés kulcstényezdje a biztonsag. A
létesitményeknek rendelkezniiik kell az adott képzés kivitelezéséhez sziikséges
eroforrasokkal. Kulcstényezot jelentenek az oktatok és az elbiralok; 6k profik, nagy tudastak
¢€s sajat teriiletiikon tapasztaltak kell legyenek. Egyik kovetelménylink példaul az, hogy ha
egy teleptilési tlizoltoképzd koézpontrol van szd, amely ipari tlizoltoképzést biztosit, az
oktatoknak minden félévben legalabb egyszer meg kell latogatniuk azt az dgazatot, amely
szamara képzést nyljtanak, hogy atlassik, pontosan mirdl is van szé. Es természetesen a
kurzus tartalma is nagyon fontos; mindig az adott helyszin pontos, hozzaértd ismeretére épitve
kell kialakitani, kovetkezetesnek kell lennie, és sziikség van tovabba az anyag folyamatos
jovahagyasara és feliilvizsgalatara. A JOIFF gyakorlopalydk megtaldlhatok viladgszerte;
Malajzidban van egy nagyszerli kdozpontunk, aztdn Hollandidban, Oroszorszagban van egy
JOIFF-akkreditalt gyakorlopalya, amely az olajkutak kapcsan nyujt képzést, Dél-Afrikaban is
remek intézmények talalhatok, ott a Texas A&M, ¢és ami érdekes, hogy 0k nem sajat jogon
akkreditaltak, hanem olyan képzés biztositasara, amirél Kevin beszélt korabban a BP kapcsan,
az Egyesiilt Kiralysagban pedig ott van a Petrofac Scotland, a Samco Utilities, a Total
Lindsey Refinery... A legnagyobb érommel mondom el, igy a nyilvanossag el6tt most eldszor,
hogy a legtijabb JOIFF-akkreditalt tlizolté gyakorlopalya itt van, Magyarorszagon, a FER
Tlizoltosag és Szolgaltatd Kft.-nél.

Most szeretném megkérni Kevin Westwoodot, a JOIFF Titkarat, hogy j6jjon a pulpitushoz
¢s adja at Pimper Laszlonak, a FER tlzolto-parancsnokanak a JOIFF legtjabb
gyakorlopalyajanak akkreditacidjarol sz6lo oklevelet.

Tehat 6sszefoglalasképpen: az ipar része a tdrsadalomnak, sziikséges a munkahelyekhez, a
novekedéshez és a fejlddéshez. Gyakran elcsoddlkozom rajta, hogy az emberek miért nem
¢brednek ra, hogy a vildgon minden egyes lizemi balesetet az ipar okoz. Azok az emberek,
akik a legtobbet tudnak az lizemi balesetek kezelésérdl, az iparban dolgozé emberek. Miért
nincsenek olyan mértékben bevonva, amilyen mértékben kellene? Errdl hosszas vita zajlik, és
a JOIFF keményen dolgozik a korladtok ledontésén, hogy segitse az embereket a kozds
munkéaban. Azonban minél kevesebb eljaras kialakitasara, bevezetésére és fenntartasara kertil
sor a hatékony vészhelyzeti beavatkozas biztositasahoz, amikor arra sziikség van, egy-egy
baleset vagy esemény bekdvetkezésekor annal nagyobb lesz az elkeriilhetetlen kar, és ezt a
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hatékony Ttizletfolytonossag is megszenvedi majd. Az iparnak vallalnia kell a maga
feleldsségét, ahogy korabban emlitettem, és szerintiink az ipar sok helyen nem véllalja ezt a
feleldsséget, mert a sziikséges erdforrasok és a képzések finanszirozasan igyekszik sporolni,
¢és nincs olyan felkésziilt allapotban, amilyenre sziikség lenne. Az iparnak feleldsséget kell
vallalnia, és sok orszagban ezt torvény szabalyozza. Ez nem a mi véleményiink, ez térvény. A
multba visszatekintve iizletfolytonossagi szempontbdl, egy-egy stlyos ipari balesetnél az
adott vallalatot bezartak vagy eladtdk — az tizletfolytonossag elveszett. Ez torténelmi tény. A
hatékonysag érdekében a vészhelyzeti beavatkozasi képességeket folyamatosan ellendrizni és
igazolni kell. Ahhoz, hogy ez igy lehessen, ezeket a képességeket elfogadhatdé nemzetkozi
normak szerint kell értékelni. A JOIFF a legjobb ipari gyakorlat normadit allitja fel, amelyek
célja az lizletfolytonossag biztositdsa hozzaértd és professziondlis vészhelyzeti beavatkozas
kialakitasaval. Akik még nem latogattak el weboldalunkra, azokat biztatjuk, hogy tegy€k meg,
a www.joiff.com-on. Kiilonosen biztatjuk azokat, akik még nem tagjai a JOIFF-nak, és
nagyon bliszkék vagyunk arra, hogy a kozonség soraiban mar j6 néhany JOIFF-tagot
iidvozolhetiink. De arra is biztatjuk Ondket, hogy vegyenek részt a munkankban, tAmogassak
a munkénkat, mert remélem, Ondk is meglatjak majd, hogy, miként mér emlitettem, megéri a
faradsagot. Milyen hatéssal lehet egy ilyen baleset az iizletfolytonossagra és a hitelességre egy
szervezeten beliil? A JOIFF hisz abban, hogy ennek bekdvetkeztét meg lehet akadalyozni.
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