A katasztrofapszichologia jelentdsége a futball huliganizmus kezelésében

A tanulmany gyakorlati megoldast kivan nyujtani a futball huliganizmus kezelésére a
katasztrofapszicholdgia eszkdzével. Teszi ezt oly moédon, hogy kategorizélja a
katasztrofakat, majd a tomegrendezvényeket kategdriaba sorolva, megtargyalja a
jelenséghez vezetd okokat, a torténetet és a kialakulasi jellegzetességeket, majd a
pszicholdgia segitségével veszi sorra a futball huliganizmus kapcsan felmeril6
beavatkozasi pontokat, ugymint: prevencio, krizisintervencié,utékezelés.

A katasztréfa fogalma, csoportositasa

A katasztrofa gorog eredetl szo, jelentése: fordulat, megsemmisulés, csapas,
megrazo hirtelen esemény, az emberi élet, az anyagi javak, természeti értékek
pusztulasa. '

A katasztréfavédelmi torvény szerinti megfogalmazasban a katasztrofa: a
szukséghelyzet vagy a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetbleg a mindésitett
helyzetek kihirdetését el nem éré6 mértékl olyan allapot vagy helyzet (pl. természeti,
biologiai eredetd, tiz okozta), amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeiket, a
lakossag alapvetd ellatasat, a természeti kornyezetet, a természeti értékeket olyan
modon vagy meértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megel6zése, elharitasa
vagy a kdvetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt szervezetek eldirt
egyuttmikodési rendben torténdé védekezési lehetbségeit és  kuldnleges
intézkedések bevezetését, valamint az oOnkormanyzatok és az allami szervek
folyamatos és szigoruan 0sszehangolt egyuttmikodéseét, illetve nemzetkdzi segitség
igénybevételét igényli.?

A katasztrofak feloszthatok id6tartamuk, kialakulasuk sebessége, térbeli
kiterjedésUk, az altaluk érintett személyek szama, az okozott kar nagysaga, az
azokat kivalto okok eredete és ismertetbjegyei, és még sok egyéb megfontolas,
elgondolas alapjan. A meghatarozé6 szempont azonban az egyes katasztréfak
eredete, illetve kivaltd oka, eszerint a katasztrofakat két f6 csoportba soroljuk:
természeti és civilizacids katasztrofak.
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Jelen tanulmany az ,egyéb civilizacios” kategériaba tartozé ,tdmegrendezvények”
csoportba tartozo futball eseményeket kisérd futball huliganizmus jelenségére kivan
elméleti sikon kezelési technikakat adni a katasztréfapszichologia eszkdzével.

A katasztréfapszicholégia

Az elbre nem vart, tragikus hirtelenséggel lezajl6 katasztréfahelyzetek a
normalistol eltérd viselkedést valtanak ki az emberekbdl. Ezek a pszichologiai
reakciok sokfélék: a dontéshozataltél kezdve a csoportgondolkodason és
kockazatkezelésen keresztil a  panikreakciokig. Mindezeket kutatja a
pszicholégianak mintegy 10-15 éves friss aga, a katasztrofapszicholégia, mely a
klinikai lélektan, a munka- és szervezetpszicholégia alapjain nyugszik.

A futball huliganizmus torténete, okai és megjelenési formai

Az 1920-as évek Angliajabdl mar dokumentalva vannak agressziv
futballcselekmények, amik eleinte a jatékosok kozotti inzultusokbdl alltak, kesébb a
birékkal szembenibél, aztan pedig az erészakos cselekedetek még kijjebb tevddtek.'
Eleinte a szurkoldk a stadionban, napjainkban pedig a megfelelé |étszamu renddri
jelenlét miatt a szurkolok a stadionon kiviil hajtanak végre agressziv cselekedeteket.’

A jaték eliizletiesedése, a jatékosok hivatastudata, profizmusa' vezetett a
kezdetben arisztokrata szurkoloi kor felhigulasahoz, a proletar népesség lelatdkon
valé megjelenéséhez.’

A jatékosok kozotti er6szak csokkent, mivel a profi jatékkal, a komoly
befektetésekkel mar ez nem fért 6ssze.

A katasztrofapszichologia jelentésége a futball huliganizmus
kezelésében

A futball huliganizmus definiciészerlien: a mérkézés el6tt, alatt és utan
bekovetkezett rendellenes cselekmények dsszessége.

Megnyilvanulasi formajat tekintve minden meccsen el6fordul erételjes verbalis
agresszio: fajokat, etnikumokat, nemzeteket kezdetben egyedul, kulonalléan
szidalmazé szurkoldk kezdeményezésével, akiknek kornyezete jellemzéen
csatlakozik a becsmérl6 rigmusokhoz. Kevésbé a hazai vagy vendégcsapat jellegén
mulik a diszkriminativ jelenségek sokasaga, inkabb néhany févarosi csapat elfogult
szurkoldi a biztositék arra, hogy ilyen jellegii események megtorténnek a lelatdkon,
és a lelatokon kivul. Ha ez a néhany févarosi csapat jatszik, fuggetlenll attél, hogy
hazai vagy vendég palyan, varhatd er6szakos jellegi cselekmény a meccshez
kapcsolddoan. Leggyakoribb esetben a kik6zdosités célpontjai romak, zsidok és
homoszexualisok.

" A profi jatékosok, akik a futballbol éltek, mar nem engedhették meg maguknak, hogy durvasaguk miatt eltiltsak
ket a jatéktol, ami a megélhetésiiket biztositotta.

" A jatékosok egyre kevésbé jatszottak szorakozasbdl, a sportag eliparosodasa, a mérhetetlen téke megjelenése
sarkallta arra 6ket, hogy mindinkabb hivatasbol futballozzanak. A tét mar nem csupan a gy6ézelem volt, hanem a
megélhetés.



Preventiv jelleggel a hasonlé rendezvények biztositasaval a rendvédelmi és
rendfenntartdi oldalrél atfogé szakirodalom foglalkozik.®

Kezelési, preventiv javaslatok

A tudomany figyelme az elmult évtizedekben az elkdvetdkrél lassan az
aldozatokra fordult. A viktimologia azt vallja, hogy a blncselekmények gyakorisaga
és sulyossaga jelentés mértékben csOkkenthet a potencidlis aldozatok
felvilagositasaval, tudatos és biztonsagos viselkedésre képzésével.®

Ahhoz, hogy az un. aldozati karrier megtorhetd legyen, sziikséges a potencialis
aldozatok felvilagositasa:

« tudas atadas, felvilagositas

« Onvédelem, szembeszallas

« vészjelek felismerése

« ne szégyellje, tajékoztassa azonnal a megfelelé személyt.'

Ahhoz, hogy a rendbontdk kevesebb batorsaggal és biztonsagérzettel kbvessenek
el agressziv cselekedeteket, a renddrség azsidjanak novelése elengedhetetlen.

Tovabbi biztonsagi megoldast jelent a stadionok épitészeti attekintése: a
stadionokban at kell épiteni a vendég és a hazai szurkolok altal hasznalt szektorokat:
a keritéseket magasitani, a székeket leszerelni, s ahol nincs, ott arkokat, biztonsagi
savokat létesiteni. Ezen felul a palyahoz legkozelebb esé elsé ot sort le kell
zarni."

Kutatasok bizonyitjak, hogy a magyar emberek a kérnyez6 orszagokhoz képest
megbocsatobbak és kevésbé buntetd attitidliek, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy
az agressziv futballal kapcsolatos eseményeket hazankban nagy eredményességgel
lehet visszaszoritani."?

A rovid id6 alatt sorozatosan elszenvedett, kezeletlen trauma hatasai
felhalmozdédnak és az id6 mulasaval ahelyett, hogy enyhllnének, inkabb
feler6sodnek, illetve atalakulnak és nem vart tinetekben, akar pszichoszomatikus
betegségekben térnek felszinre.

A veszteségélmény generaciosan oroklédik, igy szurkoldi csapatok is orokolhetik
az orok ellentétet, ellenszenvet mas szurkoldi csapatokkal szemben, ezaltal valik a
személyiség magjava, mint meggy6zédés, a vallassal és a politikai nézettel egy
szinten allé megingathatatlan hitté, értékké. A jelentds veszteségek legtdbbje harom
téma szerint csoportosithato:

« emberi viszonyokkal kapcsolatos (valas, szoros baratsagok),

« sajat  Onbecsuléssel kapcsolatos (munkahely elvesztése,
megalazottsag),

o viktimizacié (blncselekmény aldozata, természeti katasztrofa
aldozata.™

A gyotrelmekre adott reakciokat az is befolyasolja, az egyén mennyire hisz a vilag
igazsagossagaban és mennyire érzi magat hatékonynak vagy érzi az egészet
sorsszerinek. Amikor az emberek megértik a dolgok jelentését, ugy érzik,



kontrollalni tudjak a korulottik lévd vilagot, tehat egyet visszaszereznek a
bennunket altalanosan iranyito illuzidk kozul (kontroll illuzioja).

Krizisintervencio

A futball huliganizmus kapcsan nem ugy kell elképzelni a beavatkozo
pszichologust, mint aki kellemes, nyugodt hangon megkérdezi az arcat kenddvel
elfedd, h6zongd, macskakovet dobalo szurkolotol, hogy akar-e rola beszélni.

A helyszinen kinn Iévé pszicholégus a kdvetkez6kben tud segiteni:

« a todmeg mozgasanak szamitégépes szimulacioja, informacio a
rendfenntarték szamara a potencialis veszélyt jelenté gécpontokrol,

« atomegbdl kiemelt szurkolokkal valé fesziltségoldas.

Preventiv edukacié alkalmaval tudatositani kell a hallgatésagban a veszélyhelyzeti
viselkedés jellemzéit. Veszélyhelyzetben harom tényez6 hatarozza meg
alapvetden a viselkedést:

« veszély-, fenyegetettség észlelés,
« kontroll- és kompetenciavesztés,
« rendelkezésre allo id6.

A lakossag 75-80%-a kiszamithatatlan és hajlamos a témeggel egyutt mozogni,
20% jozan és cselekvbképes marad, képes magat €s masokat menteni, 2-3%
pedig teljesen leblokkol.

Normal akut reakciok extrém stresszhelyzetben:

o fizikai reakcidok: 40-50% szivdobogds, reszketés, vizelési inger,
hanyinger, hanyas, hasmenés, gyomorideg, szédulés, ajulas, izzadas,
hidegrazas, gyengeség érzése, zsibbadas, 6lmos faradtsag, fejfjas,
torokszorito érzés, hat- és mellkasi fajdalmak

« mentélis / kognitiv képesség zavar: logikai becslés és dontési
képesség csokken, cselekvési sémak Osszekeveredése, szamolas
romlik, objektivitas és koncentracié csdkken, bizonytalansag, konfuzié,
cs6érzékelés

« emocionalis reakciok: szorongas, félelem, dih, kdzony, hiperaktivitas,
euforia, hala, tulélé buntudat

A veszélyhelyzetek humanoldalanak vizsgalatanal szamitani kell az alkohol és
egyeéb stimulalo szerek hatasara, hiszen igen sok tlizeset szorakozohelyeken,
koncerteken torténik. llyen allapotban az emberek nem képesek felfogni a veszély
mértékét, nem tudnak adekvat moédon reagailni veszélyhel?/zetre, mert érzékszervi
fogékonysaguk, illetve fizikai allapotuk médosult, gyengiilt.™

A panik nem azonnal jelentkezik, hanem bizonyos id6 elteltével. Vannak azonban
kivételek, példaul a tiz (ropogd, vonyitd, tombold) hangja automatikusan kivalthatja.
Tipikus panikkelt6 tényez6k:

* helyismeret hianya,
* |épcsok,



» gyerekek és sok ember jelenléte,

* dulakodas,

« flUstszag, a fust maga,

+ soOtétsegq,

» tlzjelzb sziréna,

+ alvasbdl ébredve a tlz latvanya

* idényomas és limitalt kijarat (messzi, szlk, kevés), palack-effektus.

A panikviselkedés jellemzéi:

* menekulési remény egyre csokkend eréforrasokkal,

* ragalyos (a panik ugyanolyan fert6z6 szocialisan, mint a mosolygas vagy az
asitas),

* agressziv elképzelések onmaga biztonsaganak megteremtésére,

* irracionalis és maladaptiv,

* amiben van némi félelem is,

« tudatmédosult helyzet, téredezett vagy éppen ellenkezéleg: fényképszeri
emlékképekkel. "
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