Nosko Zsolt
Dontéstamogatoé rendszerek fejlesztési lehetéségei

Mi is a dontés? Legegyszeriibben talan ugy fogalmazhatnank meg, hogy a rendelke-
zésre allo lehetbségek valamelyikét, elényben részesitjuk a tobbihez képest. Hogy mi
alapjan valasztunk, sok mindentél flgg, de maga a mérlegelési folyamat hozza
eredményul a dontést.

Mit hasznalunk?

Donteni csak pontos informaciok birtokaban lehetséges, és a részadatok elemzése,
szamitasok 0sszessége is szlkséges hozza. Ezt az elemzé munkat a legtdbb eset-
ben szamitogépekre bizzuk, hiszen csak a végeredményekre vagyunk kivancsiak.
Elmondhatoé tehat, hogy az ilyen programokat dontéseink tamogatasara hasznaljuk.

A hazai Katasztrofavédelem egyes agazatai eltér szinvonalu informatikai eszk6zok-
kel rendelkeznek, mind hardver, mind szoftverek tekintetében. Csupan a legismer-
tebb programok figyelembevételével is kdzel egy tucat alkalmazast futtatunk egyide-
jileg, egymastdl fliggetlendl ugyanazon feladatok végrehajtasara. A kapott rész-
eredményeket, masik programmal dolgozzuk fel ujra, vagy papir alapu kataldgusok-
ban keresunk hozza intézkedési javaslatokat, hogy — idével — dontés szllessen.

A tGzoltéi munkaban a jé dontéshez gyors és pontos informacio szukséges, amely az
eset jellegétdl, korulmeényeitél figgben tobb szaz terv, szakirodalom, adatbazis, vagy
katalogus ,feldolgozasaval” szerezhet6 be. Erre azonban nincs idé! Donteni kell tehat
most is, elfogadjuk e a szamitdgépek segitségét?!

Dontések és dontéstamogatok

Dontéseinket az altalunk ismert informaciok, erkolcsi és egyéb normak, szokasok, a
kornyezeti valtozok, illetve az adott korulmények hatasara hozzuk meg. Minden
meghozott dontés azonnal befolyassal lesz az életinkkel kapcsolatos eseményekre.
A dontés flgg a varhatd eredménytél és természetesen az eredmény is a dontés ko-
vetkezménye lesz.

J6 vagy rossz dontés?

Jol donteni természetesen nem konnyd, és a ,jo dontés” elnevezés is relativ. Két
rossz lehetéség kozll is lehet ugyanis jol donteni megfelelé mérlegelés utan. Egy
dontés értékelése tehat nem csak utélag lehetséges, hiszen mérlegelhet6 a dontés
altal kivaltott hatasok 0sszessége, amelyek eredményeit 6sszehasonlitva megfelel
kovetkeztetések tehetok. A torténelem soran a nehéz dontést gyakran bolcsek és
tanacsadok tudasara tamaszkodva hoztak meg, igy 6k tekinthetok az elsé dontés-
tamogatdknak. Hogy minden dontést meg tudjunk hozni belathatd, hogy a matemati-
kusokbdl, kémikusokbdl, informatikusokbdl, orvosokbdl, stb. kivalasztott bolcseink
szama szinte megszamlalhatatlan lenne.

Ha a dontési folyamatot egy olyan utelagazasnal vizsgaljuk, amelynél csupan két
irAnyba mehetlnk, akkor a szlkséges képlet igen egyszer(, de mi a helyzet, ha mar
egy egész orszagot, vagy kontinenst kell atutaznunk szamos keresztez6déssel és
szamunkra ismeretlen utakkal, sebességkorlatozasokkal? Ezt a feladatot ma mar
szinte teljes nyugalommal bizzuk ra informatikai eszkézeinkre, attél fliggéen ki, mi-



lyen navigaciét kedvel. [1] Bar mikodési elvét csak kevesen ismerik, ez a szoftver
egy dontéstamogatd rendszer. Kapott paramétereket és informaciokat mérlegelve
kiszamitja a legmegfelelébb dontést és felkinalja szamunkra lehetéségként. Termé-
szetesen a végso6 dontést mi hozzuk meg, de egyetérthetlink abban, hogy igy azért
sokkal egyszer(bb.

Az adatok és paraméterek sokasaga miatt, - informatikai technoldgia nélkil - csak
hosszu tervezés és mérlegelés aran kaphatnank meg a legrévidebb utvonalat, ami
most 5-10 masodperc alatt rendelkezésre all. A navigacioét tehat csaknem naponta
hasznaljuk, és ha nem is tudunk réla, hasonlé dontéstamogatd rendszer segit minket
az internetes keresOk hasznalatakor is.

A Katasztréofavédelem informatikai rendszere

Az alkalmazott informatikai rendszerek és eszk6zokben nagy eltérések vannak, ha-
sonléan az EDR digitalis radiérendszer felhasznaldi eloszlasahoz. [2] A Hivatasos
Thzoltok a Katasztréfavédelmi lgazgatdosagokkal és Polgari Védelmi szervekkel illet-
ve a Renddrséggel azonos és kompatibilis radiérendszert hasznalnak (2. abra), az
Onkéntes tiizoltok viszont mar csak korlatozott szamban juthatnak hozza a digitalis
radiokhoz, illetve a tlizoltd egyesuletek egyaltalan nem lettek bevonva a rendszerbe.
Az egyuttmikodés igy sok esetben ellehetetlenedik, pedig egy nagyobb terlletet
érintd karesetnél minden segitség értékes.

A probléma alapjat az egysegesség hianya és a rendszerszinti gondolkodas mell6-
zése jelenti. Ma nincs orszagos szinten egységesen mikodé informatikai rendszer,
az eltérések szervezeti szintenként, agazatonként és akar geografiai elhelyezkedés-
tél fuggden is valtoznak. A kozponti iranyitast végzé Orszagos Katasztrofavédelmi
Féigazgatdésag és a szakmai felligyeletet ellatd Megyei Katasztrofavédelmi lgazgato-
sagok az Egységes Kormanyzati Gerincet (EKG) [4] hasznaljak informatikai hal6za-
tuk alapjaként, mig a Tlzoltok sajat Internetes el&fizetéssel rendelkeznek, majd egy
VPN’ kliens (3. 4bra) program segitségével kell kapcsolodjanak. Bar latszdlag orsza-
gos szinten miikédik a KUIR (Kézponti Ugyeleti Informéacios Rendszer) statisztikai és
adatszolgaltatasi adatbazisa, valojaban a Févarosi Tlzoltosagok, az Onkéntes T{izol-
tésagok, illetve a Tlzoltdé Egyesuletek sem hasznaljak ezt.

A Tizoltésagok Informatikai eszkozei

Ha eszkdz szinten prébaljuk felmérni az allapotokat, sajnos hasonld eredményre ju-
tunk. Amennyiben csak a Hiradé-tgyeleti kdzpontokat vizsgaljuk, szembetiné ku-
Ionbségeket tapasztalunk egy Févarosi Kerllet, egy Megyei Jogu Varos, vagy egy
vidéki kisvaros tlzoltésagnak eszkdzeiben is. Vannak tlzoltosagok, ahol még aszta-
lokon, esetleg céliranyosan készitett butorokon dolgoznak a kollegak és csaknem
mindent papirokon rogzitenek, vagy régi, elavult szamitégépeken dolgoznak - jobb
esetben - legalis szoftvereket hasznalva. Néhany tlzoltosag mar mikroszamitégé-
pekkel vezérelt (4. abra) ,aluminium pult-csodakat” tart fenn rendkivul magas karban-
tartasi koltségek mellett, és akadnak olyan tlizoltosagok is, akik 6nerébél fejlesztették
tovabb Ugyeleti pultjukat, valamilyen informatikai eszkdz altal vezérelt szoftver (5.
abra) beuzemelésével. Amig az Orszagos Katasztrofavédelmi Fbigazgatdésag és a
Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsagok kdzponti koltségvetésbél, addig a tlizolto-
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sagok szlikds normativ finanszirozasuk miatt 6nerébdl, vagy alapitvanyaik, tdmoga-
toik esetleg bérmunkak bevételeibdl tudnak informatikai eszkd6zoket beszerezni. Az
egykori Belugyminisztérium valamint a Microsoft Magyarorszag kozott 1étrejott szoft-
verhasznalati megallapodas sem terjed ki a Tlzoltésagokra, igy azok kénytelenek
egyenként megvasarolni mind a Microsoft operacidés rendszereket, mind pedig az
Office szOveg- és tablazatkezel6 csomagokat. Ezen szoftverek ara sok esetben
meghaladja a megvasarolt szamitdgépek arat is.

A hardverek beszerzésekor elsédleges szempont az ar, és megfelel ismeretek
hianyaban gyakran a kereskedbkre van bizva a szamitégép dsszeallitasa. Mivel a
tlzoltosagok allomanytablajaban nem szerepel informatikus beosztas, csak szeren-
csén mulik, ha a vonulds beosztottak kdzott esetleg akad informatikat kedvel6. Ter-
mészetes, hogy a megfelel6 szakember hianyaban lehetetlen informatikai rendszer-
fejlesztés, vagy Uzemeltetés.

A tiizoltésagok hazai adatbazisai

Az elézékben mar emlitett KUIR rendszer az elsé online is miikddé katasztrofave-
delmi adatbazis, amely kivaltotta a réegi KAP, majd KAP offline néven mikodd adat-
lap-kitolté szoftvereket, amelyek a tlzoltok statisztikai adatszolgaltatasat hivatottak
megkonnyiteni. A rendszer mara mar egy Kormanyzati Gerincen elérhetd belsé halo-
zatta fejl6dott, a tlizoltdk szamara azonban csak korlatozasok mellett érhetd el, illetve
a haldézat masik oldalan kapcsolddok, - mint példaul a Megyei Katasztrofavédelmi
lgazgatdsagok - csak szigoru tlzfalon keresztul juthatnak a vilaghalora.

A KUIR rendszer egyik legfontosabb adatbazis eleme a katasztroéfavédelmi agazat
telefonkdnyve és e-mail cimjegyzéke. Megyénként és tlzoltosagonként lebontva
egészen az osztalyvezetdi szintig tartalmazza a tisztségvisel6k és vezetdk neveit, és
a telefonszamokat az EKG rendszeren belul, tovabba a varosi telefonhalézatra, illet-
ve a szolgalati mobiltelefonokra is kiterjed részletességgel. Szintén itt érhetd el a
RODOS? néven létezd Valosideji On-line Nemzetkdzi Dontéstamogaté Rendszer [5]
amelyet a nuklearis esemeények és veszeélyhelyzetek kezelésére készitettek, és an-
nak ellenére, hogy a 40/2000. (lll. 4.) Korm. rendelet a sugarvédelmi helyzet értéke-
Iését egyértelmlien az OAH feladatava teszi, a baleseti helyzetértékeld kdzpont - egy
korabbi dontés alapjan - mégis az OKF kiértekeld és elemzé kdzpontjaba lett telepit-
ve. (6. abra)

A rendszer legnagyobb hianyossaga tehat, hogy nem érhet6 el mindenki szamara,
igy példaul az egyesileti tlizoltdk sem jutnak hozza, csakugy, mint a jelszéval és fel-
hasznalé névvel nem rendelkezd Onkéntes, vagy létesitményi tlizoltok. Bar a rend-
szer zart, mégsem tartalmazza az EDR radidorendszer csoporthivd (GSSI) vagy
egyéni hivészamait (ISSI). A rendszer hasznaldi csak korlatozott jogokkal, a radiéba
elére beprogramozott szamokat ismerhetik, illetve kizardlag a szamukra engedélye-
zett csoportok hasznalatara jogosultak. Bar az ugynevezett kommunikatorok (DWS-
C) és menedzserek (DWS-C+M?3), azaz a Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatdsag
ugyeletesei jogosultak lennének a felhasznalok és csoportok menedzselésére, (7.
abra) biztonsagi korlatozasok miatt még a Szervezeti egységeket sem tudjak attekin-
teni. Kdzvetlen hivas igy nem kezdeményezhet6 még indokolt esetben sem.

2 RODOS = Real-time Online DecisiOn Support System - http://www.fzk.de/fzk/ideplg?IdcService=FZK
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A TETRA* munkaallomasok egyik legjobban hasznalhaté alkalmazasa a Pro-Mobil
névre keresztelt GPS alapu nyomkovetd rendszer. A gépjarmifecskenddkbe szerelt
ugynevezett Mobil Radidk beépitett GPS egységei segitségével térképes fellleten is
megjelenithetd a gépjarmifecskend6 aktualis pozicioja, becsult sebessége és hala-
dasi irdanya. A megyei lgyelet igy nyomon kdvetheti a jarmivek aktualis helyzetét és
szukseég esetén tajékoztathatja a tlzoltas-vezetét is, ha épp segitségnyujtasra érkez6
erbkre var, vagy egy gépjarmUiivezetd utbaigazitast kérne. A rendszer nagy hib3ja,
hogy a dontéshozok szamara nincs kiépitett kliens, illetve kozvetlen kapcsolat hia-
nyaban minden informaciét a Megyei Ugyeleten keresztiil kell lekérni.

A tlzoltésagok mikodésehez szikséges rendszerek egymassal parhuzamosan
készllnek, nincs sem kapcsolat, sem kommunikacié a fejlesztést végzdk kozott, igy
semmilyen kompatibilitasbeli torekvés nem alakulhatott ki. A mar évek 6ta mikodo
HIR program kivaléan alkalmas a szolgalattal kapcsolatos személyi és eseti adatba-
zis kezelésére, s bar online frissitési és adatkuldési funkcidk is vannak benne, az
adatok csak helyi szinten hasznalhatdk, hiszen egy - a programtdl flggetlen - Excel
tablazat kitéltésével kell a Megyei Ugyeletnek, majd az Orszagos Félgyeletnek jelen-
teni a napi létszamot és szerallapot, jelentéseket. Mivel az orszagos informatikai
rendszereknek semmilyen formaban nem képezik részét a tlzoltd egyesuletek, egy
fuggetlen fejlesztd felkérésével kezdték meg a TUR (Tizolté Ugyviteli Rendszer) fej-
lesztését, amely interneten keresztll, On-line kapcsolat mellett miikddik és tovabbra
sem kompatibilis a katasztrofavédelem mas szervei altal hasznalt adatbazisokkal.

A mar meglévb eszkdzok és szoftverek vizsgalata mellett feltétlentl meg kell emli-
teni a Siemens cég altal fejlesztett és (izemeltetett MOLARI® rendszert, (8. abra)
amely a nyilvanos Interneten keresztll kialakitott zart maganhalézaton futé eszkoz és
programrendszer, melynek célja a veszélyes Uzemek és veszélyes anyagok balese-
teinek megel6zése és korai felismerése, tovabba a lakossag riasztasi és tajékoztatasi
lehetéségének biztositasa. [6] A rendszer az Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazga-
tésagon, tovabba az érintett Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdésagok Ugyeletein
kihelyezett munkaallomasokon keresztll Uzemeltethetd és vezérelhetd, az Ugyelete-
sek és a védekezésben illetékes dontéshozék munkajanak segitése céljabol. A fej-
leszt6k legujabb modulként egy terjedési modellezé alkalmazast is készitettek, amely
elsésorban az adatbazisban elére definialt statikus tartalyok baleseteinél képesek az
id6 és a meteoroldgiai viszonyok ismeretében a veszélyes anyag terjedését model-
lezni. Bar készul a program tartalykocsik baleseteinél hasznalhat6 valtozata is amely
minden tlzoltésag munkajat megkonnyitené, sajnos ez az alkalmazas is csak szik
kérben lesz elérheté a veszélyes izemek miatt érintett Megyei Ugyeleteken.

Adatok, amelyek nélkil nem lehet dolgozni

A tlzolték munkaja rendkivil nagy odafigyelést és szakmai felkészulést igényel,
hiszen egy rossz dontés balesethez, vagy halalesethez vezethet, még akkor is, ha
pont ezek elkerulése a cél. Minden korultekintés és dvatossag ellenére bekovetkez-
het a legrosszabb, amit minden lehetséges eszkbzzel meg kell elé6zni. A katonai
szerveknél megszokottak szerint, itt is parancsnoki vezetés kell megvaldsuljon, a leg-
alkalmasabb dontéshoz6é személy, iranyitéi jogkorrel torténd felruhazasa mellett.

* A TETRA professzionalis felhasznalasra tervezett mobil tavkozl6 rendszer. Szabvéanyositasat az Eurdpai Tav-
kozlési Szabvanyositasi Intézet (ETSI) végzi, tehat nemzetkdzi szabvany
> MoLaRi — Magyarorszagi Lakossagi Riasztasi rendszer



Természetesen mérlegelni kell az ellenvélemények valésagalapjat is, de a parancs-
nok személyének kijelolése soran meghataroz6 szempontként szukséges figyelembe
venni a szakmai felkészultséget, gyakorlatot és a vezetdi ratermettséget. Ha a meg-
felel6 ember kerult a vezetdi beosztasba, mar csupan a dontéseit tamogatd pontos
informaciokat kell biztositani, hisz belathatd, hogy mindent tudé ember nem létezik.

Minden baleset és kareset mas, beleértve a helyszint, a kdrnyezetet és a veszélyes
korulményeket is. A beavatkozé allomany és a vezeték felkészitése éppen ezért,
gyakorlatok és bejarasok soran folyamatosan zajlik, illetve az ismert veszélyes Uze-
mekre, vagy nagyobb kockazatot jelentd intézményekre, éplletekre és a telepulések-
re Ugynevezett Riasztasi és Segitségnyujtasi Terveket® (tovabbiakban: RST) kell ké-
sziteni a telepulésre mikdodési terllet szerint vonulé Hivatasos Tlzoltésagoknak (9.
abra). Ez a terv tartalmazza a megadott riasztasi fokozatoknal elsédlegesen vonuld
thzolté-gépjarmifecskenddk listjat, illetve a segitségnyujtas céljabol mas tlzolto-
sagokrol érkezdk adatait is. Térképek, helyszinrajzok, felallitasi helyek és megkozeli-
tési tervek is helyet kapnak a fontosabb telefonszamok mellett, s ebbdl a tervbdl kell
az ugyeleteknek is dolgozni, ha mar nincs vonultathatd szer a laktanyaban. Tlzolt6-
sagtol fluggben ez 30-70 RST tervet jelent, és természetesen minden tlzoltésagnak
rendelkeznie kell azokkal a tervekkel is, ahol segitségnyujtasi célbdl vonulasra kote-
lezettek. Minden gépjarmifecskenddn, és természetesen minden ugyeleten kell leg-
alabb egy-egy nyomtatott, vagy digitalis példany. Mivel a tlzoltésagok eszkozparkja
5-15 kulonboz6 gépjarmibél all, és elkerulhetetlen, hogy idénként egy-egy technikai
eszkO0z meghibasodjon, gyakran cserélik, parhuzamositjak, vagy lemondjak ezeket
az eszkozoket, amelyek igy mar nem képesek a tervekben szereplé beavatkozasi
tevékenyseéget ellatni. Egy példan illusztralva: ha egy kisebb tlzoltdésag I. szere pél-
daul Mercedes Benz TLF4000 tipusu gépjarmifecskend6, de a reggeli 6rakban
meghibasodik, van lehetéség egy masik fecskendd, példaul tartalék szer beallitasara,
ami lehet, hogy csupan egy 2000 literes Ifa, vagy példaul egy Steyer Bronto 2000
literes tartajjal. Egy ilyen esetben, vagy ha épp egy helyi karesetnél avatkozik be a
tervezett eszkdz, akkor a tervek szerint vart vizhozam, illetve vonulasi id6 csaknem
felére csdkkenhet, amely a beavatkozast is ellehetetlenitheti és felesleges idéveszte-
séget eredményezhet. Tény, hogy a tizoltéi munkaban az idé nagyon kritikus ténye-
z8. Par perc hatrany katasztrofahoz, balesethez, vagy halalesethez vezethet.

Jol lathato tehat, hogy az RST tervek és az aktualis er6- és eszkdznyilvantartasok
szoros kapcsolatban allnak egymassal, é€s naprakész allapotra, vagy lehetéség sze-
rint azonnali korrekcidkra lehet szUkség a nap barmely szakaban. Ennek hianyat
nagyjabdl ugy lehetne modellezni, mintha a légvédelmi vezetdk nem tudnak ponto-
san hany bevethet6 repllé all rendelkezésre az orszagot ér6 tamadas esetén.

Mivel a tlzoltésagok beavatkozoi munkaja elsé lépcsében a hirado-ugyeleti szol-
galati helyiségben kezdédik, minden ugyeletnek jél képzett és pszichikailag és szak-
mailag egyarant felkészult Ugyeletes tiszt, vagy tiszthelyettes allomannyal kell ren-
delkeznie. Az O feladatuk a beérkezé hivasokbdl megallapitani, hogy melyik az éles
jelzés és mely hivas érkezik gyermeki jatékbdl vagy szandékos-, esetleg rosszindula-
tu megtévesztés céljabdl. Nagy gyakorlat és tapasztalat mellet sem lehet minden hi-
vast kiszlrni, de sokat segithet a megfeleld informatikai hattér. Ha példaul rendelke-

®RST - a tiizoltdosagok legkisebb eré- és eszkozallomanyardl, a Riasztasi és Segitségnyujtasi Tervrdl, a miikodési
teriiletrél, valamint a tlizoltosagok vonulasaival kapcsolatos koltségek megtéritésérol szolo 32/2009. (XI. 30.)
OM rendelet



zésre all az ugynevezett er6szakos hivészam-azonositas, valamint hangrégzité ké-
szulék digitalizalja a telefonbeszélgetést sok gyermek és fiatalkoru elrettentheté a
hivoszam visszaolvasasaval a ,telefonbetyarkodastél” és néhany esetben a szulok is
visszahivhatok. A telefonfulkékbdl torténd hivasok esetén, egy egyszerl adatbazis
segitségével kiszilrhetd, ha a telefonalé egy masik telepulésre hivatkozik, mint a be-
jelentés helyszine.

Természetesen a rosszindulatu hivasok mellett érkezd valds bejelentések soran is
nagyban segithetd az ugyeletes tisztek munkaja, megfeleld informatikai eszk6zokkel.
Az egyik legfontosabb |épés a bejelentés soran, hogy megallapitsuk, melyik tlzolto-
sag vonulasi teruletén talalhaté a kareset, hiszen a mobiltelefonos halézat kovetkez-
tében akar 20-50 km-rel tavolabb esé tlizoltésag ugyeletére is befuthat a segélyké-
rés. Nem elegendd csupan telepulésekre lebontva tudnunk az llletékességi és Mi-
kddési teriiletek” beosztasat, hiszen szamos olyan Utszakasz van, ahol kilométer
szelvényenként valtozhat a vonulasra kotelezett tlzoltésag. Kisérleti jelleggel a Pest
Megyei Katasztroéfavédelmi lgazgatéosag ugyeletén belzemelt offline szoftver (70.
abra) mar remekul bizonyitotta alkalmazhatésagat, azonban teljes hatékonysaggal
csak az egész orszagra érvényes adatbazis elkészitését kdvetben lehetne hasznaini.

A beérkez6 segeélykérések adatait feldolgozva mar a szolgalatparancsnok feladata a
riasztasi fokozat meghatarozasa, és a riasztas elrendelése, de a részinformaciok fel-
dolgozasa még tovabbi id6t vehet igénybe.

A veszélyes aruk szdllitasa kdozben bekovetkezett balesetek tobbségében nincs
konkrét informacié a veszélyes anyagrol, csupan a kihelyezett jeldlések, UN szam,
vagy jobb esetben az anyag neve ismert. A részletes tulajdonsagok meghatarozasa-
hoz altalaban a HOMMEL, vagy a VAX veszélyes anyag katalogust hasznaljak a kol-
legak, amely idéigényes és ma mar sajnos hianyos, mivel a nemzetkdzi egyezme-
nyekben regisztralt veszélyes anyagoknak csupan a felét tartalmazzak. Nem véletlen
talan, hogy a 2007-ben elkésziilt UN-SZAM mobiltelefonos déntéstamogaté szoftvert
mara mar tobb mint 3000 tlzolté hasznalja, illetve Szlovak, Roman és Osztrak kolle-
gak is letoltotték [7]. A szamitogépes rendszerek nem csak meggyorsitottak, de le is
egyszerUsitették az adatok feldolgozasat.

A tlzoltd munkahoz szukséges adatbazisokat a térképek és rajzok mellet kulon-
b6z6 maszkok felvitelével tehetjik értékesebbé, vagy egyedibbé. Az egyik legfonto-
sabb maszk lehet a tlizcsapok nyilvantartasanak digitalisan feldolgozott valtozata,
amelyet 2006-ban vizsgalt hordozhaté zsebszamitdgépek alkalmazasi teruletét vizs-
galva feltételeztem, hogy akar a navigacios szoftverben is meg lehet jeleniteni. Az
elmélet megvalositasat elséként a Fovarosi Tlzoltdsag Mentésszervezeési osztalya
tartotta fontosnak, és Dr. habil Cziva Oszkar iranyitasaval el is készult az els6é adat-
bazis.

Az adatok barmilyen szabvanyos navigacios készuléken, vagy akar az ingyenes
Google Fold térképadatbazisban is megjelenitheték (11. abra), méteres pontossag-
gal megjeldlve a Fold alatti és a fold feletti tizcsapokat. A rendszer kombinacioja a
Pro-Mobil GPS-es nyomkovetd rendszerrel még az eltakart tlizcsapok megtalalasat
is segithetné.
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A térképtipusok kombinacioja tovabbi segitség lehet, hiszen ingyenesen elérhetd a
Google cég altal kozzétett miholdfelvételbdl képzett térkép-adatbazis, és lehetbseg
lenne az erdégazdalkodasi-, a tajvédelmi korzetek vagy példaul az arteruletek jeldlé-
sére is.

Elengedhetetlen a tlizoltok munkajaban a veszélyes lUzemek adatainak ismerete,
azon tlzoltésagok szamara is, akik nem elsddleges mikodési korzetként kapcsoldd-
nak be a karesetek felszamolasaba, és barmilyen valtoztatast ismerni kell napraké-
szen, ami a tlzoltast, vagy a beavatkozast befolyasolja. llyen informacié lehet példa-
ul, ha arviz, vagy baleset miatt le kellett zarni valamilyen terlletet, utszakaszt, vagy
példaul atépités van folyamatban.



Bar tény, hogy csak nagyon kis szamban kdvetkezik be, de az orszag barmely te-
ruletén el6fordulhat egy repll6gép balesete, (12. abra) vagy kényszerleszallasa,
amely valdszinlileg nem okozna semmilyen nehézséget a Repulétéri Katasztrofavé-
delmi Igazgatosag szakképzett tlizoltoi szamara, azonban még a repulégép tipusa-
nak ismerete mellett sem all rendelkezésre az életmentéshez szikséges informacio
mas tlzoltésagoknal. Nagyon fontos szempont az utasok-, illetve a személyzet lét-
szama, vagy akar a mentésre szamitasba vehetd ajték helye is. Ezek az adatok
tobbnyire rendelkezésre allnak a repul6tereken, de indokolt lenne a tobbi tlhzoltd
szamara is elérhetévé tenni.

Az informaciok elérhetbve tétele kulcsfontossagu és ki kell terjednie minden teruletre.
Telepiilésenként indokolt elkésziteni a szolgaltatok (ELMU, GAZMU stb.), tarsszer-
vek, igénybe-vehet6 karitativ szervezetek, hivatalok és hatosagok naprakész telefon-
jegyzékét, beleértve az Ugyeleti szolgalatot ellatdk értesitési lehetéségeit is. Bar a
2004 6ta hatalyos ,Kdzigazgatasi Eljarasi Térvény™ szigortan szabalyozza a tolma-
csok igénybevételének szabalyait, mégis hianyoznak a hivatalos nyelvi szakérték,
tolmacsok jegyzékei csakugy, mint a szakért6i jegyzékek. Itt szukséges megemliteni
az igénybe vehetd szallashelyek, illetve a Polgari Védelem intézkedésre jogosult
szakembereinek jegyzékét is.

Donteni kell!

Mivel a tlzoltosagok feladatkorét tekintve nincs alternativa, azaz a munka végzé-
se soran mindig szukség lesz dontések meghozatalara, a dontéshozok, azaz a veze-
ték szerepe sosem lesz mell6zhet6. A dontést tehat meg kell hozni, de belathato,
hogy nem mindegy hogyan. A megfelel6 informacidk birtokaban gyorsan és hataror-
zottan lehet parancsot kiadni, ami tovabb fokozza a tizolté munka hatékonysagat,
ezzel egy id6ben javitva a munkabiztonsagot. A dontések meghozataldhoz szuksé-
ges informaciokat elé6kereshetjik szakkdnyvekbdl, tamaszkodhatunk sajat tapaszta-
latinkra, felkérhetlink szakért6ket, megkérdezhetunk tanacsaddkat, vagy hasznalha-
tunk korszer( informatikai eszk6zdoket is. Mivel ezek az eszk6zdk jelenleg nem, vagy
csak korlatozva allnak rendelkezésre, meg kell teremtenunk sajat munkank alapjait.
Ki kell fejleszteni a Tlizoltésagi Dontéstamogaté rendszert.
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A fejlesztési iranyelvek

Ahogyan azt mar az el6z6ekben bemutattam, lehetetlen rendszerfejlesztésrél be-
szélni rendszer nélkul. Az ,egységben az er§” iranyelvet kdvetve kell megalkotni a
kozOs célt, amely majd egy korszer( informatikai dontéstamogato rendszer kifejlesz-
tését teheti lehetévé. A rendszerfejlesztés egy onallé szakma. Multi-cégek millidkat
koltenek egy-egy Uj rendszer kifejlesztésének megalapozasara, illetve a rendszerfej-
lesztd szakértbk munkajara. A Strukturadlt rendszerfejlesztés modszerét (SSADM),
valamint a modularis programozas lehetéségeit kihasznalva rovid id6 alatt elkészithe-
t6 egy olyan informatikai szoftver-rendszer, amely minden tlzoltésag szamara elér-
het6, és komplex mdédon képes kezelni a munkahoz szikséges adatokat, megel6zve
az egyes feladatok tobbszordozédését. Online szerverek segitségével masodperc
pontossagu informacios frissitési ciklusok futtathatok, amely minden szervezeti szin-
ten biztositani képes a szlikséges adatok szolgaltatasat, illetve offline mikddési
funkciok megtartasa mellett a letoltott adatbazisok az Internetes kapcsolat megszi-
nése esetén is biztositja a rendszer mikodését, illetve a kapcsolat helyreallasat ko-
vetéen azonnal frissiti a valtozasokat. A kdzponti adatbazis lekérdezhetd, a statiszti-
kai adatok igy a nap barmely id6szakaban pontos képet adhatnak az aktualis allapo-
tokrol.

Egy kozpontositott informatikai rendszer kialakitdsa nem terheli feleslegesen a sza-
mitogép erdforrasait egy idében futtatott szoftvercsomagokkal, mint példaul a Megyei
Ugyeleteken hasznalt Lotusz és Marathon (13. &bra) néven ismert szoftverek. Mind-
két program — csaknem azonos feladatok ellatast teszi lehetévé - egyidében fut a
gépeken és terheli a halézatot, mas-mas szerverhez kapcsolodva.

Ha mindezt kulon-kildén szamitdgépen szeretnénk futtatni, hogy fenntarthatd legyen
a latszolag stabil és onallo mikodes, nagyon rovid id6 alatt monitorok tucatja fogja az
asztalokat boritani, mint példaul a Pest Megyei Katasztréfavédelmi Ugyeleten. (74.
abra)

A tobb szamitogép egyideji hasznalata nem csupan munkavédelmi szempontbol
veszélyes, de rendkivul megterheld a diszpécseri tevékenységet végzOok szamara is.
Az elektromos sugarzas megterheli a felhasznalé szervezetét, az allandé zaj és
fényhatasok pedig szellemileg is megviselik a dolgozokat.

A cél egy olyan szoftver kialakitasa kell legyen, amely 6nalléan képes ellatni ezt az
Osszetett feladatcsoportot, és bévitése modulok segitségével olcson és egyszerliien
megvalosithatd. Az adatbazis ,nyilt” felépitési és kompatibilis legyen eltéré platfor-
mok esetén is.

Kozpontositott iranyitas mellett, a célok kitlizését kovetéen akar mar Team-
munkaban is lehet a fejlesztést végezni, de nagyon fontos a témaban bévebb isme-
retekkel, illetve fejlesztdi gyakorlattal rendelkez6k bevonasa is. A hasznalatban Iévé
informatikai szoftverek sokasaga azt mutatja, hogy mind a felhasznaléi igény, mind
pedig a fejlesztéshez érté csoportok rendelkezésre allnak, azonban az egyéni gaz-
dasagi és személyes motivaciok megakadalyozzak az egyuttmikodést. llyen nagy-
sagrendl fejlesztési munkat csak a tlizolté szakmat ismerd, jol felkészilt egyuttmi-
kodésre hajlandd csoport képes elvégezni, amely sajnos egyenlére nem jellemzé a
szoftver-fejlesztbi ,tarsadalomra”.



Hiradopult vagy szamitégép?

Az informatikai eszkdzOk fejlédése és kompatibilitasa lehetéveé teszi, hogy egy
olyan rendszer keriljon kialakitasra, amely szinte barmely digitalis platformon m{ko-
dbképes, beleértve a mobiltelefonokat, PNA és PDA készulékeket, illetve a hordoz-
hatd és stabil szamitdégépeket is. Az internetes vilaghaldzat biztositani képes azt a
kommunikacids alapot, amely a megfelel6 jogosultsagi szintek kialakitasa mellett
akar a nyilt halézaton keresztll is biztonsagos adatforgalmat tesz lehetévé. Az adat-
bazisok szabvanyos és egyseéges kialakitasa kulonboz6 lekérdezési algoritmusok és
miveletek segitségével csaknem masodpercnyi pontossaggal adhatnak képet az
orszag aktualis allapotarol, mint példaul az aktualis vonulasok és karesetek szama.
Megjelenithetévé valhat a kozuti balesetek helye, igy tdmogatva példaul a kdzleke-
désben részt vevOket a dugdk elkerulésében, illetve a navigacidos rendszerekben
TMC? kdzlekedési informacios csatornat hasznalok utvonal tervezéseit akar a tiizoltd
egysegek kiérkezése el6tt. A kozponti féugyelet grafikonokon vagy Orszag-térképen
lathatja eltérd szinjeldléssel a kildnbdzé karesetek eléfordulasat interaktiv formaban
kezelve, mint példaul a repulést iranyitoé tornyok alkalmazottai. Az egyes beavatkoza-
si szintek dolgozéi eltéré feluleteket hasznalhatnak, igy mindenki csak a szamara
fontos adatokhoz juthat hozza, de az adatok valtozasai csaknem azonnal atesnek a
korrekcion. Ha példaul az elmult napok eseményeit kovetjuk, tobb megyébdl kerlltek
atcsoportositasra tlizolté fecskenddk (15. abra), és személyi allomany az arviz sujtot-
ta megyékbe, azonban az RST adatbazisok szerinti fokozatokba még tovabbra is
ezeket a fecskendbket kellene riasztani.

Az elavult hiradé-tgyeleti pultok korszerl szamitégépek segitségével viszonylag
olcsén és gyorsan felujithatdk lennének, az egységes és kdnnyen karbantarthatd
szamitogépek belzemelésével. A szamitdégépek szabvanyanak kdszonhetben az
elromlott hardverek egyre olcsdbban vasarolhatok meg, és Megyei, vagy helyi szin-
ten is megoldhaté a karbantartas, informatikusok bevonasaval. A szoftverek a mar
megszokott On-line frissitések segitségével naprakészek, és folyamatosan fejleszt-
het6k. A frissités nem igényel felhasznaldi beavatkozast, az adatbazisok aktualizala-
sa, a valtozasokkal jaro jelentési kotelezettségekhez hasonlbéan szintén automatiku-
san végezhetd. Ha tehat egy ugyeleten a beérkezé segélykérd telefonhivasra riasz-
tast rendel el a szolgalatparancsnok, akkor a riasztasi id6, a riasztott szerek adatai
azonnal feltoltédnek az adatbazisba, és megjelennek a Megyei- és Orszagos ugyele-
tek munkaallomasain is. Ha a rendszer tartalmazza a bekért adatok kozott az ese-
ményre vonatkozo adatokat is, akkor az eseménynaplé kézi vezetése gyakorlatilag
feleslegessé valik, illetve az esemény visszaérkezéskor torténd lezarasaval a jelen-
tési kotelezettség ala tartozo statisztikai adatkodzlés is megtorténik.

A pultok kialakitasanal kihasznalhaté a ma mar alacsony aron megvasarolhato
széles képernyds monitorok, illetve a korszeribb videokartyakba integralt tobb moni-
toros megjelenités lehetésége is. Ha mindezt kombinaljuk érintbképernyés monitor
beszerzésével, akkor az ugyeleti tiszt munkajat rendkival leegyszerlsitve, egy-
idében tdbb monitor hasznalataval sok alprogramot, modult tudunk futtatni. Ha tehat
egy kozponti levelezd rendszert szeretnénk Uzemeltetni, akkor nem szukséges egy
Ujabb programot elinditani, hanem a szerveren keresztil mikodé modult kell csak
behivni, mikdzben a féprogramunk is tokéletesen mikodik. Jelenleg ezt a feladatot
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logikatlanul, a Lotusz, a Marathon és a Katasztréfavédelmi nyilt e-mail fiokokon ke-
resztul - amelyen korlatozva van a POP3 szolgaltatas, - kulon-kulon hajtjuk végre.

A meteoroldgiai szolgalat altal mikodtetett nyilt honlap megjelenitése tovabbra
sem jelentene akadalyt, nem kellene a Marathon Terra programot kulon futtatni, (76.
abra) helyette egy egyezményes adatklldés segitségével a honlap frissitésével egy
idében felugré-ablak figyelmeztethetné a rendszer felhasznaldit a riasztasi fokoza-
tokban tortént valtozasra.

Az adatbazis kialakitasa

Az adatbazisok kialakitasanak elsédleges szempontja a platform és programozasi
nyelv-fliggetlen hasznalhatésag, hiszen mas programozasi formaban szukséges a
Webes lekérdezést és a szoftverek adatnyerési rutinjait megirni. Az SQL szabvany
segitségével az adatbazisok kezelése minden formaban megvaldsithatd, szerver ol-
dali parancsokkal (PHP), on-line adatbazis-eléréssel és adatbazis motorok hasznala-
taval akar off-line kornyezetben is.

Az adatbazisok normalizalasa mellett tdbb tabla is alkalmazhatd, és az eltérd tab-
lak 6sszekapcsolasaval mindig naprakész informacié allhat a felhasznaldk rendelke-
zésére. Késbbbi bévitések esetén a lekérdezések frissitheték, illetve kdbnnyedén mo-
dosithatok. Ezek a rendszerek mar szamos terlleten bizonyitottak, jol mikodnek ala-
csony fenntartasi koltséggel. llyen lekérdezéseket hasznalnak a web-aruhazak, a
férumok, vagy példaul a nagy k6zdsségi oldalak is. (17. abra) Az adatbazis magan a
szerveren van telepitve, és a felhasznaldk innen kérdeznek le, illetve ide tdltenek fel.
Egy webes adatbazis esetén nem szikséges adatokat tarolni a szamitogépen, hi-
szen csak rovid ideig torténik ,helyben” adatfeldolgozas.

A tlzolté dontéstamogatasi rendszer esetében azonban megengedhetetlen, hogy
barmilyen halézati kimaradas hibaja miatt mikddésképtelenné valjon a rendszer,
ezért az adatbazis egy példanyat a kliens-gépen is tarolni kell. Ez a megoldas bizto-
siték arra, hogy hiba esetén, minden szamitégép halozat nélkul is mikodbképes ma-
rad mindeddig, amig a kozponti szerverrel a kapcsolat helyreall.

Az adatvesztés ebben a formaban szinte lehetetlen, hisz a kliens program mind-
addig nem tekinti elklldéttnek az adatokat, amig a szerver arrél fogadasi visszaiga-
zolast nem ad. A kapcsolat hianyardl természetesen s kliensprogram ad informaciot
a felhasznaldnak, illetve késdbb a rendszer helyreallasardl is.

A dontéstamogato rendszerek létjogosultsaga

A mar alapfoku tlzoltétanfolyamokon betanitott iskolaszerelések, a szerelési-,
vagy a Tlzoltasi és miszaki mentési szabalyzatok, mind-mind egyfajta dontési-, ma-
veleti szabalyrendszerek. Alapvetben ezek is a dontéstamogatast szolgaljak, hiszen
igy mindenki tudja, mit és hogyan kell tennie, hogy a rendszer mikodhessen. A
tlzoltasvezetd sajat tapasztalataira tamaszkodva tudja, hogy az adott feladat megol-
dasahoz hany fecskendd, vagy milyen eszkdz szukséges, és biztos lehet benne,
hogy az egyértelm( parancs kiadasat kovetéen, minden beosztottja a megadott ma-
veleti sort fogja végrehajtani. Mindenki tudja, hogy milyen eszkdzt vegyen magahoz,
€s a szerelés soran milyen sorrendben- és kivel kell szerelnie. A dontéstamogatas



feladata tehat, a lehet6ség biztositasa, illetve a szlikséges informaciok halmazanak
feldolgozasaval a dontés elbkészitése.

A tlzoltéi munka minden perce dontések meghozatalardl szél. Minden beosztott
hoz dontéseket, és fontos, hogy azt a legjobb tudasa szerint tegye. Mivel senkitél
nem varhat6 el, hogy minden |étez6 adatforrast ismerjen, illetve miden lehetséges
helyzetre el6re fel tudjon készllni, tamogatni kell az adott szituacio kezelését. A ve-
szélyes anyagokrol nyilvantartasokat, lexikonokat szerziink be, az autékon Riasztasi-
és segitsegnyujtasi terveket, térképeket helyezink el, navigacios rendszereket al-
kalmazunk. Telefonkdnyvek, nyilvantartasok és internetes keresék allnak rendelke-
zésre a hianyzo adatok feldolgozasara. Az adatok visszakeresése persze sok id6t
vesz igénybe, amibdl sosem lehet elég. Amig egy ember 2 perc alatt felkészil a vo-
nulasra, addig egy szamitégép gyakorlatilag az 0sszes létez6 adatbazist atvizsgal-
hatja, feldolgozva a kapott informaciokat és a megfelel6 kdvetkeztetéseket levonva
akar nyomtatott formaban is elkésziti a dontések alapjat képez6 eredményeket. Hogy
egy ilyen rendszer alkalmazhatd és hasznos vitathatatlan, a felhasznaléi igényeket
pedig mi sem mutatja jobban, mint a szamos fejlesztés és probalkozas, amit onallo-
an, egyéni igények és otletek szerint prébalnak elkésziteni. Hogy milyen eredmény-
nyel? A valaszra mar csak napokat kell varni...
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