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Bevezetés

Bar a katasztrofak bekovetkezésének lehetdségét, hétkoznapi jelenlétét még tavol
tartjuk tudatunktol és tigy gondolunk rajuk, mint egy toliink messzebb 1€vo, kisebb
csoportot vagy mas népeket érintd jelenségre, az elmult évek hazai eseményei mégis
egyre inkdbb arra hivjak fel a figyelmet, hogy a természeti csapasok, ipari
katasztrofak, erdd és lakastiizek nem kivételeznek senkivel lakoteriilet, faji vagy
nemi hovatartozas szerint. Mi is épp olyan veszélyeztetett és kiszolgaltatott
helyzetben vagyunk, mint mas varosok lakoéi, mas orszagok népei. Egy
katasztrofahelyzetbdl adodo valsaghelyzetet pedig megoldani nehéz, felkésziiletleniil
lehetetlen.

Természetilkbl adoddéan a katasztrofahelyzetek sok esetben varatlanok,
kellemetlen irdnyba terelik az egyén, de leginkabb az egész kozosség életét. Sulyosan
kizokkentik a hétkdznapok ritmusabol, anyagi veszteséget okoznak, s6t emberéletek
is veszélybe keriilnek. A felkésziiles, a tudatos hozzaallas és Osszefogas, az
egylittmikodés radikalisan csokkentik a kar nagysagat, pl. tiizeseteknél akar meg is
elézhetik annak kialakulasat, de mindenképp hatékonyabba teszik a karelharitas

mechanizmusat.

Onkéntes tiizoltoként megtapasztaltam, hogy a tiizesetek igen jelentds hanyada
emberi mulasztds, figyelmetlenség, tudatlansdg, a tlizvédelmi szabalyok
mell6zésének kovetkezménye. Megtanultam, hogy a sajat tulajdonomban 1évo
haszndlati targyakra, eszkozokre, a sajat kornyezetemre, otthonomra vonatkozo
tiizvédelmi szabalyok megismerése torvény altal eldirt kotelességem, ahogyan a
feliigyeletem, gondoskoddsom ald tartozok felkészitése is, valamint az, hogy
megelézzem, megakadalyozzam tiizet okozo tevékenységiiket.

Anyaként és pedagogusként megtapasztaltam €s megtanultam a példamutatés
felelosségét, a tudas atadasanak jelentdségét. Nem mehetek el szo nélkiil amellett,
hogy bar torvény altal meghatarozott feladata az oktatasi, nevelési intézményeknek is
a gyerekek tlizvédelmi felkészitése és oktatasa, sok esetben az évi egy, ,,sétaljunk ki
az udvarra” tlizriad6 probaban kimertil. A katasztrofavédelem, a tlizoltosag az elmult

é¢vek soran tobb igen jol haszndlhato tantervet, tanari segédletet ¢és foglalkoztatd



flizetet allitott Ossze, ezek azonban sajnos valamilyen oknal fogva mégsem kertiltek a
tantervekbe, a tantermekbe.

Egy fogyatékos ellatas csoportvezetdjeként tudom, hogy az évi egyszeri kotelezod
tizvédelmi oktatds alkalmatlan a megfeleld elméleti ismeretek és gyakorlati
jartassagok elsajatitasara, a dolgozok felkészitésére. Az intézmények részére készitett
tlizriado tervek altalanosak, egy kaptafara késziilnek torvények és szabalyzatok, mar
jol bevalt, az évek soran kidolgozott és eddig elfogadott mintdk alapjan. Ezek a
tervek figyelmen kiviil hagyjak, de legalabbis nem tartalmazzdk az intézmények
szerkezeti sajatossagait, a human tényezoket, valamint az intézménybe jaro ellatottak
allapotabol vagy korabol adodd egyéni sajatossagait (pl. cselekvoképesség,
mozgaskorlatozottsag foka, pszichés allapot, demencia), melyek hatassal vannak a
kitlirités iddtartamara, sikerességére, az érzelmi reakciokra nem csak egy tlizeset,
hanem mas veszélyhelyzet soran is.

Pedagdgusként tudom, hogy minden, ami kotelezd, az ellenéllast valt ki. A
kotelezd oktatasokon megszerzett ismeretek hamar feledésbe meriilnek, az oktatas
soran nem a tananyagra, hanem annak végére koncentralunk. Egy képzés, felkészités
sikere fiigg az el6add szakmai felkésziiltségétol, az oktatdsi modszertdl, az eldadas
modjatol, de leginkabb a résztvevOk motivaltsagan all vagy bukik. Mindez pedig
egymastol elvalaszthatatlan.

Biztonsadgunk cégektdl, kiilsé szakemberektdl varjuk el. A felelésséget masokra
haritva a bajban cselekvoképtelenné valva sokszor csak iiliink és arra varunk, hogy
valaki — aki erre szakosodott és ezért kapja a fizetését — j0jjon, és mentsen meg
minket, szeretteinket, értékeinket. Mindezt természetesen Ugy, ahogyan azt mi
elképzeljiik, elvarjuk és akkor, amikor azt mi éppen jonak tartjuk, amikor szdmunkra
megfeleld az id6pont. A bajba jutottak a hatdsagi felkéréseknek sok esetben
ellenallnak, az egyilittmikodést megnehezitik, hidnyoljdk a tajékoztatast, vélt vagy

valos jogaikat kivanjak érvényesiteni.

., A legtobb ember a civilizacio burkaban ugy érzi,

)

mintha sérthetetlen lenne...’

(Eross Zsolt)



A kérok mérséklésének, az emberi életek megovasanak, a minél hatékonyabb
beavatkozasok érdekében valtozasra van sziikség. A figyelem felkeltésének, a
gondolkodasméd megvaltoztatdsanak, az 1) megoldasok megtaldldsanak eszkoze a
szemléletformalas. Bels motivaciot keltd modszerekre, gyakorlatias ismeretekre van
sziikség. Személyes érintettségre épiild eljardsokkal egyiittmiikodd, vészhelyzet

esetén is cselekedni képes, segitd kozosségeket alakithatunk ki.



Elozmények

Témavalasztas indoklasa

Kutatdsom a palyazat kiirasatol fiiggetleniil 2012 0szén kezdtem el, melyre a
devecseri karelharitds, az Onkéntes tlizoltdéi beavatkozasok soran tapasztaltak
sarkalltak: a szakadék a karosultak és a segitségnytjtok kozott, melynek legfobb oka
a megfeleld tudas, ismeret, kommunikécid, informacio és a felkészités hianya.

Tobb uton indultam el: 6nkéntes tizoltok valsagkommunikécios felkészitése €s
tevékenysége, lakossagi felkészités, de mind a kettd zsakutca volt.

A munkahelyemen — Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsa — folytatott
megeldzési tevékenységem:

*  Dbeszélgetések:
* atliz veszélyeinek megismerése,
+ teendOk tiiz esetén,
* hogyan hivjunk segitséget é¢s mit mondjunk?
* tlizriadd proba és kiliritési gyakorlat a kiiiritési iddtartam mérésével és
dokumentalasaval,
*+ tlizoltd bemutato szervezése, szocialis kompetencidk fejlesztése,
* mind a dolgozdk, mind az ellatottak tlizvédelmi felkészitése,

felkeltette az intézményvezetés figyelmét.

Az volt a hipotézisem, hogy: egy jol kidolgozott és felépitett szemléletformalo
felkészités projektszellemii tanuldsszervezési modszerrel, egyfajta tizbiztonsag-
tudatos gondolkodasmod kialakitasat teszi lehetove, melynek soran/utan a résztvevok
belsé indittatasra fognak cselekedni, tudatosabban fogjak kezelni otthonukat,
munkahelyiiket vészhelyzetek szempontjabol. Maguk fogjak igényelni a tovabbi
ismeretek megszerzését, a gyakorlati teenddk elsajatitisat. Igy jelentésen novekszik a
felkeszités hatékonysaga, tovabbda hosszu tavu eredményeket érhetiink el ezen a
teriileten, sikeres egyiittmiikodést tudunk kialakitani a lakossag és a beavatkozo

szervek kozott.



2013 tavaszan felkértek, hogy tartsak eldadast tlizmegeldzés témakorben a
Human Szolgéltatd Kozpont szakmai egységeinek. Eldszor a vezetdi kor felkészitése
tortént meg. A vezetok képzése utan maguk a szakmai egység, valamint
csoportvezetdk kerestek fel dolgozoik felkészitésének tigyében. Tudomdnyos
munkamban ennek a tdbb intézményt, szakmai egységet és tobb mint 50 {6t érintd
képzéssorozatnak a részleteit, tapasztalatait, az altalam alkalmazott pedagogiai

modszer hatékonysagat mutatom be.

Attekintem a katasztrofa fogalmat, fajtait. gy latni fogjuk, hogy a katasztrofak
atszovik mindennapjainkat, azok akarva akaratlanul is részei az ¢letlinknek,
hétkdznapjainknak, tovabba bemutatom a XXI. szdzad kihivasaként a
fenntarthatosagot  biztositd,  valamint a  szemléletformalasra  altalam
legalkalmasabbnak tartott projektszellemii tanuldsszervezési eljarast.

A katasztrofak sokszinisége nem teszi lehetéve, hogy minden teriiletre kitérjek
egy 2 ¢és fél oras felkészités alkalmaval, ezen kiviil onkéntes tiizoltoi tevékenységem
kapcsan hozzdm a tiizek, tlizesetek 4llnak a legkdzelebb. Pedagogusként a
figyelemfelkeltés, a motivalas, a hasznalhaté ismeretek ataddsa, Gj nézdépontok,
gondolkodasmod a tudatos életvitel kialakitasa a kiildetésem. Ezért valasztottam a
szemléletformalast, a tizmegel6zést, a tlizbiztonsag-tudatos gondolkodas kialakitasat
vezérfonalnak, de amint azt latni fogjuk, feltarjuk a minket, intézményiinket érintd

Osszes krizislehetdséget és vissza-visszatériink a f6 témahoz: a katasztrotakhoz.

A projektszellemi tanulasszervezési eljarast, mint szemléletformald modszert egy
olyan projekt keretén belill mutatom be, melynek célja: human szolgaltato

szervezetek felkészitése vészhelyzetek, kiilondsen tiizeset kezelésére.

A felkészitésen 5, 9-11 fobol allo csoport vett részt Dunakeszin. A Human
Szolgéltatd Kozpont (2120 Dunakeszi, Bajcsy-Zsilinszky u. 32.) munkatarsai tobb
szakmai teriiletrél (gyermekjolét, gyermek- és csalddvédelem, szocidlis szakmai
egységek), intézménybdl érkeztek: Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa,
Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa, Idosek Otthona, Idések Klubja, Népkonyha,

1. szamu és 2. szamu Bolcsdde, Gyermekfeliigyelet.



A felkészitést minden esetben egy csoportos interjuval, beszélgetéssel nyitottam
meg €s zartam, melynek kozponti kérdése:

* clozetes ismeretek és tapasztalatok a tlizvédelem, tlizvédelmi
oktatasok terén,

* az ¢élmény, amit a mddszer adott,

+ a valtozas, amit a témahoz valé hozzaallasukban érzékeltek a
felkészités végén,

* amegszerzett ismeretek hasznossaga,

* a modszer hatékonysaganak felmérése.

Kutatasi munkdm ezeknek az informacidknak, a bemutatisaval, az interji sordn
elhangzottak Osszegzésével, valamint a felkészitést kovetden megjelend igények,

felkérések, és események bemutatasaval zarom.



Katasztrofak — életiink részei

Az ¢életben semmi sem dalland6. Minden valtozik, mozog. Ahhoz, hogy 1j
sziilethessen, a réginek mulnia kell. Ebben voltak és vannak segitségiinkre a
katasztrofik. gy azok nem hogy életiink részei, hanem annak természetes velejaroi.

Kezdetben csak természeti katasztrofakrol beszélhettiink. A Fold felszine és
légkore a kiilonbozd természeti katasztrotaknak (vulkankitorések, foldrengések, jég,
viharok, aradas) koszonhetdéen nyerte el mai formdjat és légkorét, lett €lhetd és
lakhato. Az él6lények nem panaszkodtak, nem halmoztak fel anyagi javakat. A halal,
az elmulas a sziiletés ellenpolusaként természetes ciklikussagot biztositott.

Az emberiség, a civilizdcid6 megjelenésével ¢és fejlodésével a valtozasok
természetességét egyre inkabb elvetve kezdtlink el ragaszkodni az allandosaghoz,
biztonsagi sziikségleteink egyre erdsodtek, letelepedtiink, falakat épitettiink magunk
koré és egymas kozé. A természet felett hatalmat kivanunk gyakorolni. Mohon,
telhetetlentil zsigereljiik ki a Foldet: banyakkal, teriiletfoglaldssal, erddirtassal, a
levegd szennyezésével ujabb és jabb katasztrofatipusokat hozva létre.

A katasztrofa a jelen kor szemléletével olyan jelenség vagy torténés, amely
kozvetve vagy kozvetleniil veszélyezteti az emberek, tobb ember €letét, testi épségét,
egészségét, anyagi javat, létfeltételeit vagy kornyezetét, azokat elpusztitja,
megsemmisiti vagy rongalja. De mindenképp olyan helyzet, ami talmutat a helyi
er0kon, az Onkormanyzatok, az &llami szervek folyamatos és Osszehangolt

egyiittmiikddését, esetleg nemzetkdzi segitség igénybevételét igényli.

A katasztrofakat csoportosithatjuk:

+ jdotartamuk,

*+ kialakulasuk sebessége,

+ térbeli kiterjedése,

* az altaluk érintett személyek szama,
* az okozott kar nagysaga,

* az azokat kivaltd ok eredete és ismertetdjegyei alapjan.



Eredet és kivaltd ok szerint két nagy csoportrol beszélhetiink:
+ természeti katasztrofakrol,

+ civilizacids katasztrofakrol.

Természeti katasztrofak

Altalaban emberi beavatkozas nélkiil, a természet erSinek hatasara alakul ki,

sokszor varatlanul, eldrejelzésiikre nem minden esetben van lehetdség.

Kozmikus eredetii katasztrofak:
*+ vilaglirbol érkezd karos sugarzasok ndvekedése,
*+  mas égitesttel valod Osszelitkozés,

*+ ar-apaly jelenségre hato bolygoegyiittallas.

Geologiai, foldtani eredetli katasztrofak:
+  {0ldrengés,

+  {6ldcsuszamlas,

* hegyomlas, sziklaomlés,

+  vulkankitorés.

Rendkiviili 1d6jarasbol eredd, meteorologiai katasztrofak:

*  pusztito jellegli sz€lvihar,

* emberi életet, javakat veszélyeztetd homok-, por- vagy hovihar,

*  (zOnvizszeru esOzés,

* nagy mennyiségll vagy nagy tomegl jégeso,

* megszokottndl nagyobb mennyiségli ho vagy havazas szokatlan helyen és
1dGben,

*  arviz,

*+ csapadékhidny,

+ tartds, rendkiviili homérséklet-emelkedés,
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* tartos, jelentds az évszakhoz képest rendkiviil alacsony hémérséklet,
* homérséklet gyors, szélsOséges valtozasa,
+ ¢ghajlat, mikroklima megvaltozasa,

* tlizet, robbanast, jelentOs energiaellatasi problémat okozo villamcsapas.

Bioldgiai eredetii katasztrofak:

* egyes allat vagy ndvényfajok tulszaporodasa,

+ 3llatok tomeges vandorlasa,

*  jarvanyok,

*+ olyan fert6z6 betegségek megjelenése, amelyek gydgyitasa az adott
pillanatban nem lehetséges,

* olyan, az adott teriileten nem jellemzd fert6zd betegségek megjelenése,
amellyel szemben a lakossag nem rendelkezik védettséggel, az egészségiigyi szervek
pedig nincsenek felkésziilve ezek gydgyitasara,

+ emberi hiba okozta bioldgiai katasztrofa,

+ gszandékosan el6idézett katasztrofa.

Egyéb katasztrofak:
*  tlizvész
+  erdotiz,

*+  bozottliz,
*  tOzegtliz,

* ipari vagy lakoéteriileten keletkezett tiiz.

11



Civilizacios eredetu katasztrofak

Kialakuldsuk eléfeltétele a civilizdci6 maga: a tudoméany, a technika, a
mezOgazdasagi és ipari termelés, a kozlekedés €s a szallitds meghatarozott szintje.
Kozvetlen modon a természet erdi is eldidézhetik civilizacios katasztrofak

bekovetkezését.

Ipari katasztrofak:

+ robbanas,

*+ radioaktiv anyagok szabadba jutdsa,
*+ veszélyes hulladék keletkezése,

* veszélyes anyagok kidramlasa,

*+ talajkiszaradas.

Kornyezeti katasztrofak:
*  vizszennyezgs,
*+ talajszennyezés,

* leveglOszennyezés.

Kozlekedési katasztrofak:

+  kozati katasztrofa, baleset,
+  vasuti katasztrofa,

* ]égi katasztrofa,

+  vizi katasztrofa,

*  veszélyes légszennyezés.

Mezdgazdasagi termeléssel 0sszefiiggd katasztrofak:
+  erdoirtas,
+  kemizalas,

*+ ndvényzetpusztitas.

12



Politikai okokra visszavezethetd katasztrofak:
*+ politikai valsag,

* politikai forradalom,

*+ terrorizmus,

* nemzetiségi, faji ellentétek,

+ vallasi ellentétek.

Gazdasagi eredetii katasztrofak:
*  szegénység,
+  binozés,

* nemzetgazdasag 0sszeomlésa.

Egyéb civilizacios katasztrofak:

*+ tomegrendezvények, amelyek soran péanik vagy mds varatlan esemény
torténik, sok stlyos sériilést vagy haldlesetet okozva,

*  migracio,

* energiahiany.

Haborus katasztrofak:
* polgarhaboruy,

* helyi haboru,

+  koalicios haboru,

+  vilaghabord.

Ha ezt a felsorolast megnézziik és Osszevetjiik a koriilottiink zajlé mindennapos

eseményekkel, bizonyossagot nyer, hogy az életiink ,.kész katasztrofa”.
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XXI. szazad globalis kihivasa

A harmadik évezred, a XXI. szdazad mindent atfogd, megoldast kivano
problémadja a fenntarthatd fejlodés. A fenntarthatdsag kérdése globalis problémaként
a XX. szdzad masodik felétdl valt kdzponti kérdéssé¢ és ma mar az élet minden
szinterén kulcsfontossagu.

Az elmult évtizedek nem hoztak a fenntarthato fejlddés, a gazdasagi, kornyezeti
problémak, a megel6zés vagy akar a katasztroéfahelyzetekre valo felkészités, az
oktatds, az egészségligy, az ¢let egyéb teriiletein megoldast. Ennek elsddleges oka,
hogy a probléma megoldasa szemléletvaltast igényel.

A XXI. szazad kihivdsa a fenntarthatd fejlodés elveinek ¢€s gyakorlatdnak
megvaldsulasa.

A harmadik évezred embere hatalmas ismeretanyaggal rendelkezik, nem
szelektalt informacidaradattal taldlkozik az ¢let minden teriiletén. Fontos, hogy az
eligazodas, a konstruktiv ¢letvezetés alapvetd eleme a feleldsség legyen.

Az ember, felel0s dnmagaért, tarsaiért, a kdrnyezetért. A felelés ember tudatosan

dont és valaszt.

Projektszellemii tanuldsszervezeési stratégia

A projektpedagdgia fontos jellemzdinek, sajatossdgainak bemutatdsa a projekt
fogalmanak, a projektszellemii tanuldsszervezési eljaras megértéséhez és a projekt
alkalmazasdhoz elengedhetetlen.

A hagyomanyos oktatds soran az ismeretek alkalmazisa elvalik magatdl az
ismerettdl, nem vilagos, hogy az egyes tantargyak révén megtanult tudas voltaképpen
mire is hasznalhatd. Ez azonban nem is lehet masként, hiszen a tantervek nem az
¢letbdl, hanem a tudoményok rendszerébdl indulnak ki. A tudast elszakitjak azoktol a
problémaktol, amelyek megolddsara hivatott. A projektben ezzel szemben az
elsajatitandd tuddsanyag mindig szorosan Osszekapcsolodik valamely megoldando

gyakorlatias problémaval.
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A projekt olyan gyakorlatias, probléma centrikus tananyag, amely 0©nallo
gondolkodasra, autondmidra nevel, s egyuttal megfeleld tartalmi ismereteket is
kozvetit.

A projektoktatds célja a tudatos, kdrnyezettudatos, felel0sségteljes magatartas
kialakitasa.

A szakirodalom egyetért abban, a hazai és a kiilfoldi kozoktatasi gyakorlat pedig
bizonyitja, hogy a kornyezettel kapcsolatos tananyagtartalom - igy a
katasztrofahelyzetek megel6zésének, tovabbd a tlizvédelem — kozvetitésére a
projektoktatas kivaloan alkalmas, mert:

*+ gsz¢les tantargyi koncentraciot feltételez, ezaltal komplex szemléletmod
kialakitasara torekszik,

* avalos élet problémait dolgozza fel,

*+ a gyakorlati élettel kapcsolatos ismerettartalmak feldolgozasa tevékenység

orientalt mdédon torténik.

Megvalositas, lebonyolitas

Fontos a jol megfogalmazott forgatokdnyv, mely tartalmazza:

»

célokat,

+ feladatokat,
+ feltételeket,
+  eszkozoket,
*  modszereket,
*+ idObeosztast.

A forgatékonyvtdl el lehet térni, fontos hogy legyen helye a spontan reakcidoknak

1S.

A tanitasi-tanulasi stratégia lépései:
* a résztvevok felismerik, megértik az adott (projekt) probléma megoldasdhoz
vezeto fo célt,

*+ az eldado segitségével a résztvevok tovabbi konkrét problémakat, célokat

fogalmaznak meg a f6 cél eléréséhez,
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* arésztvevok tervet készitenek a megoldasrol, megfogalmazzak a feladatokat,
* csoportmunka soran maguk szervezik a feladatok elosztasat,

+ produktum bemutatdsa a csoportok/csapatok elott,

+  ¢értékelés,

+  korrekcio,

+  kOzzététel.

A projekt egyik alapvetdé jellemzdéje a  résztvevOk  aktivitasara,
problémamegoldasara ¢€pité tanuldsszervezési eljards. Ebben a formaban
elkeriilhetetlen a zaras, az eredmény felmutatdsa, amelynek személyre szabottnak
kell lennie. A produktum a folyamat hatékonysagatol fiiggé kimenet.

Lényeges elem a visszacsatolas, mely meg kell, hogy torténjen a résztvevok és az
oktato (eléado, tréner, pedagdgus) oldalarol is.

A projektoktatas folyamatdban a tanulas alapvetéen 6nallo, paros és csoportos
szervezeti formaban torténik.

A projektmodszer mindig céliranyos, problémaorientalt, a résztvevok
érdeklddésére, aktiv tevékenységére épit. A kezdeményezésre, az egyiittmiikodésre és

a kreativ, felfedezhetd kutatd technikara helyezi a hangsulyt.

Projektmddszer tovabbi jellemzoi:

* Dbiztositja az ismeretek, jartassagok, szokasok elsajatitasat indirekt uton,

* clésegiti az alapvetd szocialis kritériumok gyakoroltatdsat, a demokratikus
kozélethez sziikséges készségek elsajatitasat,

*+ atanulas eszkozjellegénél fogva Onkéntes, oromteli tevékenység,

*+ atanulds eredményeként a konkrét projekten valé munkalkodés soran 6nallo,
egyéni szemlélet, kulttra sziiletik,

* tovabbi célok kitlizésére, feladatok megoldasara késztet.
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A projektmodszer kialakitdsa John Dewey (1859-1952) elvein alapult, amelyek
egyebek mellett a kovetkezd Osszefliggéseket hangsulyoztak:

*+ A tanuldsnak a személyes tapasztalaton kell alapulnia.

*+ A tanitdsnak figyelembe kell vennie a tanulok fejlédési sziikségleteit és
érdeklodését.

*+ A tanuldknak aktivan részt kell vennie sajat tanulasi folyamatainak
alakitasaban.

* A tanuldt a kozosség iligyeiben valo aktiv részvételre, a kozdsségeért

felelosséget érzo polgarra kell nevelni.

A projektorientalt, projektszellemili tanuldsszervezési eljards a projektmoédszer
alapjan ¢életszerti, praktikus, a valésagra vonatkozé tanulast jelent.

A témavdlasztds alapjait itt is a mindennapi problémak, valamint az aktualis és
aktualizalhato kozosségi érdekek alkotjak. Ezek a kozosség érdeklddéséhez, aktudlis
érdekeihez kapcsolodd problémak ugyanakkor szervesen beépiilnek a tervezett
hatasrendszerbe.

A projektorientalt oktatds tobb szaktargy, illetve szaktudomany korébe tartozo
egységes, 0sszefliggd, komplex elméleti és gyakorlati munkat jelent. Ez a tanulas a
kutato és felfedezd, a jatékos és fantaziadus, a kérdezni tudo6 és kérdezni engedo, a
kooperativ és szocialis tanulas lehetdségeinek megteremtését koveteli meg.

A projektorientalt tanulds megvaltoztatja az eléadd szerepét is. Az eldadd egy
személyben tanuld és kozremiikddd, megfigyeld és kozvetitd, valamint partner és
tanacsado, segitdé a tanuld és a tanulasban valamilyen moédon kozremikddod

(szak)emberek szamara.

A projektszellemli oktatds ,kézzel foghat6” produktumokhoz, konkrét
eredményekhez vezet. Ezek lehetnek:

* anyagi értékek,

+ szocialis értékek,

* a résztvevok életvitelét aktudlisan, de tavlatokban is segitd, kozvetett vagy

kozvetlen, az élet mindségére kihatd értékek.

17



Szocialis kompetenciak fejlesztése

A projektoktatas a szocialis kompetencidk fejlesztését elsésorban azzal szolgalja,
hogy a tanitasi tartalmak feldolgozasanak folyamata a résztvevok egyiittmiikodésére
épiil, kooperativ technikékkal operal, élményszerli tanuldssal, problémahelyzetekbdl
kiindul6 izgalmas tevékenységekkel, kreativitast 0sztonzd feladatokkal fejleszti a
kulcskompetenciakat.

Mintakat ¢és gyakorloterepet ad a magatartasi normak, szabalyok elsajatitdsahoz, a
tarsas  kozosségekben valdé részvétel ¢€s egyiittmiikodés tanuldsahoz, a
problémamegoldéshoz, konfliktuskezeléshez. Megerdsiti a humanus
magatartasformakat, szokasokat. Felelos allampolgari magatartds megalapozasat

teszi lehetové.

Projektmunka elonye

Projektmunka el6nye, hogy nem csak tanuldsszervezési forma, hanem egyben
valosagos tevékenység is. A tanulads olyan szocidlis kontextusba helyezése, amiben
tényleges tevékenység soran valdsul meg a résztvevok kozotti egylittmiikodés, és
amely egyuttal lehetOséget ad az élmények, tapasztalatok behozasara, az egymastol
valo tanulasra, valamint a cselekvéses tanulasra.

A résztvevOket egy projektmunka soran felelosség terheli. Fejlodik az
Onismeretiik is. A tényleges tevékenység révén ndé a résztvevok motivaltsaga,
megoldasok keresésére készteti dket és mindekdzben a kompetencidkat komplex

modon fejleszti.

Projekt eredményei:
+ tolerancia,

* feleldsség,

*+  kivancsisag,

*+  motivacio,

* magabiztossag,

* problémafelvetés,

+ akcioterv készités,
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* probléma definidlésa,

* stratégiai gondolkodas,

* projekttervezés és végrehajtas,
* szervezési készségek,

*  vezetOkészségek,

+  valtoztatas,

* csoportmunka.

Hatranyok, problémak

Szaktudomanyos szempontbol az eredmény felszinesebb, pontatlanabb, mint a
hagyomanyos poroszos mddszerrel 4tadott tananyag ismeret, valamint az idébeosztas
is nehezebben tervezhetd, jelentdsen fiigg a résztvevok aktivitasatol.

Tobb pedagdgus, szakember egyiittmiikodését feltételezi és igényli. Nagyobb
lehet a tér- és eszkozigénye a hagyomanyos oktatasi formakhoz képest.

Amint latjuk, a hatranyok csak akkor hatranyok, ha ragaszkodunk a régihez. Akar
pozitivumok is lehetnek, amennyiben képesek vagyunk a beldlik szdrmazd
elényokre koncentralni. A negativ (-) a megfeleld nézépontbdl szemlélve a pozitiv

(+) kezdete.
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Projektforgatokonyv

Human szolgaltato szervezetek felkészitése vészhelyzetek,

kiillonosen tuzeset kezelésére

Célesoport: Human Szolgaltatd Kozpont szakmai egységeinek vezetdi, dolgozoi:
*+ Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa
+ Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa
*+ Jddsek Otthona
*+ Gyermekfeliigyelet
*+ 1. szamu Bolcsdde
*+ 2. szamu Bolcsdde
Csoport létszama: 9-11 16
Projekt célja: tizbiztonsag-tudatos gondolkodas kialakitasa.
Feladata: a résztvevok felkészitése vészhelyzetek, kiilondsen tlizeset kezelésére.
Projekt megvalosulasahoz sziikséges feltételek:
*+ probléma feldolgozasdhoz, megértéséhez, a feladatok megoldasdhoz
sziikséges ismeretanyag biztositasa,
+ afeladatok, gyakorlatok elvégzéséhez sziikséges eszkdzok biztositasa,
*  papir,
* irdszer,
*+ fotok karesetekrol.
Modszerek, résztvevoi kezdeményezésre épiild technikak: kommunikacios
gyakorlatok, 6nallé adatgytijtés és ismeretanyag feldolgozas, problémamegoldas, vita
kezdeményezése, otletborze, €lménybeszamold, (1j megoldasok kitalalasa.

Iddbeosztas: 2,5 ora (kb. 2-szer 1:10 perc, egy 10 perces sziinettel).

20



Foglalkozas felépitése

Tapasztalatok

Terem elrendezése

Az asztalok elrendezése, csoportos beszélgetési format tesz lehetévé. Nagyjabol
kor alakban elhelyezett asztalok koriil mindenki ralat mindenkire, a kdzépre lerakott
eszk6zok konnyen elérhetdek.

Tapasztalatok:

Kezdetben csak székekkel, kor alaku, tréning jellegii csoportszervezési formaban
tartottam a foglalkozast. Ez a téerforma azonban feszélyezte a jelenlévoket. Ezt annak
tudom be, hogy a résztvevé gondozonok zomében nem rendelkeznek felsofoku
veégzettseggel, nem vesznek részt tovabbképzéseken, igy ez a fajta oktatasi alakzat és
eljards szamukra egyrészt ismeretlen, mdsrészt mivel alapvetéen nem intellektudlis
tevékenységet, hanem gondozdasi feladatokat latnak el, a csoport eldtt torténo
beszélés és barmilyen formaju megnyilvanulds frusztraciot okoz. Amint asztal mogé
iltiink a csoport felszabadultabb, nyitottabb, kommunikativabb lett, sokkal nagyobb

kedvvel és aktivitassal vettek részt a feladatokban.

Bemutatkozo kor

Bemutatkozasra szant id6: 15 perc

A résztvevok zomét nem ismertem, mivel mas-mas szakmai egységen dolgozunk,
ezért a foglalkozast egy bemutatkozédssal és az elvardsok megfogalmazasaval
kezdtiik, valamint fel kivantam mérni, ki milyen el6zetes ismeretekkel rendelkezik.

lapasztalat:

A résztvevok elmondtak, hogy bar madr tobbszor vettek részt kotelez6 munka- és
tiizvédelmi oktatason, nem érzik ugy, hogy egy valodi tiizeset soran tudndanak mit
tenni. Az Idosek Otthondaban mar volt tiizeset. A dolgozok elmondtik, hogy ugy
megijedtek, hogy még a porral oltot is elfelejtették hasznalni. A szerencse az volt,
hogy a tliz nem volt tul nagy (egy televizio gyulladt ki), nem terjedt tovabb és
gyvakorlatilag magatol elaludt. Leginkabb hasznalhato, gyakorlatias ismereteket
szerettek volna kapni.

Ezutan én is bemutatkoztam, elmondtam, melyik szakmai egységen dolgozom,
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milyen onkéntes tiizoltoi tapasztalatokkal rendelkezem és mi motivalt a képzés
megszervezésében, milyen hianyossagokat fedeztem fel a sajat szakmai egységemen
beliil, mit tapasztaltam a fogyatékos ellatas kiiiritesi gyakorlatan (pl. az elso

alkalommal beszorultunk a kerekesszékesekkel egy forduloba).

Csoportokra bontas

Feladatra szant id6: 5 perc

2-3 csoportban, 3-4 f8s kiscsoportokban dolgoztunk. Megkértem a résztvevoket,
hogy akik egy intézménybdl jottek, azok figyeljenek oda, hogy lehetdleg ne
keriiljenek egy csoportba, hogy sajat otleteikkel és gondolataikkal (kiviilrol
szemlélve mindig mast latunk) tudjak segiteni az intézmények felkésziilését.

Tapasztalat:

Ez a kérés nem okozott gondot, iranyitas nélkiil, ondlloan rendezddtek at és

alakultak ki a csoportok.

Felkészito feladatok

1. feladat

Feladatra szant idd: 10 perc

Tudatos felkésziilésre sziikség van, kell, mivel ezt torvény, rendelet, kiilonb6zo
szabdlyzat irja el6. Létezik olyan pl., hogy:
" Kkatasztrofavédelmi torvény,
tlizriad6 terv készitési kotelezettség,
Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat,
¢s van olyan torvénylink, amelyik a tliz elleni védekezés, a miiszaki mentés és
a tlizoltésdg munkajanak feladatait, a szaktevékenységekhez kapcsolodod
alapfogalmakat hatarozza meg.

Tudjuk tehat, hogy kiilonb6zé eldirasok vonatkoznak rank 0gyis, mint
maganszemélyekre, és ugyis, mint dolgozokra. Ezért részt kell venniink oktatasokon,

be kell tartanunk szabélyokat.

De mindez vajon miért hasznos? Irjuk 0ssze, miért hasznos nekiink a tudatos
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tervezés ¢és felkésziilés a kovetkezd esetekre: kiilonbozd katasztrofahelyzetek,
veszélyhelyzetek, tlizeset.

lapasztalat:

A résztvevok elsé sorban a panikhelyzet megelozését hoztak fel, sajat testi
épsegiik és a rajuk bizott gondozottak testi épségének megovasat, a feladatok
tudatositasat, a megfeleld informaciok megszerezésének lehetéségét ahhoz, hogy ne
ketségbeesetten, cselekvoképteleniil alljanak egy ilyen helyzet folott, hanem képesek

legyenek reagalni, cselekedni.

2. feladat:

Feladatra szant id6: 10 perc

Vialsaghelyzetek, varatlanul alakulnak ki, negativ érzelmi attételeket idézve eld,
jelentés hatast gyakorolva a hétkoznapokra, a kozOsség szokasrendjére. A
valsaghelyzetekre torténd felkésziilés ma mar minden szervezet kotelessége. Az
elmualt évtizedek ramutattak, hogy a felkésziilt valsagkommunikécié radikalisan
csokkenti a kar nagysagat, meg is el6zheti annak kialakuldsat, hatékonyabba teheti a
karelharitdas mechanizmusat.

Kutassuk fel a lehetséges valsaghelyzeteket! Milyen elére lathato krizispontokat
tudunk beazonositani a sajat szervezetiinkben?

Tapasztalat:

Hdrom csoportban dolgoztunk. Igy lehetéség volt a beszélgetésre, a sajdt
gondolatok és otletek behozataldra, konszenzus kialakitasara, valamint vitahelyzet
kialakitasara is. A résztvevok rendkiviil aktivak voltak és sokoldalu felmérést
végeztek. Behoztdk a feladatba az elmult napok eseményeit, a hirekben hallott, mas
intézmenyekkel tortént kareseteket is. Foképp a kovetkezo krizispontokat talaltak:

tiizeset,

foldrengés,

viharkar, pl. jégeso, nagy szél,

nagy mennyiségii eso okozta probléma, pl. ivoviz szennyezodeése,
rendkiviili havazas,

épiilethibakbol adodo balesetek, pl. vakolat, faldarab leomlasa,
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koziizemi rendszerek zavarai, pl. csotorés, fiitési rendszer meghibdsodasa,
hoseg nyari idoszakban,

jarvany, nagy tomegii megbetegedés.

3. feladat:

Feladatra szant idd: 15 perc

A tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltosag tevékenységérdl
sz0lo torvénylink kimondja, hogy maganszemélyek kotelesek gondoskodni arrdl,
hogy a nevelésiik, feliigyeletiik alatt 4ll6 személyek a térvényben foglalt tlizvédelmi
ismereteket megszerezzék, ¢és tevékenységiik soran ne okozzanak tlizet vagy
kozvetlen tlizveszélyt.

Hérom csoportban fogunk dolgozni. Minden csoport kap egy-egy témakdort*, amit
fel kell dolgoznia, majd be kell mutatnia, 4t kell adnia a megszerzett ismereteket a
masik két csoportnak. Gondolatainkat fokuszaljuk sajat munkahelyiinkre, szakmai
egységiinkre. Hozzunk példakat, keressiink dsszefiiggéseket.

1. csoport témakdre: Mit kell tennem, hogy ne égjen! Mit kell tennem, ha mar
¢g? Mi kell az égéshez? Tlizoltas

2. csoport témakore: Mivel oltsunk? Vizkutatd: tlizcsapok, vizleld helyek
jelzése

3. csoport témakdre: Tuzolto késziilékek, Hogyan oltsunk tiizolto késziilékkel?

Tapasztalat:

A résztvevok itt mar behoztak sajat életiikbdl is példakat, pl. amikor spiritusszal
fokoztak a tiizet egy kerti hulladék égetésénél és ezaltal kis hijan leégették a hétvegi
kertben lévo fahdzat is, megperzselték a gyiimolcsfakat. Sajat otthonukra is
elvonatkoztattak, vajon hol van a sajat lakootthonuk kozelében tiizcsap? Vizhianyos
teriileten laknak-e tiizoltas szempontjabol? Felmeriilt az igény tovabba a porral oltok

hasznalatanak megtanulasara is.

*Onallo adatgyiijtéshez hasznalt segédanyag: Tanari kézikonyv az altalanos iskolak
szamara kesziilt ,, Tiizre, vizre vigydzzatok...” cimii munkafiizetekhez.
Forras:

http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?pageid=pedagogus kiadvanyok
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Elmondtak, hogy hidba van az intézményben porral olto, nem haszndlnak egy
tiizeset sordan, mivel nem tudjik azt hogyan kell. Sokan nem tudtak, hogy égheto
folyadékot nem olthatunk el vizzel vagy hogy miért nem olthatunk el vizzel. A
képzésen Osszesen kb. 50 fo vett részt, ebbdl 1 f6 tartott az autojaban porral olto

kesziileket, az otthonaban senki.

4. feladat

Feladatra szant idd: 10 perc

Markans ¢és kozvetlen életveszélybe az emberek altaldban egész életiikben
egyszer sem vagy csak nagyon kevés alkalommal keriilnek. Emiatt, amikor
vészhelyzeti résztvevokké valnak, eldszor mozognak extrém kornyezetben, amire
nincs megoldd sémajuk, nincsen benne gyakorlatuk. Igy a pszichikai reakciok

tekintetében eltéréen fognak reagélni.

Parositsuk 0ssze a két oszlop allitasait:

A | Agressziv viselkedés, 1 | Az emberek 15-20%-a
onvad, kétségbeesés,
elbujas

B | Er6s pszichikai tiineteket 2 | Gyerekek

produkal, irracionalis
cselekvésre képes
C |K6zombosség, 3 | Az emberek 70-75%-a

nemtoré6domség, a
veszélyek figyelmen

kiviil hagyésa
D |Megorzi 1élekjelenlétét, 4 |1d6éskoruak
akar cselekvésre is
képes
E | Panikszeru félelembe 5 | Az emberek 10-15%-a

esik, ellendrizhetetlen
érzelmekkel reagal

(Megoldas: A-2, B-5, C+4, D-1, E-3)
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Tapasztalat:

Tovdbbra is hdrom csoportban dolgoztunk. Igy lehetéség volt az otletek
megbeszélésére, a sajat ismeretek és tapasztalatok behozatalara a csoportba. A
feladat megoldasakor kisebb vitahelyzetek alakultak ki. A résztvevok érveltek,
gondolkoztak, hangot adtak sajat érzéseiknek, elképzeléseiknek. Az ellendrzés utan
spontan beszélgetés alakult ki arrol, hogy az adatok megdobbentoek, de ha
belegondolnak a sajat munkahelyi kozegiikbe, a kollégaik viselkedésebe, vélt
reakcioiba és behelyettesitik magukat is a tablazatba, akkor helytalloak. Az, hogy az
emberek 70-75%-a egy veszélyhelyzet sordan panikszerii félelembe esik és
ellendrizhetetlen érzelmekkel reagdl, mindenkit elgondolkodtatott. A résztvevok
maguk tették fel a kerdést, hogy mit lehet ez ellen tenni? Hogyan kell az ilyen
helyzeteket kezelni? Mivel tudnak segiteni egy padnikba esett embernek,
kollégdjuknak vagy gondozottjiuknak? Hogyan tudnak elkeriilni egy padnikhelyzet

kialakulasat?

5. feladat

Feladatra szant idd: 15 perc

Az egész csoport kozosen dolgozik. Két fogalmat boritok ki az asztalra. A
fogalmak fel vannak darabolva, a mondatrészeket 6ssze kell rakni. A két fogalom:
katasztrofa, panikallapot.

Miutan a fogalmakat kiraktuk két csoportban folytattuk tovabb a munkat.

1. csoport feladata: frjunk 6ssze panikkelt6 tényez6ket!
2. csoport feladata: Irjuk Ossze, hogy milyen katasztrofa helyzeteket
ismeriink?

Tapasztalat:

A résztvevok aktivak, lelkesek voltak a feladatok megoldasaban. A csoportok
varialdasa, osszevondasa és ujra bontasa sem okozott fennakaddast. Sok étlettel alltak
elo, filmekbol, hirekbol, is meritenek otleteket és példakat. Felhoztak sajat
élethelyzetet is, pl. amikor egy paneltiiznél az egyik kollégano beszorult a lakdasba a
harom gyerekével, a lépcsohazat, folyosot elaraszto fiist elzarta a menekiilési
lehetoségeket, ok pedig a teraszra voltak kénytelenek kimenekiilni. Elmondta, hogy

rettentoen félt, panikba esett, de a gyerekek miatt nem engedhette meg maganak,
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hogy ezt kimutassa, azonban cselekvésre képtelen volt. Nem jutott eszébe
eltorlaszolni az ajtok alatti rést rongyokkal, hogy ne jojjon be a fiist, vagy bevizezni
toriilkozoket, hogy magukat, a légutakat védjék a fiistben lévo szemceséktol. Csak arra

tudott gondolni, hogy minél tavolabb kell mennie a tiiztol: kiiiltek az erkélyre.

(10 perc sziinet)

6. feladat

Feladatra szant idd: 10 perc

Dontési  képességet szamos tényezd befolyasolja: kor, intelligencia, nem,
helyismeret, felkésziiltség, milyen szerepben vagyunk jelen az adott csoportban. A
tliztdl, mint dselemtdl alapvetden mindenki fél, mégis eltérd 1élektani hatast valt ki a
férfiakbol és a nokbol. Kutatasok megéllapitottak, hogy a férfiak hajlamosabbak
atkaszni a fiist alatt, mig a ndk ezt nehezebben teszik meg. A fiist altal kivaltott hatast
a tlizoltésagnal pszichikai palyakon vizsgaljdk. Egy fusttel teli ketrecben kell
kiilonbozé feladatokat végrehajtani teljes véddfelszerelésben. Ehhez hasonlo
alkalmassagi vizsgat kellett tenni nekiink is az onkéntes tlizoltdi képzésiinkon. A
résztvevok koziil két lany 1jedt meg, kertilt panik kozeli allapotba és kellett kihozni a
befiistolt pincébdl. Ezt 0k az extrém, kifejezetten ijeszté koriilményekkel és a
1égzdben torténd mas, szamukra nehezebb 1égvétellel magyaraztak.

Az ilyen félelmet keltd helyzetekben vald cselekvésre, ezek megoldasara
kiilonb6z6 megkiizdési stratégidkat alakitunk ki:

1. Figyelem elterelése

2. Veszély minimalizalasa

3. Problémakozponti megoldasok

Hérom csoportban fogunk dolgozni. Mindenki kap egy megkiizdési stratégiat, €s
erre kell konkrét élethelyzeteket, példakat, megoldasokat hozni. Hogyan terelem el a
figyelmet? Hogyan tudom minimalizdlni a veszélyt? Milyen problémakdzponta
megoldasok 1éteznek?

lapasztalat:

Ez a feladat okozta a legnagyobb nehézséget. Azt kellett tapasztalnom, hogy a

résztvevok korant sem kezelik tudatosan az oket éré eseményeket és azt sem, hogy ok
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maguk hogyan reagdlnak egy ilyen helyzetben. Nem figyeltek még meg sajat
reakciojukat, hogy egy olyan helyzetben, amiben féltek akar orvosnal vagy gyerek
baleseténel, betegségeénél, egy munkahelyi konfliktusnal ok hogyan reagaltak,
hogyan oldottak meg a kialakult helyzetet. A résztvevok ezt maguk is észrevették.
Kimondtak, hogy ha ezt tudatosabban kezelnék, odafigyelnének, vagy lenne terviik
egy-egy ilyen helyzetre, kialakitandnak megkiizdési stratégidkra lehetoségeket, akkor
lenne alternativajuk, tudnanak mibol valasztani, nem kapkodnanak egy félelmet
kelto, negativ élethelyzetben, valamint hogy ez a fajta hozzaallas, felkésziiltség és az,
hogy van megoldo sémajuk, még ha csak elméletben is, valosziniileg magabiztosabba
tenné oket, nem esnének panikba. Tovabbad ezzel a modszerrel tudnanak segiteni

masoknak is.

7. feladat

Feladatra szant 1d6: 15 perc

Tennivalok kiilonosen tlizeset soran — Tekintsiik at az alabbi listat. Mi az, amiro6l
mar besz¢ltiink, mi az, ami még kimaradt? Vonatkoztassuk el sajat intézménytinkre is
a feladatokat! Létezik-e most egy olyan terv, amiben ezek fellelhetéek?
Sziikségesnek érezziik-e egy ilyen terv kialakitasat sajat intézménylinkre? Miért?

Tennivaldok kiilonosen

*  Tiizvédelmi berendezések kezelése

Tlizjelz6 berendezés inditasa.

Ho- ¢és fiistelvezetd inditasa.

*  Tiizolto berendezés miikodeésének inditasa

A benntartézkodok menekiilésének, mentésének iranyitdsa, segitése.

Végrehajto személyek kijelolése.

Csoportok létrehozésa, tagjainak kijelolése, feladataik meghatarozasa, eszkozeik
megjeldlése.

Vezetok, iranyitok kijelolése, tevékenységiik megtervezése.

*  Tiizoltas és mentés
Tlizoltas iranyitasara kijelolt személyek meghatarozasa.
Riasztast kdvetden a tlizoltds, mentési feladatokra beosztott dolgozdk korének

meghatarozasa.
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Felderités feladatai:
+ Kozvetlen ¢életveszély megallapitasa,
* Tlzterjedés irdnyanak megallapitasa,
* Tlzoltas.
Ttizoltas elokészitése:
*  Oltoviz-forrasok,
* Tlzoltasi felvonulasi Ut/teriilet hozzaférhetdségének biztositasa,
* Tulzolto késziilékek, fali thzcsapok és felszerelések kezelése,
* Mentési feladatok: személyek mentése, veszélyt fokozd anyagok,
eszk0zok, targyak kimentése,
* Veszélyes anyagok, eszkozok/veszElyeztetett anyagok, eszkozok
elszallitasa,
*+ Megérkezd tlizoltosag részére hozzaértd segitség biztositasa.
*  Rendfenntartas
Kimenekitett személyek felligyelete.
Kimenekitett anyagok Orzése.
Kozlekedés ¢€s tartozkodas rendjének megszervezése, iranyitasa.
*  FEnergiaellatas korlatozdsa, megsziintetése
Kozponti (f6) elzarok.
Szakaszolas.
Korlatozas.
*  Informdcio dtadasa
Beavatkozason részt vevo szervezetek Utbaigazitasa, fogadasa.
Tajékoztatas a létesitmény teriiletén folytatott tevékenységrol, a tliz altal érintett
tertiletrdl, varhato veszélyekrdl, az addig tett intézkedésekrol.
Egyes munkahelyi vezetdk tudjanak elszdmolni a dolgozéi 1étszammal, valamint
arrol, ki milyen feladatban vesz részt.
*  [ranyito torzs
Miikodési helyének, telefon- és személyes elérhetdségének meghatarozasa, a
kommunikécios lehetdségek — ¢és a rend meghatarozésa, a t4jékoztatds — ¢és

nyilatkozatadas rendjének meghatarozasa, a jelentési rend meghatarozasa.
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* Az események, torténések naplozasa, dokumentdldasa

Az események, iddpontok dokumentalasanak megtervezése, részjelentések
készitoi és azok leaddsi gyakorisaga, illetve hatariddi.

*  Kommunikacio formalis csatorndinak miikodtetése.

lapasztalat:

Mindenki egybol elvonatkoztatott a sajat munkahelyi kérnyezetére, kérdések
meriiltek fel, nagyon fontosnak taldltak, hogy ezek a feladatok személyre szabottan ki
legyenek osztva. Felmeriilt az igény egy olyan tiizriado terv elkészitésére, amelyben
ezek a feladatok szerepelnek és le vannak osztva, valamint hogy jo lenne ezt ki is
probalni, hogyan lehet megvalositani az életben. A résztvevok kezdeményezték a
tiizvédelmi bejarast, a kitiritési gyakorlat megtamogatasat szakmai segitséggel is.
Kérdések meriiltek fel az épiiletek szerkezetét illetéen, a menekiilési utvonalak és
lehetoségek tekintetében. Kérdeések meriiltek fel azzal kapcsolatban is, hogy kivel
milyen formaban tudnanak egy egyiittmiikodést kialakitani. Hogyan lehet létrehozni
egy riasztasi lancot, hogy pl. amikor hétvégén az 50 fos ldosek Otthondban csak 2 f6
gondozond tartozkodik, akkor is tudjanak kitol segitséget kérni. Kiket lehetne
riasztani, mivel Dunakeszire Ujpestrdl kizel 20-25 perc alatt érnek ki a tizoltok, ez
ido alatt pedig az idosek életveszélybe keriilnek. Ugyan ez meriilt fel a bolcsodéknél,
ahol pl.  emeletrol kell egy menekiilési utvonal lehetoséggel kimenekiteni

csoportonkeént tobb, mint 20, 3 év alatti kisgyermeket.

8. feladat

Feladatra szant idd: 20 perc

A félelem keltette panik lekiizdésének modja a tdjékoztatds, vagyis a
valsagkommunikécid. A valsagkommunikacio célja, hogy csokkentse a valdsagrol
kialakult képzetek és a valos helyzet kozotti kiilonbséget. Feladata: a kialakult
helyzetben addédé zavar kommunikéciés problémdinak megoldasa gyors, preciz,
megbizhat6 informdacié dramoltatdsaval. Résztvevoi a célkdzonség €s a valsagstab.

Kirakok az asztalra 20 db képet kiilonbozé  karesetekr6l — és
katasztrofahelyzetekrol, tlizesetekrél. Minden csoport kozds dontés alapjan valaszt 1

képet.
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Feladat:
+ kareset bemutatasa,
* célkozonség kivalasztasa,
* elérni kivant hatas megfogalmazasa,

* {izenet megfogalmazasa.

Segédlet az iizenet megfogalmazasahoz:
1. Jelenlegi helyzet feltarasa

* egyértelmli megfogalmazas,

*+ ne legyen kodosités,

*+ hogyan torténhetett meg ez az eset?

* |ényeges adatok, el6zmények megfogalmazasa.
2. Tovabblépési lehetdségek

* jelenlegi tovabblépési lehetdségek,

* azegyes lehetdségek elonyeinek és hatranyainak megvitatsa.
3. Javaslat vagy dontés

*+ ajavaslat milyen szempontbdl képes kezelni a problémat,

*+ hogyan kivanjuk kezelni a megtett 1épések negativ hatasait?
4. Elképzelések a jovorol

*+ célok megerdsitése,

*+ elvarasok rogzitése,

*+ vart eredmények hataridejének rogzitése.
5. Osszefoglalas

* alegfontosabb pontok, 1épések atismétlése, 6sszefoglalasa,

* azon lépések megerdsitése, melyek novelik a hallgatosdg onbizalmat és

fegyelmét.

lapasztalat:

A feladat nagyon tetszett a résztvevoknek. Jokedviien zajlott az iizenet
megfogalmazasa. A csoporton beliili szerepek maguktol kialakultak: szovivo,

facilitator. Odafigyeltek, hogy mindenki részt vegyen a megvalositasban. Hosszasan
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tanakodtak a célkézonség és a hatas kérdéskorében. Tanacsokat keértek, kerdéseket
tettek fel. Tobb megoldas is sziiletett. Volt, aki a sériiltek hozzatartozoit valasztotta,
volt aki a médianak adott at informaciot, volt aki a kiérkezo egységeket tajékoztatta.
Az iizeneteket kozosen értékeltiik és elemeztiik. Elofordult olyan eset is, amikor tijra

kellett fogalmaznunk a negativ, kissé ironikus megjegyzések mellozése végett.

Zaro kor

Beszélgetésre szant id§: 15 perc

Hogyan éreztétek magatokat a foglalkozason? Mennyire éreztétek hasznosnak a
megkapott informdciokat? Mi az, amit adott nektek ez a fajta képzés? Mennyire
érzitek hasznosnak ezt a fajta oktatasi modszert?

Tapasztalat:

A résztvevok elmondtak, hogy nagyon élveztek a képzést és ugy gondoljak, hogy
ezt legalabb évente egyszer meg kellene ismételni, hogy felfrissitsék az ismereteket. A
modszert joval hatékonyabbnak és hasznosabbnak érezték és tartottak az éves
kotelezo oktatasoknal. Elmondtak, hogy ugy gondoljak, magabiztosabban tudnak
fellepni a jovoben egy ilyen vagy ehhez hasonlo kdaresemény soran az
elhangzottaknak és a gyakorlatoknak koszonhetéen. Sok uj informdciot kaptak és
nagyon tetszett nekik, hogy be tudtak hozni a sajat élményeiket, volt lehetoség a
felmeriilt kérdések megbeszélésére is. Kifejezték abbeli reményiiket, hogy ennek itt
nem lesz vége és valoban meg tudjuk valositani azokat a terveket, amelyekriol a
képzés alatt beszéltiink, pl. intézményre szabott valsagkezelo, tiizriado terv, személyre
szabott feladatok, tiizvédelmi bejaras, tiizriado gyakorlat, porral olto hasznalatanak
megtanuldsa. Az egyik résztvevo szo szerint azt mondta, hogy: ,,nagyon jo volt, egy

percre sem unatkoztam!”
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Tapasztalatok o0sszegzése

A feladatok Osszedllitasa igen jOl sikeriilt, mivel az adott feladat altal felhozott
problémakra, kérdésekre valaszt adott, szinte reflektalt a kovetkezd projekt elem.

A projektszellemil tanuldsszervezési modszer rendkiviil hatékonynak bizonyult a
felkészités soran mivel a résztvevok jol motivalhatéak voltak. A kezdeti ,,kotelezd
részvétel”-bol adodo ellenallds gyorsan elmult. Az 16ra 10perces blokkok gyorsan
elszalltak, a résztvevOk nem ¢érezték faradtsagosnak vagy megterhelének az
iddtartamot. A figyelem konnyen fenntarthat6 volt.

Tovébbi eldnye az eljarasnak, hogy rendkiviil nagy teret hagy a személyes
beszélgeteseknek, kérdéseknek. Sok olyan témat at tudtunk beszélgetni, amelyeket
kozvetleniil nem ¢érintettek a feladatok, de kozvetve kapcsolddtak, illetve amelyek
fel¢ a résztvevok érdeklddést mutattak.

A résztvevok maguk hoztdk fel, hogy szivesen tanulmanyoznak mélyrehatobban
az egyes témakoroket és kérték, hogy kiildjek at e-mailen ezzel kapcsolatos
anyagokat. Az e-mail cimeket sajat kezdeményezésre gytlijtotték ossze.

A modszer rendkiviil nagy rugalmassagot és figyelmet igényelt részemrdl, mint
oktatd részérdl. A felmertiilt kérdéseket ki kellett 6sszegytijtdttem, ahol én magam
nem tudtam valaszt adni, ott tovabbi hozzaértd segitséget vontam be az adott
témaban jartas Onkéntes kollégaim személyében. Visszajeleztem, felkutattam a
valaszokat ¢és a felkészités utan is tartottam a kapcsolatot a résztvevékkel. Igy meg
tudtam alapozni egy hosszu tavu, eredményes ¢és hatékony megel6z0 eljarast,
melyben:

*+ az intézmények dolgozéi tudatosabban kezelik és figyelik a
veszélyhelyzeteket,

* az intézmény vezetésével a dolgozok onként hajlanddak egylittmiikddni,
sOt kezdeményezik az egylittmiikddést,

* kozosen keresik meg a lehetd legjobb megoldasokat,

* a gondozottak biztonsaganak biztositasat sajat felelosségiliknek érzik,

*+ nem egy kiilsO szervezettdl varjak a megoldast, hanem maguk keresnek

valaszokat,
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* egy esetleges veszélyhelyzet kialakulasakor tudatosan cselekedni képes
kozosség alakulhatott ki,

*+ a dolgozok a beavatkozd szervekkel torténd egyiittmiikodés Iépéseit
ismerve hasznalhat6 informaciok atadasara valtak képesse,

* a beavatkozd szervek tevékenységét, a beavatkozds folyamatat, és
rendszerét, a beavatkozokat €ér6 kiilsd hatasokat (pl. ho terhelés - ,,0lyan
sokan voltak kint, de alighogy bementek, par perc mulva mar ki is jottek
¢s csak ott pihentek’) megismerve, azt megértve egylittmiikodd, elfogadod
attitidot vettek fel a hivatasos egységekkel szemben.

Nyilvan ezek teljes bizonyossagot akkor nyernének, ha valdoban bekdvetkezne
egy tlizeset vagy barmilyen katasztrofa helyzet az adott intézményekben, erre
azonban remélem, nem keriil sor a megeldzésnek, felkészitésnek, a fokozott
figyelemnek és a kialakitott tlizbiztonsadg-tudatos magatartasnak, gondolkodasnak

koszonhetden.

A felkészités hatasai, eredményei:

*+ Az egyik résztvevd a képzést kovetd hetekben ott felejtette a konyhaban a
serpenyOt a gaztlizhelyen. A felheviilt zsiradék langra kapott. A kollégand
még aznap irt egy iizenetet, hogy nem esett panikba, eszébe jutott, hogy errdl
most beszélgettiink, tehat tudnia kell, mit és hogyan kell tenni ebben esetben.

* A Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsan, valamit az 1. szdmu
Bolcsddében elkésziiltek az intézményre €s az intézmény elldtottaira szabott
tizriadé tervek, kitliritési tervek, személyre szabott feladatokkal,
valsagkommunikécids tervvel, riasztasi sorrend meghatarozasaval.

*+ Az Iddsek Otthonaban megtortént a tlizvédelmi bejaras, jelenleg folyamatban
van az intézmény fiistszakaszokra bontisa, az ennek megfeleld Kkitirités
megtervezése az intézményi €s ellatotti sajatossagok figyelembe vételével a
megfeleld szakemberek bevonasaval és egyiittmiikodésével.

*+ Tervek: a tovabbi intézmények valsagkezelési, tlizriad6 tervének elkészitése,

a kiiiritési gyakorlatok végrehajtasa, az év végén nyitd 3. szdmu Bolcsode

dolgozdinak felkészitése.
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7.arszo

Az elmult honapok munkéssaga, az oktatas tapasztalatai €s a jelenleg is folyd

ujabb projektek tiikrében azt mondhatom, hogy:

*+ aszemléletformalas sziikséges és hatékony, jelentésen noveli a résztvevok

motivaciojat,

* ezzel a mddszerrel képesek vagyunk kialakitani egy tlizbiztonsag-tudatos

gondolkodasmadot,

* a projektszellemii tanulasszervezési modszer megfeleld eljarasi forma,

mivel:

*

*

*

-~

bels6é motivaciot alakitott ki,

erdsitette a résztvevok egylittmiikodési készségét,

lehetdséget biztositott a sajat tudasanyag és élmények behozatalara,
tovabbi problémakat vetett fel,

tovabbi projektek megvalositasara sarkallta a résztvevoket,

sz¢leskorli ismeretanyag elsajatitasat tette lehetove,

gyakorlatias, a valo életben hasznalhatd képességek megszerzését tette
lehetové,

fejlesztette a szocialis kompetencidkat,

a ,,kell”-bdl jo kedvii csapatmunkat varazsolt,

* a belsé motivacié kialakuldsanak koszonhetéen hatékonyabba valt a

felkészités, a megszerzett ismeretek egybdl beépiiltek és alkalmazhatova

valtak,

* jelentds eredmények sziilettek:

*

*

szocialis értékeket,

résztvevok életét, életvitelét €s biztonsagérzetét, igy az életmindséget

javito, ezekre kihat6 értékeket teremtettiink.
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Ugy gondolom, hogy a katasztrofavédelem munkatarsai a kor pedagogiai
kihivésait kovetve, az €letszerliségre €s az egyiittmiikddésre torekedve a megfeleld
eszk6zok ¢€s csatornak kivalasztasaval képesek lehetnek nem csak tervezni €s a
megel6zést az ellendrzések, a szabdlyok hatosagi betartatdsa mentén gyakorolni,
hanem egy olyan civil-hivatasos egyiittmiikodési csoport kialakitasara is, melyben a
human tényez0k, az egyéni sajatossagok is figyelmet kaphatnak. A kommunikaciotol
az oktatdson at az utdnpotlasig, a szakma szépségének ¢&s népszeriiségének
novelésével a szabalyok nem betartatasaval, hanem Onként toérténd felismerésével,
megértésével, elfogadasaval ¢és betartdsdval, az Onkéntesek bevonasaval ¢és
segitségével hidat lehetne épiteni a hivatasos egységek €s a civil lakossag kozé,
ahogyan azt a Human Szolgaltato Kozpontban torténd felkészitésem alatamasztja.

Az Onkéntesek szakmai soksziniisége €s elhivatottsaga olyan alappillér, amelyre
érdemes épiteni.

A megujulashoz, a fejlddéshez egyiittmitkodésre van sziikség. Be kell engedni a
hivatasos, a hierarchiat megkoveteld rendszerbe a csapatszellemet, egyiittmiikodést
kell kialakitani a hivatdsos, az onkéntes és a civil szféra kozott. (A blinmegeldzés
terén lathatunk erre jo és miikodo példakat, kezdeményezéseket). Ki kell hasznalni az
egyének sajatos érdeklodését és kiildetését. Ehhez szintén szemléletvaltasra van
sziikség, igy lehet, hogy miel6tt teret nyerhetne az altalam bemutatott modszer €s
eljaras a katasztrofavédelem és a megeldzés terén, eldszor a katasztrofavédelemi
hivatal rendszerében és vezetdi korében kellene egy hasonld szemléletformalo
stratégiat bevetni. En azonban bizom abban, hogy az egyre sz¢&lséségesebb idéjaras, a
hazankat is egyre tObbszdr sujtd viharok, arvizek, tiizek és egyéb katasztréfak nem
csak a munkakoriikbdl adédodan életekre vigyazo szocidlis dolgozok szemét nyitja
fel, hanem a lakossag is megérti a tudatos felkésziilés sziikségességét, valamint a
segiteni képes, erre kiképzett hivatdsos szakemberek is ra¢brednek arra, hogy
tudasuk megosztasa épp ugy életeket ment, mint két keziikk egy beavatkozés

alkalmaval.
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Felhasznalt irodalom

Tlzoltasi és Katasztréfavédelmi ismeretek II. — Tanfolyami jegyzet, Szerkesztette:
Cseffo Karoly, Kiadja: Katasztréfavédelmi Oktatasi Kézpont Budapest, 2007.

V. Tizmegel6zési ismeretek http:/ www.dragon.klte.hu/~beneg/tuz_megelozes.pdf

Tanari kézikonyv az altalanos iskoldk szamara késziilt ,, Tlizre, vizre vigyazzatok...”

cimi munkafiizetekhez http://www.katasztrofavedelem.hu/index2.php?
pageid=pedagogus kiadvanyok

Uj pedagogiai szemle 2006.oktober — Fenntarthato oktatas és projektpedagogia

http://www.epa.oszk.hu/00000/00035/00107/2006-10-mu-Kovatsne-
Fenntarthato.html.

Falus Katalin — Vajnai Viktéria: Kompetenciafejlesztés projektmodszerrel.
Oktataskutato Fejlesztd Intézet, Budapest 2008.
Projektpedagdgia — Segédlet a kompetenciaalapti pedagodgusképzés modszertani

megujulasahoz, http://www.pszk.nyme.hu/tamop412b/projektpedagogia/index.html

Tovabbi forrasok

http://www.zmne.hu/tanszekek/vegyi/docs/fiatkut/pdf/zoltan 05_01.pdf
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat_eves/i feb002.html

http://tuzoltosag.info/cikk/20130208 emelkedett a budapesti_riasztasok szama

http://www.fovaros.katasztrofavedelem.hu/letoltees/document/document 39pdf.

http://www.avf.hu/tanarok/fenyvesi-eva/?...ahatekonyvalsagkommunikacio.pdf
http://www.109.74.55.19/.../17_0063_tartalomelem 004_munkaanyag 1000228.pdf

http://www.vas.katasztrofavedelem.hu/ems_files/content 125146.pdf
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