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Foévarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag,
Fovarosi Foiigyeleti Osztaly,
Févarosi Miveletiranyitasi Ugyelet

tamas455@agmail.com

»Igazsagok” a Fovarosi Miiveletiranyitéo Ugyeleten

A Févarosi Miiveletiranyitasi Ugyelet (kordbbi nevén Hirkdzpont) jelentds multra tekint
vissza. Budapesten — fotok tanulsaga szerint — mar a 60-as, 70-es években is létezett a
fovarosi tlizoltok kozponti irdnyitasa. Ekkoriban a technikai hatteret egy Budapest teriiletét
vazlatosan mutato fatabla képviselte, melyen a laktanyak és a szerek voltak jelolve, egy
telefonkdzpont valamint a ,,j6 oreg” toll és papir képviselte. Az eseményre torténd riasztas
tipusat pedig az itt dolgozok tudésa €s tapasztalata hatarozta meg.

Ekkoriban még a miiveletirdnyito tigyelet szinte kizardlagos feladata a jelzokkel valo
kommunikécio, riasztasok kiadéasa, a fOvarosi szerek atcsoportositasa, a tiizjelzok fogadasa
¢s a jelentések tétele tette ki. Iddvel ezen alapfeladatok mellett Gjabb feladatok jelentek meg
koszonhetden a tlizoltosag — €s késobb a katasztrofavédelem - feladatainak bdviilése, a
tarsszervekkel vald egylittmiikodés, a lakossag tajékoztatasa, a jarmiivek és a kozuthalozat
bdviilése, a viziigyi teriilet integracidja, a technika fejlédése, a veszélyes lizemek szamanak
novekedése, és a 1étfontossagu rendszerelemek belépése miatt.

Az alaptevékenység ellatasaban a technika fejlodésével parhuzamosan megjelent a
miveltiranyitas fejlesztése is. Ezt elsé 1épésként — az akkor még fizikailag is 1étezé —
szerallapot tablan a szerek allapotait mutato kis lampak jelentették, majd 1998-ban egy nagy
technikai ugrast téve megjelent az ERIR! (ezt a rendszert tekinthetjiik a jelenleg hasznalt
Pajzs rendszer el6djének). Az ERIR egy DOS operacios rendszer alatt futd, karakteres
megjelenitésii riasztasi rendszer volt. A rendszernek térképi megjelenitése nem volt. A
riasztasi alapelv az akkoriban kidolgozott fadbra? és a — térképes feliilet nem lévén —
szektorokra® osztott utcajegyzék. ,A riasztds az érintett keriileti parancsnoksag
hirkdzpontjaban automatikusan irasban — Kinyomtatva — jelenik meg, a szertarkapuk
kinyilnak és a kozlekedési lampa atvalt. E legfejlettebb technikai szinvonalat képviseld
berendezés megnyitotta az utat egy mindségileg teljesen ) — a szamitastechnika ¢és
informatika vivmanyait felhasznalo — kommunikécios rendszer megteremtéséhez”*

! Brégazdalkodasi és Rlasztdsi Rendszer

2 A riasztas jellegének megfeleld, ,,fa” felépitésii riasztasi tipusok koziili kivalasztas

3 Az adott szektorhoz lett meghatarozva a szerek tavolsag alapu listaja (riasztasi rend)

4 Minarovics Janos ny. tii. alezredes: Uj hirkdzpont az FTP-n, https://fovaros.katasztrofavedelem.hu/26067/uj-
hirkozpont-az-ftp-n, letoltés datuma: 2020.08.15.
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1. ébra: Az ERIR rendszer szerallapottabléja €s riasztasi lapja
Forras: A szerzo sajat képe

Az ERIR rendszer 1998-2014 kozott teljesitett szolgalatot. 2014 december végén a
Févérosi Miiveletiranyitasi Ugyelet — kdvetve a tobbi megyei miiveletiranyité ligyeletet —
attért a Pajzs rendszer hasznélatara. A Pajzs rendszer mar a legtobb szamitogépen hasznalt
Windows operacids rendszer alatt miikodik, kezeli a térképi feliiletet és GPS koordinata
alapjan is lehetséges a riasztas végrehajtasa. A riasztas tipusanak meghatarozasa tovabbra is
faabra alapu, valamint a riasztasi (sor)rendnél szintén a korabban hasznalt szektor alapu
megkozelités maradt. Annak ellenére, hogy a Pajzs rendszer kezeli a térképes feliiletet, ezek
mellett elérhetdé a DOMI (Dontéstamogatd Térkép) segédprogram, mely egy térképi
feliileten tovabbi informaciokkal szolgal a miiveletiranyitd ligyeletes szamara. A KAP
(Katasztrofavédelmi Adatszolgaltatd Program) szintén hozzaférheté a Miveletiranyitési
Ugyeleteken. Ez a program inkabb statisztikai jellegli adatokkal operal. Ezek ellenére
elmondhat6, hogy — a miiveletiranyitas szempontjabol — a riasztassal nem kozvetleniil
Osszefiiggd esetekben ilyen 1éptékt fejlesztés nem tortént. Természetesen késziiltek
kiilonb6z6 nyilvantartod és egyéb programok, de ezek nem kifejezetten a miiveletiranyitoi
teriiletre késziiltek ezért hasznalatuk itt korlatozott.

Jelenleg a Miiveletiranyitasi tigyeleten dolgozoknak szdmos feladata van a riasztasi
tevékenység végzése mellett. [lyen feladatok tobbek kozott:

e Mentdk, rendOrség, tarsszervek tajékoztatasa, helyszinre kérése

e FElektromos miivek, gazmiivek, vizmiivek, kozszolgaltatok helyszinre
iranyitasa

o Kozutkezel6t helyszinre rendelése

e F&varosi Onkormanyzati Rendészettel fennalld szerz8dés alapjan
jarmielszallitast intézése

e T¢li idészakban ,,melegedd buszt” helyszinre kérése

e Viziligy és vizszennyezés kapcsan a miveletirdnyitasi ligyeletre érkezett
jelzések kezelésérdl gondoskodas, az illetékesek tajékoztatasa

o |lletékes katasztrofavédelmi megbizott vagy a kozbiztonsagi referens
értesitése, helyszinre kérése

o Allatmentéssel kapcsolatosan, az allat elszallitasarol, elhelyezésérdl

allatmentd szervezetek segitségével vald gondoskodas

karhelyszinre statikus szakembert intézése

OKF dron vagy mas mentOszervezet dronjanak a helyszinre iranyitasa

Hidmesterekkel valo kommunikacié

Fokert helyszinre kérése



e Veszélyes anyaggal kapcsolatosan a vonuld erdk felé rovid, elsddleges

tajékoztatas adasa

EDR radiot kezelése

Gazvezeték atvagas esetén az illetékes személyek értesitése

Mais megy¢k ligyeletével a kapcsolatot tartasa

MOLARI rendszert kezelése, a jelzéseire valo intézkedés

Tizjelzok jelzéseinek kezelése

Sziikség esetén a Jelzo visszahivasa, vagy beszélgetésének visszahallgatasa

Vezetok szamara jelentés tevés

e SzOvivot tajékoztatasa

e Személyi tigyekkel kapcsolatosan (pl: szolgalati baleset) human osztaly
tajékoztatasa

e miszaki tigyekkel kapcsolatosan (pl: szolgalati jarm{i balesete) miszaki
osztaly tdjékoztatasa

e Szandékosan megtévesztd jelzés adatainak rogzitése

e A HUNOR mentdszervezet fovarosi tagjainak felriasztasa

Mint ezen par példa alapjan lathato, a miiveletiranyitasi tigyeletnek meglehetésen
kiterjedt a feladatkore, sok olyan jellegli feladatot is végez, mely nem riasztési jellegii —
természetesen a riasztasi feladatok prioritdsanak fenntartdsa mellett -. A Fovarosi
Miiveletiranyitasi Ugyelet 2017-ben, 2018-ban és 2019-ben tébb mint 15 ezer riasztast
hajtott végre, ugyanakkor megjegyzendd, hogy ezen riasztasi szamban nincsenek benne azon
események melyekre valamilyen okbdl (pl: nem tlizolto6i feladat, lemondott tlizjelzo, tiizoltoi
technikaval nem megoldhato kéaresetek) nem tortént riasztas mely akar tovabbi tobb mint 5
ezer kezelendd jelzést is jelenthet. Jelenleg 2020 augusztusaban a Fovarosi Miiveletiranyitési
Ugyelet a 10 ezredik riasztason van tul.

2017 nyaréan egy a févarosi KMSZ®-en dolgozo kollégaval beszélgetve felmeriilt a
probléma, hogy a févarost majdnem koriilvevd MO-s autopalyara milyen nehézkes a riasztas
¢és a helyszin meghatarozas, hiszen tobbnyire csak a lehajtok neveit tudjak, és azt sem
mindig, ellenben a Pajzs rendszer a helyszin meghatarozasahoz iranyt és kilométerszakaszt
kér. Ezért ugy lattam, hogy a Google Maps internetes térkép segitségével, egy Excel
tablazattal és a Paint képszerkesztd programmal kidolgozok egy segédanyagot a
miiveletiranyitdas szamara, hogy az erre a teriiletre torténd riasztasok konnyebben és
gyorsabban torténjenek, valamint, hogy egyszeriibben lehessen meghatarozni a helyszint.
Ennek eredményét az alabbi képek demonstraljak:

® Katasztrofavédelmi Miiveleti Szolgalat



2. dbra: Az MO0 autopalya térképe a csomopontok jelolésével
Forras: A szerzd sajat képe
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3. abra: Az MO0 autopalya szakaszai és csomopontjai
Forrés: A szerzd sajat képe

Ennek kapcsan meriilt fel bennem az 6tlet, egy mar kordbban megjelend problémara. A
miiveletiranyité munka kapcsdn meglehetdsen sok és szertedgazd informaciodra van sziikség.
A riasztassal kapcsolatos informaciok viszonylag jol és konnyen elérhetéek a rendszerben,
ugyanakkor azok az informéciok melyek a riasztassal csak kdzvetve allnak osszefliggésben
mar jelentdsen lassabban és nehézkesebben szerezhetok meg, melyek késedelmet riasztast
vagy hibas t4jékoztatast eredményezhetnek. A korabbi rendszerben ezen informacidk
(telefonszamok, elérhetéségek, nevek, beosztasok, eljaras rendek, intézkedése, stb.) 2 darab
nagyméretli filces tablan, illetve a miiveletiranyitoi pultokon sok-sok kisebb-nagyobb
méretli, kiilonallo és egybe tlizott, kézzel irt és géppel irt papiron voltak elérhetdek.
Természetesen, ahogy ez lenni szokott, mindig azt volt a legnehezebb megtalalni, amelyikre
éppen sziikség volt.

Ezen probléma kapcsan meriilt fel bennem a gondolat 2017 6szén, hogy valahogyan
ezeket az informaciokat valamilyen rendszerbe kellene foglalni melyben konnyen
kereshetdk és elérhetdk a sziikséges adatok. A program elkészitésekor, az alabbi 6
szempontokat fogalmaztam meg:

e tartalmazza mindazokat az informaciokat, melyre Sziikség van,
e rendszerezze az informaciokat,



e legyen konnyen kezelhetd, semmilyen kiilonleges ismeretre ne legyen sziikség a
hasznalatahoz,

e gyors legyen, hogy az adott informacid par mésodperc, par kattintds alatt
megjelenjen,

e ingyenes legyen,

e konnyen bévithet6 és modosithato legyen,

e tobb felhasznald is tudja hasznalni egyidében,

e védett legyen a szandékos és nem szandékos modositasok ellen,

e Dbiztonsagos legyen.

Ezen szempontok alapjan par hét alatt elkészitettem a program legelsé valtozatat
Microsoft Excel tablazatkezel6ben. Akkoriban a programnak (tablazatnak) a ,,Miivir Segéd”
nevet adtam, de késobb kollégaim javaslatara ,,Igazsagok”-ra moddositottam. Az elsd
valtozatban még csak a tablan és a papirokon szerepld informaciokat helyeztem el benne, és
a nyomogombokon csak feliratok voltak. Kés6bb rajottem, hogy sokat segitenek az ikonok
a gombok kozotti gyors tajékozddasban, igy ikonokat helyeztem el rajta, valamint a
folyamatosan érkez6 Uj informdcidkat, elérhetdségeket €s mds a miiveletirdnyitas
szempontjabol hasznos dolgokat felt6ltdttem és elhelyeztem benne. Az Excel programnak
egy kedvez6 tulajdonsaga, hogy a haldzati meghajton 1év0 programot parhuzamosan tobb
gépen is lehet futtatni. Igy egyszerre tbb felhasznalo is tud dolgozni vele.

Jelenleg a program igy néz ki:

IGAZ-SAGOK 1.8 ........ i
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4. dbra: Az ,Igazsagok™ kezddlapja
Forrés: A szerzd sajat képe

A felépitése szempontjabol fontosnak lattam, hogy a gombok (informécid csoportok) a
kezd6 képernyodn legfeljebb egy teljes képerny6t foglaljanak el és ne kelljen gorgetni, mivel
ez gyorsan attekinthetové teszi. A csoportositas szempontjabol a hasonlo témaja dolgokat
probaltam egy csoportban elhelyezni. Valamint minden al-oldalon szerepel egy ,,Vissza a
Fdélapra” gomb, hogy a kezddlapra gyorsan, egy kattintassal vissza lehessen jutni.



Az alabbiakban szeretném bemutatni a program par 1ényegesebb oldalat (moduljat), a
bizalmas informaciok kitakarasaval.

Az ,,Alkalmazasok™ lapon a muveletiranyitadson hasznalt leggyakoribb alkalmazasok
linkjei és a nem személyes belépéshez kotott alkalmazasok belépési kodjai talalhatoak. A
linkek segitségével az adott oldalak akar kozvetleniil 1 kattintdssal is megnyithatok,
elérhet6k. Természetesen azon feliiletek esetében melynél személyes felhasznalonév-jelszo
paros sziikséges a belépéshez nem szerepel ez a tétel.

5. dbra: Az alkalmazasok lap
Forrés: A szerz6 sajat képe

A ,,Gazvezeték atvagas” oldalon az atvagott gazvezetékrol értesitendd személyek és
szervezetek elérhet6sége szerepel. Valamint szerepel, hogy a helyszin fiiggvényében ki az
értesitendd személy és szervezet. Ugyanitt PDF formatumban megtaldlhaté az ezzel
kapcsolatos Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdi intézkedés.
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6. abra: A ,,Gazvezeték atvagas” lap
Forras: A szerz0 sajat képe

A Jelentési rend” lapon egy rovid Osszefoglalasa jelenik meg, amely események
jelentenddk a vezetés irdnyaba. Szerepel az oldalon a személy neve és telefonszama akinek
sziikséges a jelentést tenni, az informacidok amikkel szolgalni kell irdnydba, valamint maguk
az események melyek ebbe a kategdridba esnek.
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7. ébra: A ,,Jelentési rend” lap
Forrés: A szerzd sajat képe

A ,Kirendeltség vezetdk, Tlizoltd parancsnokok™ oldal a kiilonb6z6 kirendeltségek,
tlizorségek és katasztrofavédelmi Orsok vezetdinek nevét, rendfokozatat és telefonszdmat
tartalmazza. Természetesen ezen informaciok is megtalalhatdak hagyomanyos papir
formaban, ugyanakkor az amugy is szamitogépen dolgozé tigyeletesek szamara konnyebb
¢s gyorsabb megoldas ezen mddja a sziikséges adatok keresésének.
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8. abra: A , Kirendeltség vezetdk, Tlzoltoparancsnokok™ oldal
Forrés: A szerzd sajat képe

A ,HKP telefonszamok™ a miiveletiranyitdson dolgozé kollégak nevét és elérhetdségét
mutatja, csoportonkénti bontasban.
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9. abra: ,,HKP telefonszamok™ lap



Forras: A szerz0 sajat képe

Egy masik modulban a Katasztrofavédelmi-megbizottak és a kozbiztonsagi referensek
nevei ¢és telefonszamai szerepelnek, keriiletenként, valamint PDF formatumban
megtalalhatoak a kertiletek polgarmesterei, jegyzdi és védelmi referensei, e-mail cimmel és
a védelmi referensek esetében telefonszdmmal keriileti bontasban szintén.
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10. dbra: KVMB, Ko6zbiztonsagi referens modul
Forras: A szerzo sajat képe

Megtalalhatjuk itt a Fdvarosi Katasztrofavédelmi Igazgatdosag altal lebiztositott
szereinek listdja. A lista meglehetdsen terjedelmes, mivel Fovaros esetében a lebiztositott
szerek tobb mint 2500 tétel. Itt is megjelenik az az elény, hogy a kereshetdség jelentdsen
konnyebb szamitdgépes feliileten.

Egymids alatt 4 tablazat!
Sorrendben: Kamionmentdk, SzerzSdésesek, 24 ocds kdziizemiek, és a lebirtositott szerek
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11. abra: A lebiztositott szerek lista
Forras: A szerz0 sajat képe

A Budapesti mentdszervezeteket egy masik modul tartja nyilvan, tevékenységi krikk
részletezésével.



12. abra: A mentOszervezetek modul

Forras: A szerzd sajat képe

A Fovarosi miikodési teriiletén tevékenykedd onalldan beavatkozd és nem Onalldan
beavatkozo onkéntes tlizoltd egyesiileteket, és riasztasi lehetdségeiket lathatjuk a lentebbi
oldalon, valamint azoknak a kéreseteknek a listdjat, melyre onalléan beavatkozé6 OTE®

egymagaban is vonulhat.
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13. abra: Az ,,OTE-k” feliilet
Forrés: A szerzd sajat képe

Renddrség kiilonbozd teriileteinek, ugy mint a févéarosi keriiletek, a Pest megyei
tevékenységiranyitas, valamint a vizirendészet, a TEK és a Tiizszerészek elérhet6ségeit

lathatjuk a ,,Renddrség, Mentok™ lapon.

6 Onkéntes Tiizolto Egyesiilet




14. 4dbra: Renddrség, Mentok lap
Forrés: A szerzo sajat képe

Nem tul gyakran, de sajnalatosan vannak esetek, amikor olyan jellegii jelzés érkezik a
muveletiranyitasi tigyeletre, melyrdl késébb kideriil, hogy nincs valosagalapja. Ilyenkor
miiveletiranyitasi tligyelet rogziti az ehhez kapcsolodod adatokat, majd elkiildi a hivatal
szamara, akik megteszik a feljelentést a renddrség illetékesénél. Az ehhez sziikséges
teenddket a ,,Szandékosan megtévesztd” tablazat tartalmazza.
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15. 4dbra: Szandékosan megtévesztd tablazat
Forrés: A szerzd sajat képe

A program 0sszesitve, jelentds mennyiségii telefonszamot tarol. Eléfordul, hogy nem
tudjuk pontosan melyik modulban szerepel a keresett telefonszam, ezért egy kiilonallé oldal
tartalmazza (szinte) az Osszes programban fellelhetd telefonszamot a hozza tartozo
személlyel vagy szervezettel. De mivel ennyi telefonszam kozott nehézkes lenne a keresés
az Excel program lehetéségeit igénybe véve egy makrd’ segitségével elkészitettem egy
keresési opciodt is hozza ennek kikiiszobolésére.

" Az Excel tablazatkezeld programban futtathato rogzitett tevékenységet elvégzd ,,mini-program”
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16. 4bra: Telefonszam keres6 oldal
Forras: A szerz0 sajat képe

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos lapon jelentésen tobb informacio keriilt rogzitésre,
hiszen ez a teriilet meglehetdsen sokrétii. Ez az oldal tobb szintli, megjelennek itt a veszélyes
anyagokkal foglalkozo6 cégek, az elszallitasaval foglalkozo vallalatok, a veszélyes iizemek,
a veszé€lyes anyagokat szallitdo csévezetékek illetékesei, a veszélyes anyagok jel6lései, a
MOLARI rendszer elérhetdségei, valamint az ide vonatkozé cselekvési tervek.
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17. abra: ,MOLARI, Veszélyes anyagok™ lap
Forras: A szerzd sajat képe

A Veszélyes anyagok lap egyik al-lapja tartalmazza a veszélyességi barcakat és a
veszelyt jelold szamokat valamint ezek magyardzatait:

18. abra: A Veszélyeségi barcak al-oldal
Forras: A szerz0 sajat képe



Egy masik modulban megjelenik a Katasztrofavédelem hivatasos Kozponti
Mentdszervezetének (a HUNOR-nak) a fOvarosi alkalmazasu tagjai, neviikkel,
elérhetdségiikkel, szolgalati helytikkel és beosztasukkal.
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19. abra: A HUNOR modul
Forrés: A szerzd sajat képe

Az oldalakrol — mint lathato — megnyithatok az oda vonatkozo tervek, eldirasok vagy
dokumentumok PDF, mas esetben Word formatumu fajljai.

A sajat tapasztalatom és kollégaim visszajelzése alapjan ugy gondolom, hogy a program
altal a kitlizott célokat elértem, a sziikséges informdciokat tartalmazza rendszerezve, a
kezelhetdsége egyszerli, konnyl,, nem igényel kiilonleges ismeretet, az oldalak kozott
konnyen és gyorsan lehet bongészni, a program elkészitése, fejlesztése és bovitése megoldott
¢s ingyenes, egyidoben tobb felhasznald is tudja kezelni. A biztonsagat tekintve a program
barmilyen moddositdsdhoz csak személy szerint nekem van jogosultsigom igy
kikiiszobolhetdk a szdndékos €s nem szandékos modositasok, melyek késébb problémakat
generalhatnanak a miikodésben és az informaciokban. A hozzaférhetdség tekintetében pedig
ugy gondolom, hogy a renddrségi belsé halozat szolgaltatja a megfeleld biztonsagot, kiilsd
illetéktelen hozzaférés ellen. A fejlesztése, bdvitése folyamatos, amint G — a
miveletiranyitas szamara — fontos informacio jelenik meg, azt beiktatom, valamint a
sziikséges modositasokat elvégzem.

Kollégdim visszajelzése kifejezetten pozitiv és mostanra szinte nélkiilozhetetlen
segédanyag lett a miiveletirdnyitds szamara. Természetesen azt is latom, hogy a feliilet
vizualisan igényesebb lehetne, de funkciondlisan megfeleld, és vizualitast nem helyezném
prioritasba a hasznalhatosagaval szemben. Hasznalata soran szdmos alkalommal ravilagitott,
hogy habar mindezen informaciok fellelhetok kiilonbozd helyeken, kiilonbozo
formatumban, ugyanakkor az informaciok konnyti és gyors elérhetésége a miiveletiranyitasi
tevékenység végzése soran idonyereséget produkal, mely akar adott esetben — kdzvetve — de
emberéleteket is menthet.



