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BEVEZET£S 
 

A mai magyar katasztr·fav®delem rendszer®nek kialakul§s§hoz sz§mos 

jelentŖsebb hazai ®s k¿lfºldi k§resem®nyek szolg§ltak alapul. A tapasztalatok 

alapj§n a 2000. janu§r 01-®n hat§lyba l®pett katasztr·fav®delmi tºrv®ny 

mŤkºdŖk®pes rendszert hozott l®tre, az orsz§g ®s a lakoss§g v®delme ®rdek®ben. 

A kialak²tott rendszer igazolta, hogy alkalmas a kisebb s¼ly¼ esem®nyektŖl, a 

jelentŖsebb, kiterjedtebb vesz®lyhelyzetek kezel®s®re. Az elm¼lt ®vekben 

azonban jelentŖs m®rt®kben megnŖtt a t§rsadalmat, az anyagi javakat, ®s a 

kºrnyezetet vesz®lyeztetŖ katasztr·f§k sz§ma. A vil§gszerte nºvekvŖ ipari 

tev®kenys®g, a kl²mav§ltoz§s kºvetkezt®ben fell®pŖ sz®lsŖs®ges idŖj§r§si 

viszonyok, a sz®lesebb kºrŤ beavatkoz§sokat ig®nyelŖ k§resem®nyek (pl.: 2010. 

m§jus-j¼niusi borsodi §rv²z, 2010. okt·beri vºrºs-iszap katasztr·fa), okot adtak 

a jogszab§lyok ¼jragondol§s§ra. 2012. janu§r 01-®n az Alaptºrv®nnyel 

ºsszhangban hat§lyba l®pett az ¼j katasztr·fav®delmi tºrv®ny
1
, megalakult az 

egys®ges §llami katasztr·fav®delem. Az §tszervez®s egyik legfontosabb 

s¼lypontja a reag§l·k®pess®g ®s a beavatkoz§sok hat®konys§g§nak nºvel®se 

volt, amely maga ut§n vonta az ¿gyelet mŤkºd®s®nek reformj§t is. A j§rmŤpark 

meg¼jul§sa, a kor sz²nvonal§nak megfelelŖ eszkºzºk beszerz®se mellett a 

szervezet informatika rendszer®ben is jelentŖs fejleszt®sek tºrt®ntek, amivel 

nºvelhetŖv® v§lt Magyarorsz§g ter¿let®n ®lŖ lakoss§g ®let®nek, vagyon§nak 

biztons§ga, valamint a nemzetgazdas§g ®s a nemzeti ºrºks®g javainak v®delme. 

[1] [2] 

 

T®mav§laszt§s indokol§sa 
 

Haz§nkban nem csak a katasztr·fav®delem, hanem annak ¿gyeleti rendszere is 

jelentŖs v§ltoz§sokon ment kereszt¿l, feladatkºre nagym®rt®kben §talakult. A 

fŖiskolai ®s az egyetemi tanulm§nyaim sor§n is foglalkoztam a seg®lyh²v§s 

rendszer®nek aktu§lis v§ltoz§saival, ®s az ¿gyeletek mŤkºd®s®vel, a 2012-ben 

                                                 
1
 2011. ®vi CXXVIII. tºrv®ny - a katasztr·fav®delemrŖl ®s a hozz§ kapcsol·d· egyes tºrv®nyek m·dos²t§s§r·l 
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megalakult megyei mŤveletir§ny²t· ¿gyeletek elŖtti ®s ut§ni idŖszakkal, 

valamint a 112-es eur·pai seg®lyh²v· sz§mon alapul· egys®ges seg®lyh²v· 

rendszer ki®p²t®s®vel ®s jelenlegi mŤkºd®s®vel is. Bemutattam azokat az 

alkalmaz§sokat, amelyek lehetŖv® teszik a megyei mŤveletir§ny²t§st ®s seg²tik 

az ott dolgoz·k munk§j§t. 

A p§ly§zatom t®mav§laszt§s§nak h§tter®ben a FŖ- ®s mŤveletir§ny²t· ¿gyeletek 

(a tov§bbiakban: mŤveletir§ny²t· ¿gyelet) megalakul§sa ®s mŤkºd®se, valamint 

a mŤveletir§ny²t§st seg²tŖ alkalmaz§sok tov§bbi fejleszt®s®nek lehetŖs®ge §ll. A 

szolg§lati beoszt§somb·l ad·d·an ®s a mŤveletir§ny²t· ¿gyeleten megszerzett 

tapasztalataim alapj§n is ¼gy gondolom, hogy a tŤzolt§s-vezetŖk feladatell§t§sa - 

kieg®sz¿lve a beavatkoz· §llom§ny munk§j§val - a korszerŤ informatikai ®s 

dºnt®st§mogat· szoftverek seg²ts®g®vel ®s alkalmaz§s§val t§mogathat·, amivel 

a k§reseti beavatkoz§s biztons§gosabb, hat®konyabb ®s gyorsabb lehet. 

V®lem®nyem szerint a tŤzolt·k beavatkoz· tev®kenys®g®nek t§mogat§s§ban 

rendk²v¿l nagy jelentŖs®ggel b²r a mŤveletir§ny²t§si munka. K®ts®gk²v¿l a 

beavatkoz·, azaz a tŤzolt§si ®s mŤszaki ment®si tev®kenys®g tekinthetŖ a 

tŤzolt·k elsŖdleges feladat§nak. Ezen tev®kenys®gek vezetŖje a tŤzolt§s-vezetŖ 

®s/vagy k§rhelyparancsnok mellett a seg®lyh²v§sok fogad§s§t, ®rt®kel®s®t, 

minŖs²t®s®t ®s a sz¿ks®ges erŖk riaszt§s§t v®gzŖ, azaz a dºnt®shoz· 

mŤveletir§ny²t· is. A katasztr·fav®delem feladatrendszere ®s az integr§lt 

szervezeti mŤkºd®sbŖl ad·d· feladatok minden tekintetben ®rintik a 

mŤveletir§ny²t· ¿gyelet mŤkºd®s®t. A szervezet teljes szakmai spektrum§t 

§tfogj§k, a h§rom szakter¿let (tŤzv®delmi, polg§ri v®delmi, iparbiztons§gi) 

kºzºs ºsszekapcsol·d§si pontj§t jelentik, hiszen b§rmilyen k§resem®ny is 

tºrt®nik, az a ter¿leti szinten ºsszegyŤjtºtt inform§ci·k alapj§n fog a magasabb 

szintekre eljutni. 
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T®ma helye, szerepe, kapcsol·d§sai, jelentŖs®ge, aktualit§sa 
 

A k®szenl®ti szerveket ï katasztr·fav®delmet is ide®rtve ï folyamatos mŤkºd®s, 

azonnali reag§l§s jellemzi, amelyet alapvetŖen 24 ·r§s ¿gyeletek kialak²t§s§val, 

el®rhetŖs®g®vel tudnak biztos²tani. Az ¿gyeletek tev®kenys®g®t vizsg§lva 

egyr®szt operat²v feladatk®nt v®gzik, hogy a lakoss§g jelz®seire azonnali 

v§laszokat adjanak, mŤkºd®sbe hozz§k a rendelkez®s¿kre §ll· erŖket ®s 

eszkºzºket, illetve sz¿ks®g eset®n seg²ts®get k®rjenek m§s szervekhez tartoz· 

erŖk, eszkºzºk ig®nybev®telre, valamint inform§ci·kkal szolg§lj§k ki a 

beavatkoz· §llom§nyt ®s a dºnt®shozatal®rt felelŖs vezetŖket, ¼gy hogy az 

elh§r²t§si folyamatokban ¼gy vesznek r®szt, hogy azokt·l fizikailag t§vol 

helyezkednek el. M§sr®szt jelent®si kºtelezetts®g¿k r®szek®nt tºrekszenek a 

lehetŖ legfrissebb ®s legpontosabb inform§ci·k gyŤjt®s®re, amivel a szakmai 

elºlj§r·k fel® megteszik az esem®nyekkel kapcsolatos jelent®seket. Az elm¼lt 

®vek mŤkºd®si tapasztalatai, valamint a kor kih²v§sai sz¿ks®gess® teszik, 

nemcsak a szoftveres ®s a hardveres, hanem a t®rinformatika fejleszt®s®t is, 

amely elengedhetetlen a dºnt®sek ®s a beavatkoz· §llom§ny megfelelŖ 

h§tt®rt§mogat§s§hoz, amivel biztos²that· a gyors ®s hat®kony beavatkoz§s. A 

t®ma aktualit§sa naprak®szen kapcsol·dik a katasztr·fav®delem szervezet®hez, a 

magyarorsz§gi seg®lyh²v· rendszerhez. 

 

C®lkitŤz®sek megfogalmaz§sa 

 

A p§ly§zatom elk®sz²t®s®nek c®lja, hogy bemutassam a mŤveletir§ny²t· 

¿gyeletek mŤkºd®s®t ®s r§vil§g²tsak azokra a fejleszt®si ter¿letekre, amelyek a 

jºvŖben m®g hat®konyabb§ tehetik a mŤveletir§ny²t§si feladatokat, ezzel seg²tve 

a beavatkoz· §llom§ny munk§j§t is. C®lom a felmer¿lt k®rd®sek szakmailag 

megalapozott, de egyben a gyakorlati megkºzel²t®s szakszerŤs®g®t is 

®rv®nyes²tŖ vizsg§lata. A BM Orsz§gos Katasztr·fav®delmi FŖigazgat·s§g (a 

tov§bbiakban: BM OKF) szervez®s®ben 2019. m§jus 08-10. kºzºtt egy 

tanulm§ny¼t sor§n lehetŖs®gem volt eljutni, ®s megismerni a Salzburg 
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tartom§nyi tŤzolt· h²v§sfogad· kºzpont, valamint M¿nchenben, a Bajor 

tartom§nyi integr§lt h²v§sfogad· kºzpont seg®lyh²v· rendszer®nek mŤkºd®s®t, 

technikai eszkºzeit, ami nagy seg²ts®get ny¼jtott a t®m§m kifejt®s®ben. Ezen 

k²v¿l a munk§m sor§n szerzett szakmai tapasztalatok, ®s javaslatok k®pezt®k a 

p§lyamŤ alapj§t. 

 

 

1. FEJEZET:  

GYŕR-MOSON-SOPRON MEGYEI KATASZTRčFAV£DELMI 

IGAZGATčSĆG Fŕ- £S MţVELETIRĆNYĉTč ¦GYELET£NEK 

MEGALAKULĆSA £S MţK¥D£SE 

 

1.1. A mŤveletir§ny²t§s ki®p²t®s®nek fŖbb l®p®sei 

 

2011 j¼nius§ban fŖigazgat·i dºnt®s sz¿letett, hogy a seg®lyh²v§sok fogad§sa 

megyei (ter¿leti) szintre emelkedjen, amelynek eredm®nyek®nt 2012. §prilis 1-

vel megalakult az egys®ges mŤveletir§ny²t§s. A mŤveletir§ny²t§s, mint fogalom, 

®s mint tev®kenys®g is ¼jk®nt jelent meg. 

Elindul§s§nak egyik felt®tele volt, hogy a megyei katasztr·fav®delmi 

igazgat·s§gok mŤkºd®si ter¿let®rŖl ®rkezŖ seg®lyk®rŖ h²v§sok a hivat§sos 

tŤzolt·-parancsnoks§gok (a tov§bbiakban: HTP) helyett a megyei 

mŤveletir§ny²t· ¿gyeletekre ®rkezzenek. Ez§ltal a riaszt§sr·l ott dºntenek, 

ahova a seg®lyh²v§s ®rkezik. M§sik fontos feladat volt, a kor§bbi megyei 

¿gyeletek §ltal haszn§lt helyis®gek §talak²t§sa, mert a legtºbb megyei 

igazgat·s§gon alkalmatlanok voltak a mŤveletir§ny²t· feladatok ell§t§s§ra. 

2011-2012-ben n®h§ny h·nap alatt, a megfelelŖ l®tsz§m figyelembev®tel®vel ¼j 

helyis®gek ker¿ltek kialak²t§sra 19 megy®ben (a fŖv§rosban m§r rendelkez®sre 

§llt). Tov§bbi fontos t®nyezŖ volt a mŤveletir§ny²t· ¿gyeletek korszerŤ 

technikai, informatikai eszkºzºkkel tºrt®nŖ felszerel®se. Digit§lis 

telefonkºzpontokat alak²tottak ki, melyek alkalmasak a h²v· sz§m§nak 
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megjelen²t®s®re ®s azonos²t§s§ra. Hangrºgz²tŖ berendez®ssel rendelkeznek, 

amellyel hat®konyabb§ teszik a feladatok v®grehajt§s§t, a bejelent®sek 

¼jrahallgat§s§nak lehetŖs®g®t. A fejleszt®sek c®lja olyan alkalmaz§sok 

l®trehoz§sa volt, ami a megb²zhat· ®s gazdas§gos mŤkºd®s mellett, biztos²tja a 

gyors ®s hat®kony beavatkoz§st. A mŤveletir§ny²t§s t§mogat§s§ra a 

katasztr·fav®delem fejleszt®s®nek meghat§roz· eredm®nye a Pajzs 

Ădºnt®st§mogat·ò szoftver megalkot§sa volt. MŤkºd®s®nek alapj§ul a FŖv§rosi 

Katasztr·fav®delmi Igazgat·s§g (kor§bban FŖv§rosi TŤzolt·-parancsnoks§g) 

1998. ·ta mŤkºdŖ egys®ges kºzpontos²tott rendszere, az ErŖgazd§lkod§si 

Riaszt§si ®s Inform§ci·s Rendszer (ERIR) szolg§lt. A program a Riaszt§si ®s 

Seg²ts®gny¼jt§si Tervet (RST) felv§lt· MŤveletir§ny²t· Terv
2
 (a tov§bbiakban: 

MT) adatait veszi figyelembe. A k§reseti alapadatok megad§s§val dinamikusan 

felaj§nlja a riasztand· szerek ºsszet®tel®t az elŖre defini§lt esem®nyeket 

tartalmaz· ¼n. fa§bra ®s az MT riaszt§si sorrendje alapj§n, ²gy a mŤveletir§ny²t· 

egy gomb lenyom§s§val leriaszthatja a k¿lºnbºzŖ tŤzolt·s§gokon tart·zkod· 

erŖket-eszkºzºket. Seg²ts®g®vel a m§s megy®kbe tartoz· riasztott tŤzolt· erŖk is 

azonnal egy¿tt l§that·ak. Hangs¼lyozom, hogy mindez csak aj§nl§s, hiszen egy 

szakmailag j·l felk®sz¿lt mŤveletir§ny²t· nem v§lthat· ki, a program csak az Ŗ 

munk§j§t seg²ti. A Pajzs §lland· kapcsolatot biztos²t a hivat§sos 

tŤzolt·s§gokkal, ºnkorm§nyzati tŤzolt·s§gokkal, illetve a katasztr·fav®delmi 

Ŗrsºkkel, annak ®rdek®ben, hogy a tŤzolt· erŖk min®l rºvidebb idŖn bel¿l meg 

tudj§k kezdeni a vonul§st. A szoftver mŤkºd®s®hez szorosan kapcsol·dik 

Dºnt®st§mogat§si t®rk®p, Szer§llapot t§bla, valamint a Katasztr·fav®delmi 

Adatszolg§ltat· Program (a tov§bbiakban: KAP) is. Fejleszt®seinek tov§bbi 

lehetŖs®geivel a 2. fejezetben foglalkozok. A helyi ¿gyeleteken a 

tŤzolt·s§gokhoz tartoz· erŖk-eszkºzºk riaszt§sa a feladat. Ter¿leti szinten, a 

megyei mŤveletir§ny²t· ¿gyeleteken zajlik a fŖ tev®kenys®g, hiszen itt 

                                                 
2
 MŤveletir§ny²t· Terv: A tŤzesetek elolt§s§ra, mŤszaki ment®st ig®nylŖ esem®nyek felsz§mol§s§ra ®s a 

katasztr·f§k elleni v®dekez®sre ir§nyul· terv 
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biztos²tott a seg®lyh²v§sok fogad§sa, ®rt®kel®se, minŖs²t®se, majd a sz¿ks®ges 

erŖk riaszt§sa, valamint az inform§ci·k fogad§sa, adatok gyŤjt®se, feldolgoz§sa, 

tov§bb²t§sa. A Kºzponti FŖ¿gyeletnek az orsz§gosan vonultathat· k¿lºnleges 

szerek, ®s az MT-n fel¿l sz¿ks®ges erŖk-eszkºzºk riaszt§sa, sz¿ks®g eset®n azok 

§tcsoportos²t§s§nak v®grehajt§sa a feladata. [3] [4] [5] [6]  

 

1.2. Az Egys®ges Seg®lyh²v· Rendszer bevezet®se, a H²v§sfogad· Kºzpontok 

l®trejºtte 

 

A 112-es seg®lyh²v·sz§m az Eur·pai Uni· (a tov§bbiakban: EU) ter¿let®n 1991. 

j¼lius 29. ·ta mŤkºdik. Haz§nkban 1999. ·ta h²vhat· ingyenesen magyarorsz§gi 

vezet®kes ®s mobil t§vbesz®lŖ h§l·zatokb·l. Akkoriban a h²v§sokat a megyei 

rendŖr-fŖkapit§nys§gokon (a tov§bbiakban: MRFK), valamint a Budapesti 

RendŖr-fŖkapit§nys§gon fogadt§k. A seg®lyh²v§s fogad§s§t kºvetŖen a 

rendŖrs®gi ¿gyeletes kik®rdezte a bejelentŖt a seg®lyh²v§s kºr¿lm®nyeirŖl. 

Abban az esetben, ha a h²v§s a katasztr·fav®delem, illetve a mentŖszolg§lat 

¿gyeleteire vonatkozott, ¼gy a rendŖrs®gi ¿gyeletes §tkapcsolta a h²v§st a 

mentŖszolg§lat, vagy a katasztr·fav®delem adott ter¿leti illetŖs®gŤ kºzpontj§ba, 

ahol a kik®rdez®s megism®tlŖdºtt, mivel a k®szenl®ti szervek kºzºtt korl§tozott 

elektronikus adatkapcsolat volt. Magyarorsz§g 2004. m§jus 1-®n az EU tagja 

lett, ²gy annak kor§bbi dºnt®sei kºtelezŖv® v§ltak. Az EU ir§nyelveinek 

megfelelŖen haz§nkban is ki kellett alak²tani egy olyan telefonon, ®s m§s 

kommunik§ci·s csatorn§kon is el®rhetŖ seg®lyh²v§s-fogad· szolg§latot, amely 

egyr®szt k®pes a seg®lyh²v§sok szakszerŤ ®s probl®mamentes fogad§s§ra, 

eredm®nyes ®s hat®kony kezel®s®re, m§sr®szt az eg®szs®g¿ggyel, a tŤzolt§si, 

mŤszaki ment®si tev®kenys®ggel, a katasztr·fav®delemmel ®s a rend®szeti 

kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos ter¿letek tekintet®ben pedig hat®konyan, alapvetŖ 

inform§ci·tartalommal k®pes §tir§ny²tani a bejelent®st az illet®kes szervekhez. 

Magyarorsz§gon a seg®lyh²v§sok fogad§sa megosztott volt, mivel a k¿lºnbºzŖ 

nemzeti h²v·sz§mok k¿lºnbºzŖ k®szenl®ti szervekhez tartoztak. Az Orsz§gos 
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MentŖszolg§lat a 104-es h²v§sok fogad§s§ra 26 kºrzeti + 1 budapesti kºzpontot 

alak²tott ki. A 107-es h²v§sok fogad§sa a rendŖrkapit§nys§gokon ®s a rendŖr-

fŖkapit§nys§gokon, a 105-ºs h²v§sok fogad§sa a katasztr·fav®delem ¼j 

szervezet®ben megalakult megyei mŤveletir§ny²t· ¿gyeleteken tºrt®nt. A 

Korm§ny az EU elŖ²r§sainak figyelembev®tel®vel a 2011. j¼nius 07-i 

1312/2011. sz§m¼ hat§rozat§ban dºntºtt a seg®lyh²v· rendszer §talak²t§s§r·l, az 

Egys®ges Seg®lyh²v· Rendszer (a tov§bbiakban: ESR) ki®p²t®s®rŖl. A dºnt®s 

®rtelm®ben k®t H²v§sfogad· Kºzpont (a tov§bbiakban: HIK) ker¿lt kialak²t§sra 

Szombathelyen ®s Miskolcon, amely a 112-es seg®lyh²v· sz§mok mellett a 

nemzeti seg®lyh²v· sz§mokat (104, 105, 107) is fogadni k®pes. MŤkºd®s®nek 

l®nyegi eleme, hogy a seg®lyh²v§sok kezel®se egy elk¿lºn¿lt szervezetn®l 

tºrt®njen, de a v®grehajt§s tov§bbra is az ºn§ll· szakmai felelŖss®get gyakorl· 

k®szenl®ti szervek feladatkºr®ben maradjon. A Korm§ny dºntºtt arr·l is, hogy a 

k®szenl®ti szervek ir§ny²t§si folyamatait megyei szintŤ ir§ny²t§si kºzpontokba 

egys®ges²ti, figyelembe v®ve a szervezetek elt®rŖ feladataib·l eredŖ 

saj§toss§gokat. A dºnt®s ®rtelm®ben mindh§rom k®szenl®ti szerv (RendŖrs®g, 

Katasztr·fav®delem / TŤzolt·s§g, MentŖszolg§lat) megyei szintŤ ir§ny²t· 

kºzpontb·l szervezi erŖforr§sainak optim§lis bevet®s®t egy ï egy seg®lyk®r®s 

kezel®se c®lj§b·l. Mint, ahogy az elŖzŖ pontban m§r eml²tettem a 

katasztr·fav®delem 2012-ben, majd a rendŖrs®g 2013-ban kezdte meg a megyei 

ir§ny²t§si kºzpontjainak kialak²t§s§t, m²g a mentŖszolg§lat m§r kor§bban ezen a 

szervezeti szinten mŤkºdtette a ment®sir§ny²t§st. Bel¿gyminiszteri dºnt®s 

®rtelm®ben a rendŖrs®g ¼gy alak²totta ki az ir§ny²t· kºzpontj§t, hogy az a 

k®sŖbbiekben k®pes legyen a katasztr·fav®delem mŤveletir§ny²t· ¿gyeleteinek 

befogad§s§ra, ²gy l®trejºttek a rendŖrs®g-katasztr·fav®delem kºzºs 

tev®kenys®g-ir§ny²t§si kºzpontjai (a tov§bbiakban: TIK). A mŤveletir§ny²t· 

¿gyeletek kºltºz®s®re 2015. szeptember 14-tŖl - 2016. janu§r 26-ig terjedŖ 

idŖszakban ker¿lt sor. ĉgy minden megyesz®khelyen k®t ir§ny²t· kºzpont 

kezdett mŤkºdni, egy a mentŖk sz§m§ra, egy pedig a kºzºs rendŖrs®gi ®s 
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katasztr·fav®delmi szervezetek sz§m§ra. A megyei igazgat·s§gokon a 

katasztr·fav®delem mŤveletir§ny²t· ¿gyeleteinek kialak²tott helyis®gek a 

tov§bbiakban tartal®k munka§llom§s funkci·j§t tºltik be. A megalakult HIK-ben 

oper§torok fogadj§k a seg®lyh²v§sokat ®s v®gzik egyben azok elŖszŤr®s®t is, 

tehermentes²tve a mŤveletir§ny²t·kat, tev®kenys®g-ir§ny²t·kat, 

ment®sir§ny²t·kat, mert csak olyan esem®nyeket adnak §t, amelyek val·s 

beavatkoz§st, int®zked®st ig®nyelnek. Ezzel csºkkenthetŖ a fals, nem relev§ns 

h²v§sok ar§nya, ami lehetŖv® teszi a k®szenl®ti szervek operat²v 

hat®konys§g§nak nºvel®s®t. A HIK oper§torai a seg®lyh²v§sokat a 

munka§llom§sokon tal§lhat· seg®lyh²v§st kezelŖ rendszer az un.  H²v§sfogad· 

Rendszer (a tov§bbiakban: HIR) seg²ts®g®vel v®gzik. A k®szenl®ti szervek 

elsŖdleges feladata a HIK-bŖl ï elektronikus adatlapokon - ®rkezett jelz®sek 

®rt®kel®se, minŖs²t®se, a sz¿ks®ges erŖk-eszkºzºk meghat§roz§sa, a riaszt§s 

kiad§sa. [3] [4] [5] [7]  

1.3. A FŖ- ®s mŤveletir§ny²t· ¿gyelet tev®kenys®ge 

 

1.3.1. A FŖ- ®s mŤveletir§ny²t· ¿gyelet szem®lyi §llom§nya ®s mŤkºd®se 

 

A mŤveletir§ny²t· ¿gyelet a hivat§sos katasztr·fav®delmi szervezetek megyei 

hat§skºrŤ legmagasabb szintŤ 24 ·r§s szolg§lata, amely a megyei igazgat·-

helyettes kºzvetlen al§rendelts®g®ben a fŖ¿gyeleti oszt§lyvezetŖ ir§ny²t§s§val 

mŤkºdik. Az ¿gyeleti szolg§lat a GyŖr-Moson-Sopron Megyei RendŖr-

fŖkapit§nys§g ®p¿let®ben, a rendŖrs®ggel kºzºsen mŤkºdtetett TIK-ben ker¿lt 

elhelyez®sre. Az §tkºltºz®sre 2016. janu§r 19-®n ker¿lt sor. A feladatok 

folyamatos ell§t§sa c®lj§b·l a tartal®k munka§llom§sokkal egy¿tt 9 db 

rendŖrs®gi ®s 5 db katasztr·fav®delmi integr§lt sz§m²t·g®pes munka§llom§st 

alak²tottak ki. Az ¿gyeleti szolg§lat napi minimum l®tsz§ma 4 fŖ. 1 fŖ 

¿gyeletvezetŖ (tiszt) ®s 3 fŖ mŤveletir§ny²t· ¿gyeletes (tiszt, vagy tiszthelyettes) 

kºzºsen l§tja el a szolg§latot. Az ®jszakai szolg§lat eset®ben a l®tsz§m 1 fŖ 
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mŤveletir§ny²t· ¿gyeletessel csºkkenthetŖ, ²gy az ®jszakai szolg§lat minimum 

l®tsz§ma 3 fŖ. Az §tkºltºz®st kºvetŖen bel¿gyminiszteri dºnt®s ®rtelm®ben a 

szolg§latell§t§s rendj®ben is v§ltoz§s tºrt®nt, 12 ·r§s munkarendre kellett §tt®rni.  

 

1.3.2. A FŖ- ®s mŤveletir§ny²t· ¿gyelet technikai felszerelts®ge 

 

A katasztr·fav®delmi ¿gyelet r®sz®re a TIK helyis®gben 5 munka§llom§s (4 db 

akt²v, 1 db tartal®k), a tºbbi rendŖrs®gi haszn§latra ker¿lt rendszeres²t®sre. Az 5 

munka§llom§s tekintet®ben azonban elt®r®s mutatkozik a technikai 

ki®p²tetts®gben, ²gy ºsszes²tve mutatom be azokat az eszkºzºket, amelyek a 

feladatok ell§t§s§t, ®s az eredm®nyes munkav®gz®st biztos²tj§k: 

- Munka§llom§sonk®nt 1 db internet hozz§f®r®ssel rendelkezŖ, 3 monitorral 

felszerelt sz§m²t·g®p, tºbbek kºzºtt a Pajzs program, Dºnt®st§mogat· 

t®rk®p (D¥MI), megyei D¥MI, KAP-online, Marathon Terra alkalmaz§s 

futtat§s§ra, valamint a z§rt l§nc¼ e-mail fi·k, orsz§gos meteorol·gia 

szolg§lat, v²z¿gyi igazgat·s§g, stb. honlapjainak figyel®s®re, 

- Az 5 munka§llom§sb·l 3 felszerelt Egys®ges Digit§lis R§di·-t§vkºzlŖ 

Rendszer (a tov§bbiakban: EDR) diszp®cser sz§m²t·g®ppel (DWS-3), 

illetve digit§lis telefonk®sz¿l®kkel (rendŖrs®g §ltal biztos²tott) a belsŖ 

vonal haszn§lat§hoz, a m§sik 2 munka§llom§s pedig anal·g telefonnal, 

- Mind az 5 munka§llom§s rendelkezik Huawei Space 7850-as 

telefonk®sz¿l®kkel a HIK-bŖl §tkapcsolt seg®lyh²v§sok fogad§s§ra, 

- Kºzpontilag archiv§lt hangrºgz²tŖ berendez®s (ESR-112 h²v§sok, a 

rendŖrs®gi BM sz§mok rºgz²t®s®re), 

- Az informatikai ®s elektromos berendez®sek sz¿netmentes t§pegys®grŖl ï 

akkumul§tor (20 KW teljes²tm®ny) - tºrt®nŖ ¿zemeltet®se a rºvidebb 

§ramsz¿netek eset®re,  

- Az informatikai ®s elektromos berendez®sek tartal®k ï aggreg§tor (40 KW 

teljes²tm®ny) - §ramforr§sr·l tºrt®nŖ t§pl§l§s§nak lehetŖs®ge. 
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A munka§llom§sokon k²v¿l, a mŤveletir§ny²t§s teljes ®rt®kŤ, mindenre kiterjedŖ 

mŤkºd®s®hez az al§bbi technikai eszkºzºk §llnak rendelkez®sre:  

- 1 db Motorola MTM800 Mobil Termin§l, 

- 2 db Sepura STP9000 k®zi r§di·, 

- 2 db mobil telefon (1 db ¿gyeletvezetŖi ®s egy 1 db mŤveletir§ny²t·i), 

- 1 db fax, 

- 1 db multifunkcion§lis nyomtat·, 

- 2 db falra szerelt telev²zi· (a Pajzs rendszer ®s a szer§llapot t§bla 

megjelen²t®s®re, illetve a kºzszolg§lati ad·k el®rhetŖs®g®re). 

 

1. sz§m¼ k®p: Az ¿gyeletvezetŖi munka§llom§s
3
 

 

1.3.3. A FŖ- ®s mŤveletir§ny²t· ¿gyelet feladatai 

 

FŖbb feladatok: 

- A seg®lyh²v§sok, az ESR 112 kºzpontb·l ®rkezŖ adatlapok fogad§sa, a 

sz¿ks®ges int®zked®sek v®grehajt§sa, 

- A megyei mŤveletir§ny²t§s §ltal fel¿gyelt ter¿leten bekºvetkezett 

tŤzesetekrŖl ®s mŤszaki ment®sekrŖl, rendk²v¿li esem®nyekrŖl ®rkezett 

                                                 
3
 K®sz²tette: a szerzŖ, GyŖr, 2018.03.24. 
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bejelent®sek, jelz®sek ®rt®kel®se, a sz¿ks®ges tov§bbi adatok bek®r®se ®s 

ºsszegz®se, ®rt®kel®se ®s a riaszt§ssal kapcsolatos feladatok v®grehajt§sa, 

az MT, vagy a TŤzolt§si ®s MŤszaki Ment®si Terv (a tov§bbiakban: 

TMMT) figyelembev®tel®vel, 

- K§resem®nyek sor§n a visszajelz®sek, valamint egy®b inform§ci·k 

rºgz²t®se a Pajzs fel¿let®n, 

- Int®zked®s a tŤz ®s k§resetekkel kapcsolatban, illetve szolg§latell§t§s 

®rdek®ben a sz¿ks®ges ®s lehets®ges szer- ®s l®tsz§m §tcsoportos²t§sokra, 

tov§bb§ a 3 ·r§t meghalad· mŤkºd®s, vagy egy®b indokolt kºr¿lm®nyek 

eset®n a v§lt§s megszervez®s®re, valamint a hosszan tart· ig®nybev®tel 

sor§n a v®delem n®lk¿l maradt ter¿letek v®delm®nek megszervez®s®re, 

- Gondoskod§s a v®dŖital elk®sz²ttet®s®rŖl, illetve helysz²nre 

sz§ll²ttat§s§r·l, ha a tŤz- ®s mŤszaki ment®si tev®kenys®g elŖre l§that·an a 

3 ·r§t meghaladja, tov§bb§ ha a tŤzolt§s-vezetŖ k®ri, 

- TŤz ®s k§resetekkel, rendk²v¿li esem®nyekkel kapcsolatban jelent®si 

kºtelezetts®gek teljes²t®se a Kºzponti FŖ¿gyeletre, a megyei igazgat·nak, 

helyettes®nek, vagy az §ltaluk megb²zott szem®lynek, fŖ¿gyeleti 

oszt§lyvezetŖnek, valamint a sajt·sz·vivŖ t§j®koztat§sa, 

- Az EDR-en tºrt®nŖ k§reseti r§di·forgalmaz§s biztos²t§sa, kezel®se, 

sz¿ks®g eset®n megszervez®se,  

- Naponta az Igazgat·s§gr·l, katasztr·fav®delmi kirendelts®gekrŖl, ®s a 

hivat§sos tŤzolt·-parancsnoks§gokr·l berendel®si, l®tsz§m, valamint 

szer§llapot jelent®s k®sz²t®se, 

- A megyei igazgat·s§g, katasztr·fav®delmi kirendelts®gek, hivat§sos 

tŤzolt·-parancsnoks§gok ¿gyint®zŖinek az adatszolg§ltat§si fel¿letekre 

(pl.: KAP-online, Szolg§lat ¥ssze§ll²t· Szoftver, HADAR, stb.) feltºltºtt 

adatainak, adatlapjai kitºlt®s®nek figyelemmel k²s®r®se (pl.: TŤzolt§s ®s 

MŤszaki Ment®s Adatlap, szeradatlapok, ellenŖrz®sek, szeml®k, stb.), 
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- Az int®zked®si sorok szerint (pl.: tºmeges esem®ny kezel®se, bajba jutott 

l®gi j§rmŤ kutat§sa/ment®se, radioakt²v, robban·, vagy vesz®lyes anyagot 

sz§ll²t· j§rmŤ balesete) rendk²v¿li esem®nyekkel kapcsolatos feladatok 

v®grehajt§sa, 

- A belsŖ elj§r§srendek szerint a k§resem®nyekkel kapcsolatos riaszt§si ®s 

®rtes²t®si feladatok v®grehajt§sa, a sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tele, 

illetve az adatszolg§ltat§si ®s jelent®si kºtelezetts®gek teljes²t®se: 

¶ K®m®nytŤz ®s sz®n-monoxid-sziv§rg§ssal kapcsolatos 

k§resem®nyek, 

¶ G§zvezet®k-s®r¿l®ssel j§r· k§resem®nyek, 

¶ Feh®rporos Ăanthraxò k¿ldem®nyekkel (levelek, postai csomagok, 

egy®b k¿ldem®nyek, stb.) kapcsolatban, 

¶ Rendk²v¿li v²zminŖs®g-v®delmi esem®nyekkel kapcsolatban, 

¶ Fogadja a megy®ben, a kijelºlt l®tfontoss§g¼ rendszerek ®s 

l®tes²tm®nyek ¿zemeltetŖj®tŖl az ott bekºvetkezett rendk²v¿li 

esem®nyekrŖl sz·l· t§j®koztat§st, amelyrŖl k§reseti adatlapot vesz 

fel, 

¶ Figyelemmel k²s®ri a ki®gett ®s friss nukle§ris fŤtŖelem 

sz§ll²tm§nyoknak az Igazgat·s§g illet®kess®gi ter¿let®re tºrt®nŖ 

bel®p®s®t, §thalad§s§t ®s kil®p®s®t, illetve v®grehajtja a fŖigazgat·i 

int®zked®sben meghat§rozott, a sz§ll²t§ssal kapcsolatos jelent®si 

kºtelezetts®geket, 

- A hivat§sos katasztr·fav®delmi szervek ®rtes²t®se ®s k®szenl®tbe 

helyez®s®nek elrendel®se eset®n az ®rtes²t®si feladatok ell§t§sa, 

- a Megyei V®delmi Bizotts§g (MVB), Katasztr·fav®delmi Operat²v Tºrzse 

(KOT), valamint azok munkacsoportjainak aktiviz§l§sa eset®n v®grehajtja 

a kijelºlt §llom§ny riaszt§s§t az ®rtes²t®si tervben foglaltak szerint, 

tov§bb§ jelenti a mŤkºd®s elrendel®s®t a Kºzponti FŖ¿gyelet fel®. [8] [9] 

[10] 
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Statisztikai kimutat§sok elemz®se: 

Az elemz®s alapj§ul a BM OKF adatnyilv§ntart· sz§m²t·g®pes rendszer®ben 

(KAP online) rendelkez®sre §ll· inform§ci·k szolg§ltak, amelyek tekintettel az 

adatszolg§ltat§s elŖ²rt rendszer®re, kellŖ pontoss§g¼ adatokat szolg§ltatnak.  

 

1. sz§m¼ §bra: A jelz®sek sz§zal®kos megoszl§sa GyŖr-Moson-Sopron megy®ben
4
 

 

Az 1. sz§m¼ §br§ban az elm¼lt n®gy ®vre visszamenŖleg kimutat§sra ker¿lt, 

hogy a Pajzs rendszerbe be®rkezŖ adatlapok, illetve jelz®sek - sz§zal®kos 

ar§nyban - milyen m·don v§ltoztak. Az egy®b kateg·ri§ban ºsszes²tve 

gyŤjtºttem ºssze azokat a jelz®seket, amelyek a mŤveletir§ny²t· ¿gyeletre 

®rkezhetnek.  

Ezek k¿lºnºsen:  

- M§sik megye mŤveletir§ny²t§si ¿gyelet®rŖl, 

- Hivat§sos tŤzolt·-parancsnoks§gt·l, 

- Mobiltelefonon, 

                                                 
4
 Szerkesztette: a szerzŖ, Forr§s: Katasztr·fav®delmi Adatszolg§ltat§si Program (KAP online)   
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- EDR r§di·n kereszt¿l (pl.: k§resettŖl bevonul§s kºzben), 

- ¥nk®ntes TŤzolt· Egyes¿lettŖl, 

- Szem®lyes jelz®ssel, 

- Automata seg®lyh²v· rendszeren (eCall rendszer). 

 

Az ESR kialak²t§sa ·ta m§r nem csak seg®lyh²v§sokr·l besz®l¿nk, hanem 

seg®lyk®r®sekrŖl ®s jelz®sekrŖl is, amelynek kategoriz§l§sa elsŖdlegesen a 

h²v§sfogad· feladata. A h²v§sfogad·nak a rendelkez®sre §ll· inform§ci·k 

alapj§n, a kºr¿lm®nyek figyelembev®tel®vel hat§rozottan el kell tudni dºntenie, 

hogy az §ltala hallottak alapj§n val·ban seg®lyh²v§sr·l, vagy a k®szenl®ti 

szervek tekintet®ben beavatkoz§st nem ig®nylŖ, tudakoz· jellegŤ, esetleg 

rosszindulat¼ vagy egy®b zavar· h²v§sr·l van sz·. Az ilyen jellegŤ bejelent®sek 

kezel®se ®rdek®ben az Orsz§gos RendŖr-fŖkapit§nys§g (a tov§bbiakban: 

ORFK), a katasztr·fav®delem ®s a mentŖszolg§lat bevon§s§val kidolgozott egy 

m·dszertani ¼tmutat·t ®s elj§r§srendet a HIK-ek oper§torai, supervisorai, 

valamint a k®szenl®ti szervek megyei ir§ny²t§si kºzpontjaiban szolg§latot 

teljes²tŖ ¿gyeletesek napi munkav®gz®si tev®kenys®g®nek egys®ges²t®se 

®rdek®ben. A HIK -bŖl ®rkezŖ adatlapok sz§madataib·l levonhat·, hogy a 

h²v§sfogad·k §ltal alkalmazott elj§r§si rend folyamatos elsaj§t²t§s§val, ®s helyes 

alkalmaz§s§val a h²v§s§tkapcsol§s n®lk¿l ®rkezŖ adatlapok sz§mai ugr§sszerŤen 

megnºvekedtek a 2017-es ®vben, amely az azt kºvetŖ ®vekben is magasabb 

§tlagot mutat. Ez®rt a jºvŖben is fontos szempont a h²v§sfogad·k k®pz®se, a 

szakmailag helyes kik®rdez®s ®s adatrºgz²t®s ®rdek®ben, amire mind a BM 

OKF, mind az ORFK nagy figyelmet ford²t. A megyei igazgat·s§gok 

mŤveletir§ny²t· ¿gyeletei naponta ®rt®kelik a HIK-bŖl ®rkezŖ elektronikus 

adatlapokat. A probl®m§snak v®lt adatlapokat a BM OKF havonta ºsszes²ti ®s 

megk¿ldi az ORFK r®sz®re, valamint ®rtekezleteket is tartanak, ezzel is seg²tve 

az oper§tori tev®kenys®get. A TŤz§tjelz®s Fogad· Kºzpontb·l (a tov§bbiakban: 

TFK) ®rkezŖ adatlapok sz§ma a m§sodik legtºbb a 112-es HIK-bŖl ®rkezŖk 
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ut§n, ami szint®n leterhel®st jelent mind a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet, mind a 

beavatkoz· §llom§ny sz§m§ra. A TFK-b·l az ®les jelz®sek automatikusan, 

kezelŖtŖl f¿ggetlen¿l ker¿lnek a Pajzs rendszerbe, ami azonnal megjelenik a 

mŤveletir§ny²t· ¿gyeleten, ²gy megval·s²tva a lehetŖ leggyorsabb riaszt§s 

v®grehajt§s§t. Amennyiben a tŤz§tjelz®s lemond§sa nem val·sul meg, vagy a 

ki®rtes²tendŖ szem®ly (vezetŖ, ott dolgoz·, portaszolg§lat, vagyonŖr, stb.) 

egy®rtelmŤen nem mondja le a jelz®st (2 percen bel¿l), akkor a k®szenl®ti 

egys®gek riaszt§sa megtºrt®nik. Ezen k²v¿l meg kell eml²teni a t§rszervektŖl 

®rkezŖ bejelent®seket is, hiszen a kºzºtt¿nk l®vŖ hat®kony egy¿ttmŤkºd®s 

kiemelten fontos a beavatkoz§sok szakszerŤ v®grehajt§s§ban. Amennyiben, ha 

sz¿ks®gesnek tartj§k a k®tir§ny¼ kapcsolat r®v®n - a saj§t riaszt§si rendszer¿kºn 

- a rendŖrs®g ®s a mentŖszolg§lat is kezdem®nyezheti a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet 

bevon§s§t. 

Az ¼j t²pus¼ h²v§sok kºzºtt kiemeln®m a g®pj§rmŤvekbe ®p²tett eCall, azaz az e-

seg®lyh²v· rendszer h²v§sait, amelyek v®szhelyzet eset®n automatikusan, a 

g®pj§rmŤvezetŖk kºzremŤkºd®se n®lk¿l v®gzik el a seg®lyh²v§st (t§rcs§zza a 

112-es sz§mot), ®s ir§ny²tj§k a helysz²nre a tŤzolt·s§g, rendŖrs®g ®s a 

mentŖszolg§lat egys®geit. Az EU rendelet ®rtelm®ben 2018. §prilis 01-tŖl csak 

olyan szem®lyaut· ®s 3,5 tonna ºssztºmeg alatti teheraut· kaphatja meg a 

t²pusj·v§hagy§st, mely rendelkezik eCall rendszerrel. A szab§lyt 2020-t·l 

minden neh®z haszong®pj§rmŤre, motorker®kp§rra, ®s aut·buszra is 

kiterjesztett®k. A k®sz¿l®k egy fed®lzeti egys®gbŖl ®s egy SIM-k§rty§b·l §ll. 

V®szhelyzet eset®n a SIM k§rtya regisztr§l§sra ker¿l, ®s a szerkezet 

szenzorainak jelz®sei alapj§n (pl.: a l®gsz§k mŤkºd®sbe l®p) egy digit§lis 

adatcsomagot (Minimum Set of Data: MSD) k¿ld a 112-es seg®lyh²v· 

kºzpontnak. Tºbbek kºzºtt a g®pj§rmŤ t²pus§r·l, a baleset helysz²n®nek 

koordin§t§ir·l, idŖpontj§r·l, a hajt§s t²pus§r·l (benzin, diesel, elektromos, 

hidrog®n, stb.), ²gy a seg®lyk®r®s akkor is meg®rkezik, ha a g®pj§rmŤben utaz·k 

nem tudnak besz®lni a s®r¿l®s¿k miatt. A k¿ld®s manu§lisan (k®zzel) is 
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elind²that·. A HIK-ek 2017. szeptember 29-tŖl m§r tudj§k fogadni ®s a Pajzs 

rendszerrel egy¿tt kezelni is az eCall h²v§sokat. A bevezet®se ·ta GyŖr-Moson-

Sopron megy®ben 2 db eCall adatlap ®rkezett a mŤveletir§ny²t· ¿gyeletre. 1 

esetben t®ves jelz®shez (v®szh²v· gombot nyomt§k be v®letlen¿l), 1 esetben 

kºzleked®si balesethez vonultak a tŤzolt· egys®gek. Đgy gondolom, hogy a 

rendszer mŤkºd®s®vel kapcsolatban fontos feladat lesz a t®ves jelz®sek 

kiszŤr®se, hiszen az ¼jonnan forgalombeker¿lŖ eCall rendszerrel felszerelt 

g®pj§rmŤvek nºvelhetik a beavatkoz· §llom§ny tŤzolt·i szempontb·l 

int®zked®st nem ig®nylŖ (t®ves jelz®sek) esem®nyeit is. [4] [11] 

 

Az 2. sz§m¼ §br§ban a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet Pajzs adatlapok kezel®s®vel 

kapcsolatos sz§madatai ker¿ltek kimutat§sra az elm¼lt 4 ®v vonatkoz§s§ban. 

 

2. sz§m¼ §bra: A Pajzs adatlapok kezel®se GyŖr-Moson-Sopron megy®ben
5
 

 

A sz§mokb·l meg§llap²that·, hogy a riaszt§ssal j§r· adatlapok ®s a tŤzolt·i 

vonul§sok sz§ma kºzºtt elt®r®s mutatkozik. A k¿lºnbs®g oka a sz§m²t·g®pes 

tŤzjelz®sek, amelyek eset®n a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet r®sz®rŖl a riaszt§s 

megtºrt®nik ugyan, de 2 percen bel¿l ï vonul§s megkezd®se elŖtt - a tŤzjelz®st 

                                                 
5
 Szerkesztette: a szerzŖ, Forr§s: Katasztr·fav®delmi Adatszolg§ltat§si Program (KAP online)   
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lemondj§k. Mivel tŤzolt·i vonul§s nem tºrt®nik, ez®rt a vonul§si statisztik§k 

kºzºtt sem szerepel. Az ily m·don kezelt adatlapok a KAP online rendszeren 

ĂVonul§st nem ig®nylŖ t®ves jelz®snekò minŖs¿lnek, amelyek a h§tt®rben 

megmaradnak, statisztikai adatgyŤjt®s k®sz²t®s®nek lehetŖs®g®vel. 

A riaszt§ssal nem j§r· adatlapok szint®n int®zked®si kºtelezetts®get jelentenek a 

mŤveletir§ny²t·k sz§m§ra, amelynek esetei k¿lºnºsen:  

- Egy k§resem®nyt tºbb szem®ly jelent be a HIK-be (a mŤveletir§ny²t· 

¿gyeletre tºbb adatlap ®rkezik, de a k§resem®ny kezel®se az elsŖk®nt 

be®rkezŖ adatlapon tºrt®nik), 

- Automatikus sz§m²t·g®pes tŤzjelz®sek, amelyet a riaszt§s kiad§sa elŖtt 

lemondanak, 

- TŤzolt·i beavatkoz§st nem ig®nylŖ adatlapok (pl.: t§rsszerv bevon§sa 

el®gs®ges az esem®ny felsz§mol§s§hoz, szabadt®ri ®get®sek, tŤzjelzŖ 

karbantart§sok, tŤzjelzŖ lemond§sok bejelent®se, illetve egy®b inform§ci· 

k®r®sek), 

- TŤzolt·s§gi gyakorlatok rºgz²t®se a Pajzs rendszeren. 

 

Meg§llap²that·, hogy a tŤzolt·i vonul§sok sz§madatai nem t¿krºzik pontosan a 

mŤveletir§ny²t· ¿gyelet leterhelts®g®t, hiszen az ¿gyeleti munkafolyamatokat a 

nagy sz§mban keletkezŖ riaszt§ssal nem j§r· adatlapok is ugyan ¼gy ®rintik, 

feladatot adva a mŤveletir§ny²t·knak. Ez indokolja alapesetben a 4 fŖs, illetve 

minimum a 3 fŖs szolg§lat ell§t§st. 
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2. FEJEZET: FEJLESZT£SI LEHETŕS£GEK 

 

A Magyarorsz§gon bevezetett ESR-112 rendszer j· alapokkal rendelkezik, de 

mŤkºd®se ·ta eltelt 6 ®v m®g nem a v®gleges form§j§t jelenti. Az EU egyes 

orsz§gaiban, tºbb mint 10 ®ve mŤkºdik a seg®lyh²v· rendszer. A fejlesztŖk 

folyamatosan dolgoznak a felmer¿lŖ probl®m§k jav²t§s§n ®s ¼j modulok 

bevezet®s®n, ami a kºzeljºvŖben is fontos feladat lesz. A fejleszt®si 

javaslataimmal a h²v§sfogad§s ®s a mŤveletir§ny²t§s folyamat§nak 

hat®konyabb§ t®tel®t c®lzom meg, ami egyfajta seg²ts®get adna a rendszer 

fejlesztŖi sz§m§ra. 

 

2.1. A h²v§sfogad· rendszer fejleszt®si lehetŖs®gei 

 

¶ Đj t®rk®pes fel¿let: A k®szenl®ti szervek sz§m§ra egy egys®ges t®rk®p fel¿let 

l®trehoz§sa, amely alapt®rk®pk®nt szolg§lna a HIR, a rendŖrs®g R-TIR ®s a 

katasztr·fav®delem Pajzs rendszere sz§m§ra, alkalmass§ t®ve a tev®kenys®g-

ir§ny²t§si ®s mŤveletir§ny²t§si feladatok t§mogat§s§t. A t®rk®pen k¿lºnbºzŖ 

adatr®tegek keres®s®re lenne lehetŖs®g, mint p®ld§ul a kºzigazgat§si hat§rok 

(megye, j§r§s, r®gi·, telep¿l®s), ¼th§l·zat (aut·p§lya, fŖ¼t, mell®k¼t, h²d, alag¼t) 

utcah§l·zat (helyi utak), vas¼th§l·zat (fŖvonal, mell®kvonal, metr·, iparv§g§ny, 

villamos, p§lyaudvar, vas¼t§llom§s, vas¼tmeg§ll·, h²d, alag¼t), v²zh§l·zat 

(v²zfoly§s, t·, foly·, patak, csatorna), v²zv®delmi ®s v²zgazd§lkod§si 

l®tes²tm®nyek (g§t, v²zt§roz·, belv²z- ®s ºntºzŖcsatorn§k, magas part, zsilip, 

duzzaszt·mŤ), v²zi kºzleked®s (haj·§llom§s, kikºtŖ, komp), l®gi kºzleked®s 

(rep¿lŖt®r, heliport), felsz²nbor²totts§g (erdŖter¿letek, zºldfel¿letek), 

objektumok elnevez®sei. 

A t®rk®p legyen alkalmas: 

-  Az adatr®tegek ki ®s bekapcsol§s§ra 

-  K¿lºnbºzŖ t®rk®pes fel¿letek el®r®sre (domborzati, mŤholdas) 
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-  A tŤzolt· g®pj§rmŤvekbe tervezett okos eszkºzºkºn is el®rhetŖ legyen, 

¼tvonaltervez®sre 

-  A riaszt§s alatt l®vŖ tŤzolt· g®pj§rmŤvek kºvet®s®re 

-  Adatb§zisok el®r®s®re: TMMT-vel rendelkezŖ l®tes²tm®nyek, vesz®lyes 

¿zemek megjelen²t®s®re, vesz®lyes anyag azonos²t§s§ra 

-  Az ¿d¿lŖk, tany§k keres®s®re, illetve azok milyen ¼tvonalon ®rhetŖek el 

-  A Magyar Kºz¼t Nonprofit Zrt, vagy m§s szervezettŖl ®rkezŖ ¼tlez§r§sok, 

forgalomkorl§toz§sok rºgz²t®s®nek lehetŖs®g®re, idŖpont megad§s§val. Ennek 

t®ny®t egy szimb·lum jelºlje 

-  Az EOV ®s WGS koordin§t§k lek®rdez®se mellett, a helyrajzi sz§m alapj§n 

val· keres®sre 

-  Az orsz§ghat§ron §tny¼l· r®szek is el®rhetŖek legyenek, ha nem is azonos 

adattartalommal. GyŖr-Moson-Sopron megye vonatkoz§s§ban sz§molni kell 

hat§ron §tny¼l· tŤzesetekkel, illetve mŤszaki ment®sekkel (pl.: FertŖ t·, 

erdŖter¿letek, mezŖgazdas§gi ter¿letek vonatkoz§s§ban) 

-  Negyed®vente, vagy sz¿ks®g szerinti friss²t®si lehetŖs®g (pl.: ¼j ¼tszakaszok 

§tad§sakor, megv§ltozott utca nevek, terek eset®ben) 

¶ A HIR k®pes legyen a k§resem®ny helysz²n®t a telep¿l®s/c²m, koordin§t§k, 

¼tszakaszok (aut·p§ly§k, fŖutak vonatkoz§s§ban kilom®ter szelv®ny) mellett a 

keresztezŖd®sek megad§s§val is meghat§rozni. 

 

2.2. A mŤveletir§ny²t· rendszer fejleszt®si lehetŖs®gei  

 

¶ Egys®ges digit§lis telefonk®sz¿l®kek haszn§lata: A katasztr·fav®delem 2012-

ben, a mŤveletir§ny²t§si ¿gyeletek megalakul§s§val egy j·l mŤkºdŖ, egys®ges 

digit§lis telefonrendszert alak²tott ki. A nagym®retŤ kijelzŖn meg lehetett 

jelen²teni a telefonkºnyvet, amire tºbb mint 30 telefonsz§m volt programozhat·, 

²gy gyorsan ®s kºnnyen lehetett h²v§st kezdem®nyezni, valamint megjelen²tette a 

h²vott ®s a fogadott sz§mokat is, illetve a tŤzolt·s§gokkal val· kapcsolattart§sra 
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is haszn§lhat· volt. Jelenleg egy mŤveletir§ny²t· munka§llom§son 2 

telefonk®sz¿l®krŖl (kºzpontos²tott ESR 112-es Huawei, ®s a belsŖ vonalhoz 

haszn§lt digit§lis k®sz¿l®k) kezdem®nyezhetŖ telefonh²v§s. A TIK-ekben 

jelenleg haszn§lt digit§lis k®sz¿l®kek eset®ben orsz§gos szinten elt®r®s 

mutatkozik. A digit§lis telefonk®sz¿l®kekn®l tºbb megye vonatkoz§s§ban a 

k®sz¿l®krŖl kezdem®nyezett h²v§sokn§l mag§ntelefonsz§mot ²r ki, ami nem 

visszah²vhat·. A kimenŖ h²v§sokn§l pedig egy 6 jegyŤ sz§mb·l §ll· k·d 

haszn§lata sz¿ks®ges, nºvelve a h²v§skezdem®nyez®s idej®t. A legnagyobb 

vesztes®get a Huawei telefonon ind²tott h²v§sok jelentik, amelynek oka a 

CCCBar nevŤ program. A program egyr®szt angol nyelvŤ, m§sr®szt egy 

legºrd¿lŖ men¿ben tudjuk a telefonsz§mot megadni. Ezek az apr· mŤveletek, 

illetve az ¼jrat§rcs§z§si funkci· hi§nya is megnehez²ti a bejelentŖ szem®ly 

visszah²v§s§t. Az eml²tett okok miatt javaslom a kor§bban a 

katasztr·fav®delemn®l kialak²tott modern, j·l mŤkºdŖ rendszerhez hasonl· 

k®sz¿l®k bevezet®s®t, vagy a jelenleg haszn§latban l®vŖ k®t telefonkºzpont 

ºsszevon§s§t, ami lehetŖv® tenn® a sz§mkijelz®st, visszah²v§st, valamint tºbb 

telefonsz§m beprogramoz§s§t. 

¶ Egyen®rt®kŤ munka§llom§sok kialak²t§sa: GyŖr-Moson-Sopron megyei TIK-

ben a katasztr·fav®delmi munka§llom§sok (5 db) vonatkoz§s§ban, k®t 

munka§llom§s nem rendelkezik digit§lis telefonkºzponttal (csak anal·g 

telefonnal), ®s EDR diszp®cser sz§m²t·g®ppel (DWS-3). Ennek hi§ny§ban a 

r§di·forgalmaz§s a m§sik k®t munka§llom§sn§l k®zi, illetve stabil r§di·kkal 

v®gezhetŖ, amely probl®m§kat okoz a munkav®gz®sben (pl.: gerjed®s, 

visszhangz§s). A probl®ma megold§s§ra a megyei mŤveletir§ny²t· ¿gyeleten 

Sepura Remote Speaker (k®zi besz®lŖk) ker¿ltek elhelyez®sre, amihez az 

Igazgat·s§g minden ¿gyeletes koll®ga r®sz®re 1-1 f¿lhallgat·t biztos²tott. A 

technikai ell§totts§gban orsz§gos szinten is elt®r®s mutatkozik. A hat®kony 

munkav®gz®shez, valamint az egyen®rt®kŤ munka§llom§sok kialak²t§sa 

®rdek®ben, javaslom digit§lis telefonk®sz¿l®kek elhelyez®s®t, valamint DWS-3 
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munka§llom§s kºzponti koordin§ci·ban tºrt®nŖ beszerz®s®t, figyelemmel a 

milli·s nagys§grendŤ beszerz®si §rra. 

¶ Tartal®k munka§llom§sok technikai ell§t§s§nak ¼jragondol§sa: A megyei 

katasztr·fav®delmi igazgat·s§gon l®vŖ tartal®k munka§llom§s ®s a TIK 

munka§llom§s technikai eszkºzeinek ell§totts§g§ban k¿lºnbs®g mutatkozik. 

Tºbbek kºzºtt a sz§m²t·g®pek szoftveres fel®p²t®s®ben, a digit§lis 

telefonkºzpontok t²pus§ban, illetve a k®zi ®s a stabil r§di·kon k²v¿l, csak 1 db 

EDR diszp®cser sz§m²t·g®ppel (DWS-3) van. Az Igazgat·s§gra val· 

visszakºltºz®s eset®n, a r§di·forgalmaz§sban, illetve a mŤveletir§ny²t§si 

feladatok v®gz®s®ben ez probl®m§t jelent a k¿lºnbºzŖ technikai eszkºzºkhºz 

val· alkalmazkod§s miatt. Technikai ®s anyagi probl®m§k miatt a DWS 

munka§llom§sok §tmozgat§s§ra nincs lehetŖs®g a TIK-bŖl, ez®rt csak k®zi 

r§di·k haszn§lhat·k, mert a stabil r§di·k visszhangzanak. Javaslom orsz§gos 

szinten egys®ges²teni a technikai eszkºzºket, hogy mindk®t helyis®gben, minden 

munka§llom§son, ugyanazon felt®telekkel rendelkezzen az ¿gyeleti §llom§ny. 

¶ Azonos szerver haszn§lata: Jelenleg a TIK-ben csak a rendŖrs®g szerver®n 

kereszt¿l van lehetŖs®g¿nk a dokumentumok ment®s®re, k¿lºnbºzŖ adatt§rak 

t§rol§s§ra. Az Igazgat·s§g belsŖ h§l·zata csak t§voli asztal kapcsolat r®v®n 

el®rhetŖ. Ez szint®n neh®zs®get okoz a munkav®gz®sben, hiszen a k®t helyis®g 

munka§llom§sai nincsenek kapcsolatban egym§ssal. Amellett, hogy a rendszer 

tºbbszºr sz®tkapcsol az §tl®p®s alatt, a fŖ probl®m§t a tartal®k 

munka§llom§sokra val· visszakºltºz®s jelenti. A TIK idŖszakos §ttelep¿l®se 

eset®n a gyŖri rendŖrs®g tev®kenys®g-ir§ny²t·i a Kom§rom-Esztergom Megyei 

RendŖr-fŖkapit§nys§gra kºltºznek, ahonnan a gyŖri szervert is el®rik. 

Ugyanakkor a katasztr·fav®delem mŤveletir§ny²t· ¿gyelet®nek §ttelep¿l®se 

eset®n a rendŖrs®g §ltal biztos²tott t§rhely nem el®rhetŖ. Mivel a napi 

munkav®gz®s¿nk a TIK-ben tºrt®nik, egy adathordoz·ra (pendrive ®s k¿lsŖ 

winchester) biztons§gi ment®st hajtunk v®gre, az alapvetŖ mŤkºd®st biztos²t· 

dokumentumokr·l. ĉgy visszakºltºz®s eset®n az adathordoz· seg²ts®g®vel tudjuk 
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a rajta l®vŖ anyagokat felm§solni. Az oda-vissza ment®sek adatveszt®st 

okozhatnak, vagy adott esetben inform§ci· hi§nyt. Javaslom a k®t szerv 

informatikai szolg§lat§nak egy¿ttmŤkºd®s®vel, egy olyan t§rhely kialak²t§s§t 

(technikai ®s adatbiztons§gi szempontok figyelembev®tel®vel) a 

katasztr·fav®delem r®sz®re is, amely mindk®t objektumb·l el®rhetŖ, ²gy egy 

esetleges visszakºltºz®s eset®n sem v§lik neh®zkess® a feladatv®gz®s, a 

naprak®sz dokumentumok el®r®se. 

¶ A szer§llapot t§bla funkci·inak bŖv²t®se: MielŖtt kit®rn®k a fejleszt®si 

javaslataimra, szeretn®m bemutatni a szer§llapot t§bla fontoss§g§t, mert 

v®lem®nyem szerint a mŤveletir§ny²t· ¿gyeleten dolgoz·k munk§j§t legink§bb 

seg²tŖ egyik alkalmaz§s. Seg²ts®g®vel l§that·ak a megyei igazgat·s§g, illetve a 

megy®ben mŤkºdŖ hivat§sos tŤzolt·s§gok, katasztr·fav®delmi Ŗrsºk, ºn§ll·an 

beavatkoz· tŤzolt· egyes¿letek, (egyes megy®kben ahol mŤkºdnek az 

ºnkorm§nyzati tŤzolt·s§gok is) eszkºzei, szerenk®nti ®s l®tsz§m bont§sban, 

aktu§lis st§tuszuk szerint egyar§nt. 

 

2. sz§m¼ k®p: Szer§llapot t§bla
6
 

                                                 
6
 Szerkesztette: a szerzŖ, GyŖr, 2021.04.01. 
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A t§bl§n l®vŖ egyes funkci·k konkr®tan kapcsol·dnak a riaszt§s kiad§s§hoz. 

A sz²njelºl®seinek seg²ts®g®vel minden pillanatban ismerj¿k a vonul· szerek 

bevethetŖs®g®t, riaszthat·s§g§t, ez®rt mindig a megfelelŖ sz²njelºl®st kell 

alkalmazni. Haszn§lata akkor is fontos, ha a Pajzs valamilyen okb·l kifoly·lag 

nem mŤkºdik ®s a riaszt§sokat r§di·n, vagy kºzvetlen telefonon kell kiadni. A 

g®pj§rmŤfecskendŖk, v²zsz§ll²t·k tekintet®ben az §ltaluk sz§ll²tott v²zmennyis®g 

(literben) leolvashat·. A k®pen szereplŖ felki§lt·jel mutatja, hogy az ®rintett 

szeren hi§nyoss§g van (pl.: fesz²tŖ-v§g· berendez®s, hŖkamera, ventil§tor, sz®n-

monoxid-®rz®kelŖ). A kurzorral a felki§lt·jel ikonra mutatva ker¿lnek kijelz®sre 

a szerre vonatkoz· hi§nyoss§gok. Tov§bbi funkci·ja a t§bl§nak, hogy l§that·v§ 

teszi az adott tŤzolt·s§g bejelentkez®s®t a Pajzs alkalmaz§sba. Abban az 

esetben, ha nincs, akkor megv§ltoznak a sz²njelºl®sek s§rga alapon vºrºs betŤre, 

amelyet a fenti k®pen Sopronkºvesd Katasztr·fav®delmi ŕrs szer§llapot t§bl§j§n 

l§thatunk. Fejleszt®si javaslataim a kºvetkezŖek lenn®nek: 

ü TŤzolt§s-vezetŖi jogosults§g megjelen²t®se: A szer§llapot t§bla a szerek 

hi§nyoss§gainak jelz®s®nek kiv®tel®vel nem mutatja, hogy a 

g®pj§rmŤfecskendŖk mellett, mely k¿lºnleges szereken (magasb·l mentŖ 

g®pj§rmŤvek, v²zsz§ll²t·k, gyorsbeavatkoz·k) van tŤzolt§s-vezetŖi k®pes²t®ssel 

rendelkezŖ szem®ly. Jelenleg az ¿gyeleten dolgoz·k a Szolg§lat ¥ssze§ll²t· 

Szoftver (SZ¥SZ) seg²ts®g®vel ï az ¿gyelet tekintet®ben haszn§lati jogosults§ga 

az ¿gyeletvezetŖknek, fŖ¿gyeleteseknek van ï l§thatj§k a tŤzolt·s§gok adott 

napi szolg§lati beoszt§sait, de inform§ci·t nem szolg§ltat a tŤzolt§s-vezetŖi 

k®pzetts®grŖl. ĉgy csak szem®lyes ismerts®g, vagy a szolg§latparancsnokokt·l, 

szerparancsnokokt·l kapott t§j®koztat§s alapj§n tudhat·, hogy melyik 

k¿lºnleges szerre van ilyen szem®ly beosztva. Egy tŤzolt· Ăfiguraò jelz®s®vel (3. 

sz§m¼ k®p) nagy seg²ts®g lenne ennek megjelen²t®se. Ez fŖk®nt a viharos 

idŖj§r§s okozta k§resem®nyek (un. tºmeges k§resem®nyek) kezel®se sor§n 

ny¼jtana seg²ts®get a mŤveletir§ny²t· ¿gyeleten dolgoz·knak, amikor egyszerre 

tºbb k¿lºn §ll· helysz²nen tºrt®nik beavatkoz§s. 



26 

 

 
3. sz§m¼ k®p: TŤzolt§s-vezetŖi jogosults§g jelz®se

7
 

 

Inform§ci·t szolg§ltatna arr·l, hogy melyik k¿lºnleges szeren van tŤzolt§s- 

vezetŖi jogosults§ggal rendelkezŖ szem®ly, ²gy a k§resem®nyek ºn§ll· 

felsz§mol§s§ra (pl.: fakidŖl®s, v²zsz²vat§s, magasban l·g· t§rgyak) is 

figyelembe vehetŖv® v§lna. Ennek be§ll²t§s§t a HTP h²rad·-¿gyeletesei a KAP 

online rendszerben, a reggeli l®tsz§m jelent®s alkalm§val v®gre tudn§k hajtani, 

hasonl·an a szerek hi§nyoss§gainak be§ll²t§s§val. 

ü ¥nk®ntes TŤzolt· Egyes¿let szer§llapot t§bla: GyŖr-Moson-Sopron megy®ben 

az ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿letek (a tov§bbiakban: ¥TE) sz§ma nagy ®s 

nagym®rt®kben hozz§j§rulnak a hivat§sos tŤzolt·k hat®konyabb 

munkav®gz®s®hez, mert ®vrŖl-®vre egyre nagyobb sz§mban (2020-as ®vben a 

k§resetek 25%-ban) mŤkºdnek kºzre a k§resetek felsz§mol§s§ban. Az 

Igazgat·s§g 36 egyes¿lettel az I., 13 egyes¿lettel a II., 23 egyes¿lettel a III. 

kateg·ri§s egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st kºtºtt, amely megfelel a 7/2018. 

sz§m¼ BM OKF fŖigazgat·i utas²t§s
8
 elŖ²r§sainak. A mentŖ tŤzv®delem 

diszlok§ci·j§nak jav²t§s§ra ir§nyul· tev®kenys®g eredm®nyek®nt, az elm¼lt 

®vekben nagym®rt®kben nºvekedett a telep¿l®seken ®lŖk ®let- ®s 

vagyonbiztons§ga, ezzel egy¿tt a megye tŤzbiztons§ga is. Megy®nkben 8 

ºn§ll·an beavatkoz· ¥TE mŤkºdik ºsszesen 32 telep¿l®sbŖl §ll· tev®kenys®gi 

ter¿leten, tºbb mint 40 ezer ember v®delme ®rdek®ben. Legut·bb 2021. §prilis 

01-®n Koronc· Kºzs®g ¥nk®ntes TŤzolt· Egyes¿lete csatlakozott az ºn§ll·an 

beavatkoz· tŤzolt· egyes¿letekhez. Az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sok, 

                                                 
7
 Forr§s: https://www.clipartkey.com/view/ihwmhx_man-firefighter-icon-firefighter-emoji-png/  

(letºlt®s ideje: 2021. m§rcius 11.) 
8
7/2018. sz§m¼ BM OKF fŖigazgat·i utas²t§s ï Az ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿letek t§mogat§s§nak, tŤzolt· szakmai 

ellenŖrz®s®nek katasztr·fav®delmi feladatair·l 

https://www.clipartkey.com/view/ihwmhx_man-firefighter-icon-firefighter-emoji-png/
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valamint a k§reseti beavatkoz§sok sz§madatai alapj§n indokolt lenne, hogy az 

¥TE-k riaszthat· szerei egy k¿lºn f¿l alatt el®rhetŖv® v§lna. 

£V 

A beavatkoz· ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿letek 
9
 ºn§ll· beavatkoz§sainak sz§madatai  

v§llalt tev®kenys®gi ter¿let¿kºn 
¥sszesen 

GyŖrszemere 

¥TE 

T®t 

¥TE 

FertŖszentmikl·s 

¥TE 

Nagycenk 

¥TE 

HegykŖ 

¥TE 

Kunsziget 

¥TE 

Ćsv§nyr§r· 

¥TE 

2017 49 18 15 35    117 

2018 31 14 1 18 6 6  76 

2019 5 7 4 5 2 1 1 25 

2020 37 18 4 7 1 14 5 86 

1. sz§m¼ t§bl§zat: A beavatkoz· ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿letek ºn§ll· beavatkoz§sainak sz§madatai 
v§llalt tev®kenys®gi ter¿let¿kºn GyŖr-Moson-Sopron megy®ben

10
 

 

A javaslatomk®nt az 1. sz§m¼ mell®kletben szereplŖ szer§llapot t§bla szolg§lna. 

A t§bla HTP-k szerinti bont§sban, sz²njelºl®sek seg²ts®g®vel (hasonl·an a 

megyei szer§llapot t§bl§hoz), jelen²ti meg az ¥TE-k eszkºzeit, szerenk®nti ®s 

l®tsz§m bont§sban, mutatva az egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§sban (EM¦) 

rºgz²tett kateg·ri§j§t is. Az ºn§ll·an beavatkoz· ¥TE-k eset®ben kieg®sz¿lne 

egy felki§lt·jel ikonnal, mutatva a szerre vonatkoz· hi§nyoss§gokat. Az ¥TE 

szer§llapot t§bla szint®n a tºmeges k§resem®nyek kezel®se sor§n ny¼jtana 

seg²ts®get a mŤveletir§ny²t· ¿gyeleteseknek. Ezekben az esetekben a hivat§sos 

tŤzolt· egys®gek munk§j§nak t§mogat§s§ra ®s seg²ts®g®re az ¥TE-k is 

bevon§sra ker¿lnek. A megjelen²t®s¿kkel kºnnyebben ®s gyorsabban §tl§that·k 

a beavatkoz§sokban r®szvevŖ erŖk ®s eszkºzºk. 

¶ A riasztand· szerek t®nyleges tart·zkod§si helyzet®nek mutat§sa: A Pajzs 

mŤveletir§ny²t§s t§mogat§s§t seg²tŖ alkalmaz§s t®rk®pes h§tt®rt§mogat§ssal 

v§lasztja ki a riasztand· szereket az MT-ben foglalt erŖk, ®s egy ¼n. fa§br§ban 

megadott algoritmus alapj§n. Jelenleg a k§resem®nyek megind²t§sakor a 

                                                 
9
1996. ®vi XXXI. tºrv®ny 4.Ä w) pontja szerint a beavatkoz· ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿let: a v§llalt tev®kenys®gi 

ter¿leten a hivat§sos katasztr·fav®delmi szervvel kºtºtt meg§llapod§s alapj§n tŤzolt§si, mŤszaki ment®si 

feladatokat v®gzŖ egyes¿let 
10

 Szerkesztette: a szerzŖ, Forr§s: Katasztr·fav®delmi Adatszolg§ltat§si Program (KAP online)   
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t§vols§got a tŤzolt·s§g laktany§ja ®s a telep¿l®sek kºzºtt sz§molja. A funkci· 

el®r®se nagy seg²ts®get ny¼jtana abban, hogy ha a szerek nem §llom§shely¿kºn 

tart·zkodnak (pl.: egy felsz§molt k§resem®ny helysz²n®rŖl tartanak a laktanya 

fel®, vezet®si gyakorlat alkalm§val), akkor az adott k§resem®nyhez a 

legkºzelebb l®vŖ riaszthat· szert jelºln® meg ®s rendezn® sorba, figyelembe 

v®ve a vonul§si idŖt ®s a t§vols§got. 

¶ ¥nk®ntes TŤzolt· Egyes¿letek ®rtes²t®si funkci·j§nak bŖv²t®se: A jelenlegi 

rendszerben az ¥TE-k ®rtes²t®se a hivat§sos, ºnkorm§nyzati tŤzolt·s§g 

egys®geinek riaszt§s§val p§rhuzamosan tºrt®nik. Az egyes¿letek §ltal 

meg§llapod§sban v§llalt ter¿leteken keletkezett tŤzeset, vagy mŤszaki ment®s 

eset®n a rendszer automatikusan ki®rtes²tŖ SMS-t ®s e-mailt k¿ld a Pajzs 

programban rºgz²tett jelz®s helye alapj§n, az ¥TE-k §ltal elŖre megadott 

telefonsz§mokra (6 db) ®s a be§ll²tott e-mail c²mekre. Ez a funkci· nagyban 

seg²ti az ¿gyeletesek munk§j§t, hiszen telefonh²v§s n®lk¿l megkapj§k az 

®rtes²t®st, majd dºnthetnek a vonul§s megkezd®s®rŖl, amit EDR r§di·n kereszt¿l 

jelentenek a mŤveletir§ny²t· ¿gyeletnek. 

A kºzremŤkºdŖ ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿letek  

beavatkoz§sainak sz§madatai 

£v Riaszt§sok sz§ma 

2017 1051 

2018 658 

2019 610 

2020 775 

2. sz§m¼ t§bl§zat: A kºzremŤkºdŖ ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿letek
11

 beavatkoz§sainak sz§madatai 

GyŖr-Moson-Sopron megy®ben
12

 

 

Az ®rtes²t®si rendszer mŤkºd®s®vel az a tapasztalatom, hogy ha a 

mŤveletir§ny²t· a riaszt§s kiad§sa ut§n a Pajzs adatlapon c²mm·dos²t§st hajt 

v®gre (pl.: a jelz®sben meghat§rozott c²m nem volt pontos), ®s ²gy a k§reset 

                                                 
11

 1996. ®vi XXXI. tºrv®ny 4.Ä v) pontja szerint a kºzremŤkºdŖ ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿let: a v§llalt 

tev®kenys®gi ter¿leten tŤzolt§si, mŤszaki ment®si feladatokban kºzremŤkºdŖ egyes¿let 
12

 Szerkesztette: a szerzŖ, Forr§s: Katasztr·fav®delmi Adatszolg§ltat§si Program (KAP online) 
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helysz²ne egy m§sik telep¿l®s kºzigazgat§si ter¿let®re ker¿l, akkor az adott ¥TE 

ï ha v§llalta a vonul§st arra a ter¿letre ï nem kap SMS ®rtes²t®st a 

k§resem®nyrŖl. A jºvŖben fontos lenne a mŤkºd®s fel¿lvizsg§lata, hiszen 

Igazgat·s§gunk 72 ¥TE-el rendelkezik egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§ssal. Az 

¥TE-k §ltal v§llalt telep¿l®sek fejbentart§sa nem elv§rhat· a mŤveletir§ny²t·k 

r®sz®rŖl. C®lszerŤ lenne, ha a Pajzsban a k§resem®nyek kezel®se sor§n 

(telep¿l®senk®nt) egy legºrd¿lŖ s§v jelenne meg, hogy melyik ¥TE-nek tudunk 

SMS-t k¿ldeni, ha riaszt§s kiad§sa sor§n a Pajzs szoftver ezt nem tette meg, 

mert az ¥TE az adott telep¿l®st nem v§llalta. 

¶ A Pajzs rendszer haszn§lat§nak felhaszn§l·bar§tt§ t®tele: A 21/2019. sz§m¼ 

BM OKF fŖigazgat·i int®zked®s
13

 alapj§n a mŤveletir§ny²t·nak ï k§resem®ny 

helysz²n®rŖl - az EDR r§di·n ®rkezŖ minden visszajelz®s szºveg®t, a megtett 

int®zked®seket, az §tadott inform§ci·kat ®s a kapott utas²t§sokat pontosan kell 

rºgz²tenie a Pajzs rendszer k§reseti adatlapj§n. A r§di·forgalmaz§si szab§lyok 

alapj§n a k§rhelysz²nrŖl ®rkezŖ kºzlem®nyeket minden esetben a h²v· nev®nek 

ism®tl®s®vel ®s a kºzlem®ny visszaolvas§s§val kell nyugt§zni, az idŖpont 

rºgz²t®s®vel. Nagyobb k§resem®nyek sor§n az inform§ci·k bevitel®nek rºgz²t®se 

²gy nagy leterhel®st jelent a mŤveletir§ny²t·k sz§m§ra. Egyr®szt eleget kell tenni 

hat§lyos szab§lyz·knak, megfelelni a magasabb szintek (felsŖbb vezetŖk, 

Kºzponti FŖ¿gyelet) inform§ci·kkal val· kiszolg§l§s§nak m§sr®szt, hogy a 

megtett int®zked®sek a k®sŖbbiekben is visszakºvethetŖek legyenek (pl.: 

hat·s§gi int®zked®sek megt®tele, katasztr·fav®delmi mŤveletek elemz®se sor§n). 

[12] [14] 

A kºvetkezŖekben a javaslataimat fogalmazom meg a Pajzs rendszer 

haszn§lat§nak egyszerŤs²t®s®vel kapcsolatban: 

- Jelenleg a k§rhelysz²nrŖl tºrt®nŖ visszajelz®seket a visszacsatol§sok 

mezŖben egy legºrd¿lŖ, elŖre rºgz²tett list§b·l ®s/vagy szºvegszerŤ 

                                                 
13
21/2019. sz§m¼ BM OKF fŖigazgat·i int®zked®s - A hivat§sos katasztr·fav®delmi szervek 

mŤveletir§ny²t§s§nak rendj®rŖl ®s a riaszt§s szakmai szab§lyair·l 
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bevitellel rºgz²thetj¿k, amelyek napl·z§sra ker¿lnek, az un. Ăcselekm®ny 

hozz§ad§saò gomb megnyom§s§val. Javaslom, hogy az inform§ci·k 

rºgz²t®se a Ăcselekm®ny hozz§ad§saò gomb mellett az ĂENTERò billentyŤ 

haszn§lat§val is mŤkºdjºn, ezzel gyors²tva a szºveg bevitelt. 

- Az elŖre rºgz²tett list§ban l®vŖ sablonszºvegek bŖv²t®se a gyorsabb 

adatbevitel ®rdek®ben (pl.: a tŤz lefeket²tve, a tŤz eloltva ut·munk§latok 

folyamatban, az egys®g az ut·munk§latokat befejezte beindul 

§llom§shely®re, a kºz¼tkezelŖ ®rtes²tve, a kºz¼tkezelŖ ki®rkezett, a k§reset 

az OKF Kºzponti FŖ¿gyeletre/megyei igazgat·nak/megyei igazgat·-

helyettesnek, megyei tŤzolt·s§gi fŖfel¿gyelŖnek/polg§ri v®delmi 

fŖfel¿gyelŖnek/iparbiztons§gi fŖfel¿gyelŖnek/hat·s§gi szolg§latvezetŖnek 

jelentve, a k§resetrŖl a sajt·sz·vivŖ t§j®koztatva, stb.) A jºvŖben hasznos 

fejleszt®s lenne, ha a mŤveletir§ny²t· ¿gyeleten dolgoz·k a Pajzs bel®p®si 

jogosults§gaikkal egyedi sablonszºvegeket hozhatn§nak l®tre, amelyek 

b§rmikor m·dos²that·ak lenn®nek. ĉgy a lista szºvegkºrnyezete mindenki 

sz§m§ra szem®lyre szabott lenne, amely szint®n a szºvegbevitel 

egyszerŤs²t®s®t jelenten®, gyors²tva a k§rhelysz²nrŖl ®rkezŖ visszajelz®sek 

rºgz²t®s®t. 

- A mŤveletir§ny²t·k §ltal kezelt Pajzs k§reseti adatlapot, csak akkor tudjon 

m§s §tvenni, ha arra, az adatlapot kezelŖ enged®lyt ad. A tºmeges 

esem®nyek kezel®s®n®l jelent ez probl®m§t, amikor az egyik mŤveletir§ny²t· 

egy bejegyz®st ²r, a m§sik pedig §tveszi tŖle, ²gy az addig beg®pelt adat 

elveszik. Javaslom, hogy a Pajzs az adatlap §tv®tel®t egy felugr· ablakkal 

jelezze, hogy kin®l van, illetve k®rdezzen r§ ĂĆt k²v§nja venni az 

adatlapot?ò ĉgy az §tv®telt egy gyors sz·beli egyeztet®s megelŖzheti. 
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¶ A MŤveletir§ny²t· Tervek ¼tvonaltervez®s®nek ¼jragondol§sa: A 23/2014. 

sz§m¼ BM OKF fŖigazgat·i int®zked®s
14

 alapj§n a hivat§sos tŤzolt·s§goknak a 

mŤkºd®si ter¿let¿khºz tartoz· telep¿l®sekre, valamint a fŖfoglalkoz§s¼ 

l®tes²tm®nyi tŤzolt·s§ggal rendelkezŖ l®tes²tm®nyekre MT-t kell k®sz²teni. Az 

int®zked®s ®rtelm®ben a tŤzolt§shoz, mŤszaki ment®shez sz¿ks®ges rajok 

riaszt§si fokozatokhoz tartoz· sorrendj®t az adott telep¿l®s Dºnt®st§mogat§si 

t®rk®p t§vols§gm§trixa, valamint az akad§lyoz· t®nyezŖk (kºzleked®si, 

domborzati viszonyok), a riaszt§si normaidŖ, a vonul§si t§vols§g ®s a vonul§si 

idŖ (60 km/·ra §tlagsebess®ggel sz§molva) figyelembev®tel®vel a legrºvidebb 

idŖ alatt el®rŖ tŤzolt·s§gok rajait, csºkkentett rajait, f®l rajait kell tervezni. 

Jelenleg az MT-k k®sz²t®s®n®l a Dºnt®st§mogat§si t®rk®p t§vols§gm§trixa §ltal 

megadott kilom®ter t§vols§got kell alapul venni, ²gy a Katasztr·fav®delmi 

Kirendelts®gek (a tov§bbiakban: KvK) tŤzolt·s§gi fel¿gyelŖinek, a HTP 

parancsnokoknak, illetve az §ltaluk bevont szem®lyeknek nincs v§laszt§si 

lehetŖs®ge a legelŖnyºsebb ¼tvonal megv§laszt§s§ra. Magyarorsz§g ¼th§l·zat§n 

az elm¼lt ®vekben jelentŖs fejleszt®sek tºrt®ntek. Tºbb ¼j gyorsforgalmi 

¼tszakasz is ®p²t®sre ker¿lt. GyŖr-Moson-Sopron megy®ben az M85-ºs (GyŖr ®s 

Sopron kºzºtt) ®s az M86-os (Csorna ®s Szombathely kºzºtt) aut·¼t. 2020 

november®ben kezdŖdºtt meg az M83-as (GyŖr ®s P§pa kºzºtt) aut·¼t ®p²t®se, 

amely v§rhat·an 2023-ban fejezŖdik be. A gyorsforgalmi ¼tszakaszok elŖnyeit 

(utaz§si idŖ csºkken®s, biztons§gosabb ¼tvonal) az MT-k k®sz²t®s®n®l, a 

vonul§si ¼tvonalak megv§laszt§s§n§l is figyelembe kellene venni. A t®li idŖj§r§s 

sor§n a Magyar Kºz¼t Nonprofit Zrt. munkat§rsai elsŖbbs®ggel v®gzik az 

aut·p§ly§k, aut·utak, fŖutak tiszt²t§s§t. A 4. sz§m¼ k®pen egy p®ld§n kereszt¿l 

mutatom be az ¼tvonaltervez®s fontoss§g§t.  

GyŖr, Munk§csy Mih§ly utca 4. sz§m alatt GyŖr HTP tal§lhat·. 

Mosonmagyar·v§r, R®gi v§mh§z t®r 2. sz§m alatt a felt®telezett k§resem®ny 

                                                 
14

 23/2014. sz§m¼ BM OKF fŖigazgat·i int®zked®s - A tŤzolt·s§gok orsz§gos mŤveletir§ny²t· terv®rŖl, annak 

tartalmi ®s formai kºvetelm®nyeirŖl sz·l· szab§lyzat kiad§s§r·l 
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helysz²ne. Amennyiben magasabb riaszt§si fokozat miatt GyŖrbŖl is riaszt§sra 

ker¿l egy g®pj§rmŤfecskendŖ a Google Maps kettŖ lehets®ges ¼tvonalat aj§nl 

fel. A beavatkoz§s hat®konys§ga szempontj§b·l a ki®rkez®si idŖt n®zve a 

hosszabb ¼tvonal a gyorsabb (41 km ®s 33 perc), az M1-es aut·p§ly§n kereszt¿l, 

szemben az 1-es fŖ¼ton m®rt t§vols§ggal (37,8 km ®s 39 perc). 

 
4. sz§m¼ k®p: Đtvonaltervez®s

15
 

 

Javaslom a BM OKF int®zked®st a ĂGoogle Mapsò ¼tvonal tervez®si funkci· 

haszn§lat§nak m·dos²t§s§ra, amelynek seg²ts®g®vel az MT-k k®sz²t®s®n®l tºbb 

alternat²va kºz¿l ny²lna lehetŖs®g a legelŖnyºsebb, leggyorsabb ®s a 

legbiztons§gosabb ¼tvonalak megv§laszt§s§ra. [13] 

¶ A MŤveletir§ny²t· Tervek szektorokhoz val· igaz²t§sa: Magyarorsz§g teljes 

ter¿let®n a hivat§sos tŤzolt·s§gok rendelkeznek mŤkºd®si ter¿lettel. A 4/2021. 

sz§m¼ BM OKF fŖigazgat·i int®zked®sben
16

 meghat§rozott telep¿l®seken 

felelŖsek elsŖdleges beavatkoz·k®nt a tŤzolt§si ®s mŤszaki ment®si feladatok 

biztos²t§s§®rt. A mŤkºd®si ter¿leten, a tŤzolt·s§gok sz®khely telep¿l®seitŖl t§vol 

l®vŖ telep¿l®seken (Ăfeh®r foltk®ntò emlegetett ter¿letek) a ter¿leti lefedetts®g 

                                                 
15

 Szerkesztette: a szerzŖ, GyŖr, 2021.03.22. 
16

 4/2021. sz§m¼ BM OKF fŖigazgat·i int®zked®s - A hivat§sos tŤzolt·-parancsnoks§gok mŤkºd®si ter¿let®rŖl, 

valamint az ºnkorm§nyzati tŤzolt·-parancsnoks§gok elsŖdleges mŤveleti kºrzet®nek kºzz®t®tel®rŖl 
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jav²t§s§ra, a vonul§s idej®nek csºkkent®s®re, valamint a beavatkoz§sok 

hat®konys§g§nak nºvel®s®re katasztr·fav®delmi Ŗrsºk alakultak a HTP-k 

r®szek®nt, a hivat§sos tŤzolt·s§gok megl®vŖ erŖ ®s eszkºz rendszer®nek 

§tcsoportos²t§s§val. A mentŖ tŤzv®delem r®sz®t k®pezik az ºnkorm§nyzati 

tŤzolt·-parancsnoks§gok (a tov§bbiakban: ¥TP) is. Az §ltaluk v§llalt ®s 

gyorsabban el®rhetŖ telep¿l®sekre elsŖdleges mŤveleti kºrzettel (EMK) 

rendelkeznek, tev®kenys®g¿k ir§ny²t§s§t a HTP-k v®gzik. Az ¥TP-k elsŖdleges 

mŤveleti kºrzet®t ugyancsak a fenti BM OKF belsŖ szab§lyoz§s hat§rozza meg. 

Az ¥TP-hez hasonl·an vonul§si ter¿lettel b²rnak a l®tes²tm®nyi tŤzolt·s§gok, 

amelyek szint®n a tŤzv®delem rendszer r®szek®nt dolgoznak. Emellett meg kell 

eml²teni a helyben szervezŖdŖ ®s feladatot v§llal· ¥TE-et is. 2013-ban a 

beavatkoz· ¥TE fogalm§nak, mint a mentŖ tŤzv®delem ¼j szereplŖj®nek 

l®trehoz§s§val minŖs®gi v§ltoz§st jelentett a k§resem®nyek felsz§mol§s§ban az 

ºn§ll· beavatkoz§si lehetŖs®g. A szab§lyoz§s ®rtelm®ben az ¥TE az MT-ben, 

csak a v§llalt tev®kenys®gi ter¿let®n tervezhetŖ, ®s ha nem is §lland·an van 

k®szenl®tben, ®s csak bizonyos, nem idŖkritikus tŤzolt·i esem®nyek ºn§ll· 

felsz§mol§s§ra jogosult, t§mogatja a hivat§sos tŤzolt·s§gok tev®kenys®g®t, nem 

egy esetben tehermentes²tve azokat. Mindezek ®rtelmez®s®vel ®s 

figyelembev®tel®vel a hivat§sos tŤzolt·s§goknak a mŤkºd®si ter¿let¿khºz 

tartoz· telep¿l®sekre ï mint, ahogy az elŖzŖ pontban m§r eml²tettem ï MT-t kell 

k®sz²teni. Ebben egyidejŤleg meg kell hat§rozni, hogy a telep¿l®s melyik HTP 

mŤkºd®si ter¿let®hez, vagy melyik ¥TP elsŖdleges mŤveleti kºrzet®hez 

tartozik. A meghat§roz§s alapj§ul az adott telep¿l®s ®s a legkºzelebbi HTP, 

illetve ¥TP kºzºtti ¼th§l·zatra vet²tett t§vols§g szolg§l, amely jelenleg a 

telep¿l®sek kºzigazgat§si hat§raihoz igazodik. Ez azonban nem szolg§lja 

minden esetben azt, hogy a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet a Pajzs rendszeren, az adott 

telep¿l®st leghamarabb el®rŖ tŤzolt·s§g erŖit riassza az adott ter¿letre. [15] [16] 

A tov§bbiakban J§nossomorja telep¿l®s p®ld§j§n (5. sz§m¼ k®p) igazolom ennek 

fenn§ll§s§t.  
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J§nossomorja telep¿l®s az orsz§g ®szaknyugati r®sz®n fekszik ®s 

Mosonmagyar·v§r HTP mŤkºd®si ter¿let®hez tartozik. Ter¿lete 148,94 km
2
. A 

kºzigazgat§si hat§rai (k®k sz²nnel jelºlve) nyugaton az osztr§k hat§r ment®n, 

d®len a csornai j§r§s vonal§ig h¼z·dik. A telep¿l®sen bel¿li k®t legt§volabbi 

pont kºzºtti t§vols§g (s§rga sz²nnel jelºlve) 19,60 km. Legfontosabb kºz¼ti 

megkºzel²t®si ¼tvonala a 86-os fŖ¼t, ezen ®rhetŖ el Mosonmagyar·v§r felŖl ®s 

d®li ir§nyb·l, Csorna felŖl is. A telep¿l®s d®li r®sz®hez tartoz· Hans§gliget 

vonatkoz§s§ban a vonul§si idŖ azonban elt®r®st mutat. 

 

5. sz§m¼ k®p: Szektorok l®trehoz§sa
17

 

 

Ehhez a ĂGoogle Mapsò ¼tvonal tervez®s®t ®s a tŤzolt·s§gokt·l vezetŖ 

leggyorsabb ¼tvonalat (86-os fŖ¼t) vettem alapul. Ha a felt®telezett k§resem®ny 

                                                 
17

 Szerkesztette: a szerzŖ, GyŖr, 2021.04.12. 
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a piros ponttal jelzett helyen tºrt®nne, akkor d®li ir§nyb·l a csornai 

katasztr·fav®delmi Ŗrs riasztott tŤzolt· egys®ge gyorsabban ®rkezne a helysz²nre 

(13,6 km ®s 13-14 perc), mint a mŤkºd®si ter¿let®hez tartoz· mosonmagyar·v§ri 

tŤzolt· egys®g (24,6 km ®s 21-22 perc). 

Javaslom, hogy a tŤzolt·s§gok mŤkºd®si kºrzet®n bel¿l, kijelºlt kºrzetekben 

(szektorokban) tºrt®nhetne az egyes szerek riaszt§s§nak kiad§sa a k§resem®nyek 

hat®kony felsz§mol§sa ®rdek®ben. A szektorok hat§rait, ²gy elsŖsorban nem a 

telep¿l®sek hat§rai, hanem a gyors megkºzel²t®si ¼tvonalak hat§rozn§k meg, 

figyelembe v®ve az aut·p§ly§kat, aut·utakat, fel ®s lehajt·kat, fŖutakat, vas¼ti 

§tj§r·kat, alul, illetve fel¿lj§r·kat, patakokat, tavakat, stb.  

A GyŖr-Moson-Sopron megyei mŤveletir§ny²t· ¿gyelet a Katasztr·fav®delmi 

MŤveleti Szolg§lat (KMSZ), a HTP parancsnokok, illetve a KvK tŤzolt·s§gi 

fel¿gyelŖinek bevon§s§val a megyei gyorsforgalmi utak (M1-es aut·p§lya, 

M15-ºs, M19-es, M85-ºs, M86-os) vonatkoz§s§ban m§r kialak²totta ®s 

haszn§lja is a szektorok szerinti riaszt§s folyamat§t. A tŤzolt· egys®gek riaszt§sa 

elsŖsorban nem a mŤkºd®si ter¿let, hanem a fel ®s lehajt·k figyelembev®tel®vel 

tºrt®nik, szem elŖtt tartva a leggyorsabb ki®rkez®si idŖt, ami a 2. sz§m¼ 

mell®kletben szereplŖ t®rk®pen is l§that·. 

¶ A tŤzolt· g®pj§rmŤvek okos eszkºzeinek fejleszt®se: A BM OKF 2015-ben 

mutatta be a Pajzs Minit, a tŤzolt·aut·kba ®p²tett Windows oper§ci·s rendszer 

alap¼ fed®lzeti sz§m²t·g®p®t. ElsŖsorban a riaszt§ssal kapcsolatos inform§ci·k 

megjelen²t®s®re (riaszt§s kiad§sa, nyugt§z§sa, ki®rkez®s, bevonul§s jelent®se) 

szolg§l, folyamatosan seg²tve ®s gyors²tva a beavatkoz· §llom§ny, valamint a 

mŤveletir§ny²t§s munk§j§t. Navig§ci·s eszkºzk®nt is mŤkºdik. Pontosan 

®rz®keli a szer helyzet®t, a k§resem®ny helysz²n®t pedig a Pajzsban rºgz²tett 

adatokb·l nyeri, biztos²tva ezzel az ¼tvonaltervez®s lehetŖs®g®t. Az eszkºz 

alkalmas tov§bb§ adatok ®s inform§ci·k lek®rdez®s®re a k§resettel kapcsolatban 

(riasztott szerek megjelen²t®se, vagy a helysz²nrŖl adott visszajelz®sek). A 

programon kereszt¿l k¿ldºtt visszaigazol§sok ®s adatok automatikusan 
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rºgz²t®sre ker¿lnek a Pajzs rendszerben. Azonban a jelenleg haszn§latban l®vŖ 

eszkºz nehezen, vagy egy§ltal§n nem jelen²ti meg a Pajzs Mini alkalmaz§st, 

ez§ltal a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet §ltal k¿ldºtt riaszt§sokat, ²gy az 

¼tvonaltervez®s lehetŖs®g®t sem. Az adatkapcsolati hib§k gyakoriak. Az ipari 

sz§m²t·g®p nem rendelkezik ºn§ll· akkumul§torral, csak j§r· motorn§l, vagy 

gy¼jt§son mŤkºdtethetŖ. A jºvŖben indokolt lenne egy olyan t®rinformatik§val 

t§mogatott rendszer fejleszt®se, amely sz®les s§v¼ GSM kapcsolat r®v®n, on-line 

adatokkal folyamatosan seg²ten® a beavatkoz· §llom§ny munk§j§t, alkalmass§ 

t®ve a Pajzs rendszerbŖl ®rkezŖ adatlapok (riaszt§sok) fogad§s§t ®s az 

¼tvonaltervez®s lehetŖs®g®t is. Az eszkºz rendelkezzen belsŖ t§rhellyel, ami 

k¿lºnbºzŖ adattartalmakat (pl.: TMMT-vel rendelkezŖ l®tes²tm®nyek, sablonok) 

tartalmazna. Az internet kapcsolat r®v®n a k¿lºnbºzŖ adatb§zisok is el®rhetŖv® 

v§ln§nak (pl.: vesz®lyes anyag azonos²t§s). [17] 

¶ Vesz®lyes §ruk kºz¼ti ®s vas¼ti sz§ll²t§s§nak t®rk®pes nyomkºvet®se: GyŖr-

Moson-Sopron megye ter¿let®n a vesz®lyes §ruk sz§ll²t§sa sor§n jelentŖs 

forgalom halad kereszt¿l fŖk®nt kºz¼ton ®s vas¼ton. Jelenleg a 

katasztr·fav®delem nem rendelkezik olyan t®rk®pes fel¿lettel, amivel a 

mŤveletir§ny²t· ¿gyelet ®s a hat·s§gi szakemberek §ltal nyomon kºvethetŖv® ®s 

ellenŖrizhetŖv® v§lna a vesz®lyes anyag sz§ll²t§s. 2018 m§rcius§ban a MĆV Zrt. 

®s a BM OKF kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s keret®ben, a vesz®lyes §ruk vas¼ti 

sz§ll²t§s§nak hat®konyabb ellenŖrz®s®nek v®grehajt§s§ra ®s nyomon 

kºvethetŖs®g®re, mentork®pz®s ker¿lt megtart§sra az iparbiztons§gi, hat·s§gi, ®s 

¿gyeleti szakter¿let 1-1 kijelºlt munkat§rsa sz§m§ra a MĆVPASS2 

(P§lyahaszn§lat Sz§ml§z§si ®s Statisztikai) informatikai rendszerrŖl, amelyen 

r®szt vettem. Az alkalmaz§s alrendszerek®nt mŤkºdŖ I¦R (Integr§lt 

¦gyf®lkapcsolati Rendszer) lehetŖv® tenn® a megrendelt sz§ll²t§sok 

azonos²t§s§t, nyilv§ntart§s§t ®s a t®rk®pes nyomkºvet®s®t, a vesz®lyes §ruk 

vonatkoz§s§ban is. Ezen k²v¿l a MĆV Zrt. a Ăvonatinfo.mav-start.huò internetes 

oldal§n, valamint okos telefonra is letºlthetŖ ĂVonatinf·ò alkalmaz§s 
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seg²ts®g®vel, t®rk®pes fel¿leten kºvethetj¿k a szem®lyvonatok mozg§s§t, 

sebess®g®t, k®s®s®nek idej®t, a kºvetkezŖ §llom§sra tºrt®nŖ ®rkez®s idej®vel 

egy¿tt. Javaslom ezt az elgondol§st ®s fejleszt®st vesz®lyes §ruk kºz¼ti 

sz§ll²t§s§ra is kiterjeszteni. A Nemzeti Ad· ®s V§mhivatal 2015. janu§r 1-tŖl 

bevezette az Elektronikus Kºz¼ti§ruforgalom-ellenŖrzŖ Rendszer®t (EKĆER). 

A rendszer bevezet®s®vel a fuvaroz·kat kºtelezt®k a 3,5 tonn§n§l nagyobb 

ºssztºmegŤ teherg®pj§rmŤvek sz§ll²tm§ny§nak bejelent®s®re, ²gy 

ellenŖrizhetŖv® v§lt az §ruk val·s ¼tj§nak nyomon kºvet®se. Mivel a 

rendszerben minden fuvaroz§st bejelentenek, j· alappal szolg§lna a 

katasztr·fav®delem sz§m§ra a vesz®lyes anyagot sz§ll²t· teherg®pj§rmŤ ®s 

sz§ll²tm§ny§val kapcsolatos inform§ci·k megjelen²t®s®re ®s a t®rk®pes 

nyomkºvet®sre a teherg®pj§rmŤvek GPS jelad·inak seg²ts®g®vel. A k®t 

fejleszt®s megval·sul§s§val egyr®szt nyomon kºvethetŖv® ®s ellenŖrizhetŖv® 

v§lhatna a vesz®lyes anyag sz§ll²t§s, m§sr®szt a HIK-bŖl ®rkezŖ bejelent®sek 

eset®n, amennyiben nincs pontos inform§ci· a sz§ll²tott anyagr·l (pl.: nem l§tj§k 

a vesz®lyt jelzŖ sz§mot ï vesz®lyess®gi oszt§lyra utal - ®s az UN sz§mot ï 

anyagazonos²t· sz§m - ), ®s a pontos c²met sem tudj§k behat§rolni, akkor a 

t®rk®pes fel¿leten beazonos²that·v§ v§lna a sz§ll²tott anyag ®s a k§resem®ny 

helysz²ne is. Ez nagy seg²ts®get jelentene a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet ®s a 

beavatkoz· egys®gek sz§m§ra, hiszen az ¿gyelet azonnal inform§ci·val tudn§ 

ell§tni a tŤzolt· egys®geket a pontos c²mrŖl, illetve a megfelelŖ beavatkoz§si 

felt®telek megv§laszt§s§r·l. 

 

2.2.1. Oktat§s fejleszt®se 

 

A mŤveletir§ny²t§st dºnt®si jogkºrrel felhatalmazott tŤzolt· tisztek, 

tiszthelyettesek v®gzik. A felelŖss®g¿k nagy, hiszen a sz§m²t·g®pes Pajzs 

rendszer csak javaslatot ad a riaszt§si fokozatr·l, a szakmai dºnt®s®rt ®s ezzel a 

riasztott szerek mennyis®g®®rt ®s megfelelŖs®g®®rt a mŤveletir§ny²t· felelŖs, 

mert a tŤzolt§s vezet®s®re jogosult szem®ly a ki®rkez®s ®s felder²t®s ut§n 
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jogosult csak tov§bbi erŖk, eszkºzºk riaszt§s§t elrendelni, illetve a leriasztott 

szereket visszaford²tani. A katasztr·fav®delem k®pz®si rendszere biztos²tja, 

hogy a mŤveletir§ny²t· ¿gyeletesek a megfelelŖ dºnt®st meg tudj§k hozni. Đgy 

gondolom, hogy az elm®leti oktat§son ®s tud§son t¼l nagy sz¿ks®g van 

gyakorlati tapasztalatokra is, ez®rt javasolom, hogy az ¿gyeletesek 

(¿gyeletvezetŖk, mŤveletir§ny²t·k) - megfelelŖ szakmai v®gzetts®g eset®n - 

bizonyos idŖtartamot tŤzolt§s-vezetŖi feladatkºrben is tºltsenek el, hiszen a 

tud§s ®s a tapasztalat a dºnt®shozatal dinamikus t§mogat§s§ban nagy szerepet 

j§tszik. Ez hozz§j§rulhat a k®sŖbbiekben ahhoz, hogy a mŤveletir§ny²t§s ®s a 

tŤzolt§s-vezetŖk kºzºtt szorosabb egy¿ttmŤkºd®s alakuljon ki. Mind az 

¿gyeletvezetŖk, mind a mŤveletir§ny²t·k eset®ben a tud§s megl®te, a 

tapasztalatok felhaszn§l§sa egy¿ttesen tehetik eredm®nyesebb® a dºnt®sek 

meghozatal§t. [12] 

Ezen k²v¿l sz¿ks®gesnek tartom a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet §llom§nya sz§m§ra: 

- G®p²r·i ismeretek, 

- Eur·pai Sz§m²t·g®p-haszn§l·i Jogos²tv§ny (ECDL) ismeretek, 

- EDR diszp®cser sz§m²t·g®ppel (DWS-3) kapcsolatos ismeretek oktat§s§t. 

 

Az ausztriai ®s a n®metorsz§gi tanulm§nyutam sor§n is igazol§st nyert, hogy 

mindk®t orsz§gban nagy hangs¼lyt fektetnek az ¿gyeleti §llom§ny 

motiv§ci·j§nak fenntart§s§ra, vonul§si tapasztalatainak szinten tart§s§ra, 

valamint a felk®sz²t®s, a k®pzetts®gek megszerz®s®re, a feladatra alkalmas 

szem®lyek kiv§laszt§s§ra. A salzburgi h²v§sfogad· kºzpontban szolg§latot ad· 

hivat§sos szem®lyek a telep¿l®seken az ºnk®ntes tŤzolt· egyes¿letekben vonul·s 

tŤzolt·k is, ²gy a szakm§t folyamatosan gyakorolj§k, mivel a mentŖ tŤzv®delem 

az ºnk®ntes tŤzolt·s§gokra ®p¿l. A m¿ncheni ¿gyeleti kºzpontban dolgoz·k 

kºz¿l meghat§rozott l®tsz§m, a v§ros hivat§sos tŤzolt·s§g§n l§t el k®szenl®ti 

(vonul·s) szolg§latot, akik sz¿ks®g eset®n 30 percen bel¿l berendelhetŖk az 

¿gyelet megerŖs²t®s®re. Az ¿gyeletesek is kik®pzett tŤzolt·k, akiknek magas 
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szintŤ k®pes²t®si kºvetelm®nyeknek is meg kell felelni¿k. Rendelkezni¿k kell 

tºbbek kºzºtt tŤzolt· alapfok¼, tŤzolt· szerparancsnoki, mentŖtiszti ®s egy®b 

speci§lis v®gzetts®gekkel is. Ezenfel¿l egy 5, illetve 7 hetes diszp®cser kezelŖ 

tanfolyamot is el kell v®gezni¿k, valamint a munka§llom§sok tekintet®ben 

funkci·i szerint k¿lºn-k¿lºn belsŖ tov§bbk®pz®seket is szerveznek. 
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¥SSZEGZ£S 
 

A mŤveletir§ny²t§s ®s az ESR rendszer ki®p²t®s®t hossz¼ elŖk®sz²tŖ munka 

elŖzte meg. Szakmai, technikai ®s hum§n felt®teleket kellett kidolgozni ®s 

megval·s²tani ¼gy, hogy a biztons§g szintje m®g §tmenetileg se csºkkenjen. Az 

elm¼lt ®vek mŤkºd®si tapasztalatai §ltal, azonban mer¿lnek fel megoldand· 

k®rd®sek, amelyekre azonnal reag§lni kell. ¥sszess®g®ben a kialak²tott felt®telek 

adottak a norm§l mŤkºd®shez ®s a felmer¿lŖ probl®m§k gyors megold§s§hoz, 

azonban azok fejleszt®sre szorulnak.  

P§lyamunk§m elsŖ r®sz®ben a mŤveletir§ny²t§s ki®p²t®s®nek szakaszait, a 

magyarorsz§gi seg®lyh²v· rendszer v§ltoz§sainak fŖbb l®p®seit mutattam be. 

Szakmai p§lyafut§som ï kºzel 12 ®v - sor§n lehetŖs®gem ny²lt megismerni az 

¿gyeletek mŤkºd®s®t. ¥sszefoglaltam a 105-ºs sz§mra ®rkezŖ seg®lyh²v§sok 

fogad§s§nak v§ltoz§sait, aminek elsŖ l®pcsŖje a HTP ¿gyeletei voltak, amit az 

integr§ci·val a megyei (fŖv§rosi) mŤveletir§ny²t§si ¿gyeletek l®trehoz§sa 

kºvetett, ®s az egys®ges eur·pai seg®lyh²v· rendszerre tºrt®nŖ §tt®r®ssel z§rult. 

Ezt kºvetŖen ismertettem a mŤveletir§ny²t· ¿gyelet mŤkºd®s®t, integr§lt 

feladatait, technikai felszerelts®g®t, szem®lyi §llom§ny§t. Statisztikai 

kimutat§sokkal elemeztem az ¿gyeletre be®rkezŖ jelz®sek megoszl§s§t, illetve a 

Pajzs rendszeren kezelt adatlapok sz§m§t, igazolva ezzel a feladatell§t§suk 

fontoss§g§t. 

A m§sodik fejezetben gyakorlati ®s elm®leti szemszºgbŖl vizsg§ltam a 

h²v§sfogad· ®s a mŤveletir§ny²t· rendszer fejleszt®si lehetŖs®geit. Az §ltalam 

megfogalmazott fejleszt®si lehetŖs®gekkel ir§nyad· szempontokat k²v§ntam 

kºzºlni a rendszer fejlesztŖivel, hozz§j§rulva az ¿gyeleti szakter¿let 

tov§bbfejleszt®s®hez. 

Đgy gondolom egy k§resem®ny eredm®nyes ®s sikeres felsz§mol§s§hoz a 

beavatkoz· tŤzolt· §llom§ny munk§ja mellett a mŤveletir§ny²t· ¿gyeletek 

kºzmŤkºd®se is elengedhetetlen. Sz¿ks®g van a gyors ®s pontos 



41 

 

dºnt®shozatalra, az ir§ny²t·i v®n§ra, a sz®les kºrŤ szakmai ismeretekre ®s 

szintetiz§l· k®szs®gre is.  

A be®rkezett bejelent®sek, jelz®sek fogad§s§n, ®rt®kel®s®n, ®s minŖs²t®s®n, az 

erŖk ®s eszkºzºk riaszt§s§nak, vagy esetleges §tcsoportos²t§s§nak biztos²t§s§n 

t¼l feladatuk, a beavatkoz· tŤzolt· egys®gek (hivat§sos, ºnkorm§nyzati, 

ºnk®ntes) megfelelŖ h§tt®rt§mogat§sa. Egyr®szt, hogy a meghat§rozott 

k§resem®ny helysz²n®re a lehetŖ legkºnnyebben ®s leggyorsabban eljussanak, 

m§sr®szt folyamatos kapcsolatot tartani a vonul· egys®gekkel, kºzºlni az 

esetleges plusz inform§ci·kat. V®lem®nyem szerint mindennek alapja a 

megfelelŖ kommunik§ci· ®s a t®rinformatika folyamatos fejleszt®se, seg²tŖ kezet 

ny¼jtva a tŤzolt§s-vezetŖ ®s/vagy k§rhelyparancsnok sz§m§ra feladatell§t§suk 

v®grehajt§s§ban. 
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1. sz§m¼ mell®klet: ¥nk®ntes TŤzolt· Egyes¿letek szer§llapot t§bl§ja
18 

GyŖr-Moson-Sopron Megyei Katasztr·fav®delmi Igazgat·s§g  

¥nk®ntes TŤzolt· Egyes¿letek 

GyŖr HT Mosonmagyar·v§r HT Sopron HT Kapuv§r HT 

N®v 
EM¦ 

Kateg·ria 
N®v 

EM¦ 

Kateg·ria 
N®v 

EM¦ 

Kateg·ria 
N®v 

EM¦ 

Kateg·ria 

Abda ¥TE/1 2 Ćsv§nyr§r· ¥TE/1 1 (ºn§ll·) Egyh§zasfalu ¥TE/1 3 B§gyogszov§t ¥TE/1 3 

Ćrp§s ¥TE/1 3 Bezi ¥TE/1 2 FertŖr§kos ¥TE/1 1 Beled ¥TE/1 3 

Bºrcs ¥TE/1 1 Darn·zseli ¥TE/1 1 Harka ¥TE/1 1 Bogyoszl· ¥TE/1 2 

GyŖrszemere ¥TE/1 1 (ºn§ll·) Dunakiliti ¥TE/1 1 HegykŖ ¥TE/1 1 (ºn§ll·) BŖs§rk§ny ¥TE/1 1 

GyŖrszentiv§n ¥TE/1 3 Dunaszentp§l ¥TE/1 3 Hidegs®g ¥TE/1 3 Csorna ¥TE/1 1 

GyŖr¼jbar§t ¥TE/1 1 Dunasziget ¥TE/1 1 LºvŖ ¥TE/1 1 Edve ¥TE/1 3 

Koronc· ¥TE/1 1 (ºn§ll·) FeketeerdŖ ¥TE/1 3 Nagycenk ¥TE/1 1 (ºn§ll·) Egyed ¥TE/1 3 

Ny¼l ¥TE/1 3 Hal§szi ¥TE/1 2 Nagyl·zs ¥TE/1 1 Far§d ¥TE/1 2 

Pannonhalma ¥TE/1 1 H®derv§r ¥TE/1 1 Pereszteg ¥TE/1 1 FertŖendr®d ¥TE/1 1 

R§bapatona ¥TE/1 3 Hegyeshalom ¥TE/1 1 Sopronhorp§cs ¥TE/1 2 FertŖszentmikl·s ¥TE/1 1 (ºn§ll·) 

T®t ¥TE/1 1 (ºn§ll·) J§nossomorja ¥TE/1 2 Und ¥TE/1 3 Iv§n ¥TE/1 2 

Veszpr®mvars§ny ¥TE/1 1 Kimle ¥TE/1 1 Vºlcsej ¥TE/1 1 Magyarkereszt¼r ¥TE/1 3 

 

Kunsziget ¥TE/1 1 (ºn§ll·) 

 

Osli ¥TE/1 2 

L®b®ny ¥TE/1 1 P§li ¥TE/1 3 

Lev®l ¥TE/1 1 PetŖh§za ¥TE/1 1 

Lip·t ¥TE/1 3 Potyond ¥TE/1 3 

Mecs®r ¥TE/1 3 R§bacsanak ¥TE/1 2 

Mosonszentmikl·s ¥TE/1 1 R§bakecºl ¥TE/1 2 

Mosonszolnok ¥TE/1 1 R§bapord§ny ¥TE/1 2 

¥ttev®ny ¥TE/1 1 Sarr·d ¥TE/1 2 

Rajka ¥TE/1 1 Sopronn®meti ¥TE/1 3 

 

Szany ¥TE/1 1 

Szil ¥TE/1 1 

Szils§rk§ny ¥TE/1 3 

V§g ¥TE/1 3 

V§rbalog ¥TE/1 3 

V§s§rosfalu ¥TE/1 3 

Sz²njelºl®sek: S§rga: R§di·n riaszthat· ; Sz¿rke: Riaszthat·, de nincs r§ l®tsz§m ; Fekete: MŤszaki hiba 
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