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BEVEZETES

A mai magyar katasztréfavédelem rendszerének kialakuldsahoz szamos
jelentésebb hazai és kiilfoldi karesemények szolgaltak alapul. A tapasztalatok
alapjan a 2000. januar Ol-én hatdlyba Iépett katasztrofavédelmi torvény
miikodoképes rendszert hozott 1étre, az orszag €s a lakossag védelme érdekében.
A kialakitott rendszer igazolta, hogy alkalmas a kisebb sulyi eseményektdl, a
jelentdsebb, kiterjedtebb veszélyhelyzetek kezelésére. Az elmult években
azonban jelentdés mértékben megndtt a tarsadalmat, az anyagi javakat, ¢és a
kornyezetet vesz€lyeztetd katasztrofdk szdma. A vildgszerte novekvd ipari
tevékenység, a klimavaltozas kovetkezteében fellépd szélsdséges 1ddjarasi
viszonyok, a szélesebb korli beavatkozasokat igényeld karesemények (pl.: 2010.
majus-juniusi borsodi arviz, 2010. oktoberi vords-iszap katasztrofa), okot adtak
a jogszabalyok ujragondolasara. 2012. janudr Ol-én az Alaptorvénnyel
dsszhangban hatalyba 1épett az Gj katasztréfavédelmi térvény', megalakult az
egységes allami katasztrofavédelem. Az atszervezés egyik legfontosabb
sulypontja a reagdloképesség ¢és a beavatkozasok hatékonysdganak nodvelése
volt, amely maga utan vonta az iigyelet mitkodésének reformjat is. A jarmiipark
megujuldsa, a kor szinvonaldnak megfeleld eszkozok beszerzése mellett a
szervezet informatika rendszerében is jelentds fejlesztések torténtek, amivel
novelhetdvé valt Magyarorszag teriiletén ¢€l6 lakossag életének, vagyonanak

biztonsaga, valamint a nemzetgazdasag és a nemzeti 6rokség javainak védelme.

[1] [2]

Témavalasztas indokolasa

Hazankban nem csak a katasztrofavédelem, hanem annak tigyeleti rendszere is
jelentds valtozasokon ment keresztiil, feladatkore nagymértékben atalakult. A
foiskolai és az egyetemi tanulmdnyaim soran is foglalkoztam a segélyhivas

rendszerének aktualis valtozasaival, és az ligyeletek miikodésével, a 2012-ben

12011. évi CXXVIIL tdrvény - a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodé egyes torvények modositasardl
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megalakult megyei miveletiranyité iigyeletek eldtti és utani 1ddszakkal,
valamint a 112-es eurdpai segélyhivdo szamon alapuld egységes segélyhivo
rendszer kiépitésével és jelenlegi miikodésével is. Bemutattam azokat az
alkalmazésokat, amelyek lehetdvé teszik a megyei miiveletiranyitast €s segitik
az ott dolgozok munké;jat.

A palyazatom témavalasztasanak hatterében a F6- és miveletirdnyito iigyeletek
(a tovabbiakban: miiveletiranyito tigyelet) megalakulasa és miikodése, valamint
a miiveletiranyitast segitd alkalmazasok tovabbi fejlesztésének lehetdsége all. A
szolgalati beosztdsombol adddoan és a miiveletiranyitd iigyeleten megszerzett
tapasztalataim alapjan is ugy gondolom, hogy a tiizoltas-vezetok feladatellatasa -
kiegésziilve a beavatkoz6 allomany munkdjaval - a korszerli informatikai és
dontéstamogatd szoftverek segitségével és alkalmazasaval tamogathato, amivel
a kareseti beavatkozas biztonsagosabb, hatékonyabb ¢€s gyorsabb lehet.
Véleményem Szerint a tlizoltok beavatkozo tevékenységének tamogatasaban
rendkiviil nagy jelentOséggel bir a miiveletirdnyitasi munka. Kétségkiviil a
beavatkoz6, azaz a tlizoltdsi és miiszaki mentési tevékenység tekinthetd a
tlizoltok elsédleges feladatanak. Ezen tevékenységek vezetdje a tlizoltas-vezetd
¢s/vagy karhelyparancsnok mellett a segélyhivasok fogadasat, értékeléset,
mindsitését &és a sziikséges er0k riasztasat végzd, azaz a dontéshozod
miveletiranyitd is. A Katasztrofavédelem feladatrendszere és az integralt
szervezeti miikodésbdl adodo feladatok minden tekintetben érintik a
muveletiranyitd tligyelet miitkodését. A szervezet teljes szakmai spektrumat
atfogjak, a harom szakteriilet (tizvédelmi, polgari védelmi, iparbiztonsagi)
kozos Osszekapcsolodasi pontjat jelentik, hiszen barmilyen karesemény is
torténik, az a teriileti szinten 0sszegytijtott informaciok alapjan fog a magasabb

szintekre eljutni.



Téma helye, szerepe, kapcsolodasai, jelentosége, aktualitasa

A készenléti szerveket — katasztrofavédelmet is ideértve — folyamatos miikddés,
azonnali reagalés jellemzi, amelyet alapvetden 24 6rés ligyeletek kialakitasaval,
elérhetdségével tudnak biztositani. Az tligyeletek tevékenységét vizsgalva
egyrészt operativ feladatként végzik, hogy a lakossag jelzéseire azonnali
valaszokat adjanak, miikodésbe hozzdk a rendelkezésiikre allé erdket és
eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget kérjenek mas szervekhez tartozd
erok, eszkozok igénybevételre, valamint informéciokkal szolgaljdk ki a
beavatkoz6 allomanyt €s a dontéshozatalért felelés vezetdket, igy hogy az
elharitasi folyamatokban ugy vesznek részt, hogy azoktol fizikailag tavol
helyezkednek el. Masrészt jelentési kotelezettségiik részeként torekszenek a
lehet6 legfrissebb és legpontosabb informaciok gyljtésére, amivel a szakmai
eloljarok fele megteszik az eseményekkel kapcsolatos jelentéseket. Az elmult
¢vek miikodési tapasztalatai, valamint a kor kihivasai sziikségessé teszik,
nemcsak a szoftveres ¢s a hardveres, hanem a térinformatika fejlesztését is,
amely elengedhetetlen a dontések ¢és a beavatkozo allomany megfeleld
hattértamogatasahoz, amivel biztosithato a gyors €s hatékony beavatkozas. A
téma aktualitdsa naprakészen kapcsolodik a katasztrofavédelem szervezetéhez, a

magyarorszagi segélyhivo rendszerhez.

Célkitiizések megfogalmazasa

A palyazatom elkészitésének célja, hogy bemutassam a miveletiranyito
tigyeletek miikodését és ravilagitsak azokra a fejlesztési teriiletekre, amelyek a
jovében még hatékonyabba tehetik a miiveletiranyitasi feladatokat, ezzel segitve
a beavatkoz6 allomany munkajat is. Célom a felmeriilt kérdések szakmailag
megalapozott, de egyben a gyakorlati megkdzelités szakszerliségét is
érvényesitd vizsgalata. A BM Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatosag (a
tovabbiakban: BM OKF) szervezésében 2019. majus 08-10. kozott egy
tanulmanyut soran lehetdségem volt eljutni, és megismerni a Salzburg
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tartomanyi tlzoltd6 hivasfogadd kozpont, valamint Miinchenben, a Bajor
tartomanyi integralt hivasfogado kozpont segélyhivo rendszerének miikodését,
technikai eszkozeit, ami nagy segitséget nyujtott a témam kifejtésében. Ezen
kiviil a munkdm sorén szerzett szakmai tapasztalatok, és javaslatok képezték a

palyami alapjat.

1. FEJEZET:
GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI KATASZTROFAVEDELMI
IGAZGATOSAG FO- ES MUVELETIRANYITO UGYELETENEK
MEGALAKULASA ES MUKODESE

1.1. A miiveletiranyitas kiépitésének fobb lépései

2011 juniusdban féigazgatéi dontés sziiletett, hogy a segélyhivasok fogadasa
megyei (teriileti) szintre emelkedjen, amelynek eredményeként 2012. 4prilis 1-
vel megalakult az egységes miiveletiranyitas. A miiveletiranyitas, mint fogalom,
¢s mint tevékenység is Gjként jelent meg.

Elindulasanak egyik feltétele volt, hogy a megyei Kkatasztrofavédelmi
1gazgatosagok miikodési teriiletérdl érkezé segélykérd hivasok a hivatasos
tlizolto-parancsnoksagok (a  tovabbiakban: HTP) helyett a megyei
miiveletiranyitd tgyeletekre érkezzenek. Ezaltal a riasztasrol ott dontenek,
ahova a segélyhivads érkezik. Masik fontos feladat volt, a kordbbi megyei
ligyeletek 4altal hasznalt helyiségek atalakitdsa, mert a legtobb megyei
igazgatosagon alkalmatlanok voltak a miveletiranyitd feladatok ellatasara.
2011-2012-ben néhany honap alatt, a megfeleld 1étszam figyelembevételével uj
helyiségek keriiltek kialakitasra 19 megyében (a févarosban mar rendelkezésre
allt). Tovabbi fontos tényezd volt a miiveletiranyitdo tigyeletek korszeri
technikai, informatikai  eszkozokkel  torténd  felszerelése.  Digitalis

telefonkozpontokat alakitottak ki, melyek alkalmasak a hivo szamanak



megjelenitésére és azonositasara. Hangrogzité berendezéssel rendelkeznek,
amellyel hatékonyabba teszik a feladatok végrehajtasat, a bejelentések
ujrahallgatasanak lehetdségét. A fejlesztések célja olyan alkalmazasok
létrehozasa volt, ami a megbizhatd és gazdasagos miitkodés mellett, biztositja a
gyors ¢s hatékony beavatkozast. A miveletirdnyitds tadmogatdsara a
katasztrofavédelem  fejlesztésének  meghatdroz6 eredménye a  Pajzs
,,dontéstamogatd™ szoftver megalkotasa volt. Miikddésének alapjaul a Fovarosi
Katasztrofavédelmi Igazgatosag (korabban Févarosi Tiizoltd-parancsnoksag)
1998. ota milkkodd egységes kozpontositott rendszere, az Erdgazdalkodasi
Riasztasi és Informacidés Rendszer (ERIR) szolgalt. A program a Riasztasi €s
Segitségnytjtasi Tervet (RST) felvaltd Miiveletirdnyité Terv? (a tovabbiakban:
MT) adatait veszi figyelembe. A kareseti alapadatok megadéasaval dinamikusan
felajanlja a riasztandd szerek Osszetételét az elére definialt eseményeket
tartalmazo Un. fadbra és az MT riasztasi sorrendje alapjan, igy a miiveletiranyito
egy gomb lenyomasaval leriaszthatja a kiilonbozd tlizoltosdgokon tartézkodod
erdket-eszkozoket. Segitségével a mas megyékbe tartozo riasztott tlizolto erdk is
azonnal egyiitt lathatoak. Hangstlyozom, hogy mindez csak ajanlas, hiszen egy
szakmailag jol felkésziilt miiveletiranyité nem valthat6 ki, a program csak az 6
munkdjat segiti. A Pajzs dallandd kapcsolatot biztosit a hivatasos
tlizoltosagokkal, onkormanyzati tlizoltosdgokkal, illetve a katasztrofavedelmi
orsokkel, annak érdekében, hogy a tlizoltdé er6k minél rovidebb idén beliil meg
tudjak kezdeni a vonuléast. A szoftver miikddéséhez szorosan kapcsolddik
Dontéstamogatasi térkép, Szerallapot tabla, valamint a Katasztrofavédelmi
Adatszolgaltatd Program (a tovabbiakban: KAP) is. Fejlesztéseinek tovéabbi
lehetoségeivel a 2. fejezetben foglalkozok. A helyi iigyeleteken a
tlizoltosagokhoz tartozd erdk-eszkozok riasztdsa a feladat. Teriileti szinten, a

megyei miveletiranyité tigyeleteken =zajlik a 6 tevékenység, hiszen itt
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Miveletiranyit6 Terv: A tlizesetek eloltdsara, miszaki mentést igényld események felszamolasara és a
katasztr6fak elleni védekezésre irdnyulo terv



biztositott a segélyhivasok fogadasa, értékelése, mindsitése, majd a sziikséges
erdk riasztasa, valamint az informaciok fogadasa, adatok gytijtése, feldolgozasa,
tovabbitasa. A Kozponti Féiigyeletnek az orszadgosan vonultathatd kiilonleges
szerek, és az MT-n feliil sziikséges erok-eszkozok riasztasa, sziikség esetén azok

atcsoportositasanak végrehajtasa a feladata. [3] [4] [5] [6]

1.2. Az Egységes Segélyhivo Rendszer bevezetése, a Hivasfogadé Kozpontok

létrejotte

A 112-es segélyhivoszam az Europai Unid (a tovabbiakban: EU) teriiletén 1991.
julius 29. o6ta miikodik. Hazankban 1999. 6ta hivhat6 ingyenesen magyarorszagi
vezetékes €s mobil tdvbeszéld halozatokbol. Akkoriban a hivasokat a megyei
rendOr-fOkapitanysagokon (a tovabbiakban: MRFK), valamint a Budapesti
RendOr-fokapitanysagon fogadtdk. A segélyhivas fogadasat kovetdéen a
renddrségi ligyeletes kikérdezte a bejelentét a segélyhivas koriilményeirdl.
Abban az esetben, ha a hivas a katasztrofavedelem, illetve a mentdszolgalat
ligyeleteire vonatkozott, ugy a renddrségi ligyeletes atkapcsolta a hivast a
mentdszolgalat, vagy a katasztrofavédelem adott teriileti illetéségli kozpontjaba,
ahol a kikérdezés megismétlddott, mivel a készenléti szervek kozott korlatozott
elektronikus adatkapcsolat volt. Magyarorszag 2004. majus 1-én az EU tagja
lett, igy annak korabbi dontései kotelezOve valtak. Az EU irdnyelveinek
megfeleléen hazankban is ki kellett alakitani egy olyan telefonon, és mas
kommunikacios csatornakon is elérhetd segélyhivas-fogado szolgalatot, amely
egyrészt képes a segélyhivasok szakszerli €s problémamentes fogadasara,
eredményes €és hatékony kezelésére, masrészt az egészségiiggyel, a tlizoltasi,
miiszaki mentési tevékenységgel, a katasztréfavédelemmel ¢€és a rendészeti
kozszolgaltatassal kapcsolatos teriiletek tekintetében pedig hatékonyan, alapvetd
informdciotartalommal képes atiranyitani a bejelentést az illetekes szervekhez.
Magyarorszagon a segélyhivasok fogadasa megosztott volt, mivel a kiillonb6z6
nemzeti hivoszamok kiillonb6z6 készenléti szervekhez tartoztak. Az Orszagos
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Mentdszolgalat a 104-es hivasok fogadédsara 26 korzeti + 1 budapesti kozpontot
alakitott ki. A 107-es hivasok fogadéasa a renddérkapitanysagokon és a renddr-
fokapitanysagokon, a 105-0s hivasok fogadasa a katasztréfavédelem uj
szervezetében megalakult megyei miiveletiranyitdo tligyeleteken tortént. A
Kormany az EU eldirasainak figyelembevételével a 2011. junius 07-i
1312/2011. szamu hatarozataban dontott a segélyhivé rendszer atalakitasarol, az
Egységes Segélyhivd Rendszer (a tovabbiakban: ESR) kiépitésérél. A dontés
értelmében két Hivasfogado Kozpont (a tovabbiakban: HIK) Keriilt kialakitasra
Szombathelyen és Miskolcon, amely a 112-es segélyhivo szdmok mellett a
nemzeti segelyhivo szamokat (104, 105, 107) is fogadni képes. Miikodésének
Iényegi eleme, hogy a segélyhivasok kezelése egy elkiiloniilt szervezetnél
torténjen, de a végrehajtas tovabbra is az 6nallo szakmai felel6sséget gyakorlo
készenléti szervek feladatkorében maradjon. A Kormany dontott arrdl is, hogy a
készenléti szervek iranyitasi folyamatait megyei szinti iranyitasi kézpontokba
egysegesiti, figyelembe véve a szervezetek eltérd feladataibol eredd
sajatossagokat. A dontés értelmében mindharom készenléti szerv (Renddrség,
Katasztrofavédelem / Tlzoltosdg, Mentdszolgalat) megyei szintli iranyitd
kozpontbol szervezi erdforrasainak optimalis bevetését egy — egy segélykerés
kezelése céljabol. Mint, ahogy az el6z6 pontban mar emlitettem a
katasztréfavédelem 2012-ben, majd a rendorség 2013-ban kezdte meg a megyei
iranyitasi kozpontjainak kialakitasat, mig a mentdszolgalat mar kordbban ezen a
szervezeti szinten milkodtette a mentésiranyitast. Beliigyminiszteri dontés
értelmében a renddrség ugy alakitotta ki az iranyitd kozpontjat, hogy az a
késObbiekben képes legyen a katasztrofavédelem miiveletiranyito ligyeleteinek
befogadasara, igy létrejottek a  rendOrség-katasztrofavédelem  kozos
tevékenység-iranyitasi kozpontjai (a tovabbiakban: TIK). A miveletirdnyito
tigyeletek koltozésére 2015. szeptember 14-t6l - 2016. januar 26-ig terjedd
idészakban keriilt sor. Igy minden megyeszékhelyen két iranyitd kozpont

kezdett miikddni, egy a mentdk szamara, egy pedig a kozos renddrségi és
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katasztrofavédelmi szervezetek szamara. A megyei igazgatdosagokon a
katasztrofavédelem miiveletirdnyitdé tigyeleteinek kialakitott helyiségek a
tovabbiakban tartalék munkaallomas funkciojat toltik be. A megalakult HIK-ben
operatorok fogadjak a segélyhivasokat és végzik egyben azok eldsziirését is,
tehermentesitve a miveletiranyitokat, tevékenység-iranyitokat,
mentésiranyitokat, mert csak olyan eseményeket adnak at, amelyek valds
beavatkozast, intézkedést igényelnek. Ezzel csokkenthetd a fals, nem relevans
hivasok aranya, ami lehetdvé teszi a készenléti szervek operativ
hatékonysaganak novelését. A HIK operatorai a segélyhivasokat a
munkadllomasokon talalhato segélyhivast kezeld rendszer az un. Hivasfogado
Rendszer (a tovabbiakban: HIR) segitségével végzik. A készenléti szervek
clsddleges feladata a HIK-bdl — elektronikus adatlapokon - érkezett jelzések
ertékelése, mindsitése, a sziikséges erok-eszkozok meghatarozéasa, a riasztas
kiadasa. [3] [4] [5] [7]

1.3. A F6- és miiveletiranyito iigyelet tevékenysége

1.3.1. A Fo6- es muveletiranyito vigyelet személyi allomanva és mitkodése

A miiveletiranyito ligyelet a hivatasos katasztrofavédelmi szervezetek megyei
hataskorti legmagasabb szintli 24 6ras szolgalata, amely a megyei igazgatd-
helyettes kozvetlen alarendeltségében a foligyeleti osztalyvezetd iranyitasaval
miikodik. Az Tlgyeleti szolgdlat a Gydér-Moson-Sopron Megyei Rendor-
fokapitanysag épiiletében, a renddrséggel kozosen mikodtetett TIK-ben keriilt
elhelyezésre. Az atkoltozésre 2016. januar 19-én keriilt sor. A feladatok
folyamatos ellatdsa céljabol a tartalék munkadllomdsokkal egyiitt 9 db
rendorségi és 5 db katasztrofavédelmi integralt szamitogépes munkaallomast
alakitottak ki. Az tligyeleti szolgédlat napi minimum létszama 4 6. 1 {6
ligyeletvezetd (tiszt) és 3 f6 miiveletiranyito iigyeletes (tiszt, vagy tiszthelyettes)

kozosen latja el a szolgalatot. Az €jszakai szolgalat esetében a létszam 1 {6
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miuveletiranyito tigyeletessel csokkenthetd, igy az €jszakai szolgalat minimum
lIétszama 3 16. Az atkoltozést kovetden beliigyminiszteri dontés értelmében a

szolgalatellatas rendjében is valtozas tortént, 12 6ras munkarendre kellett attérni.

1.3.2. A Fo6- és muiveletiranyito tigyelet technikai felszereltsége

A katasztrofavédelmi tigyelet részére a TIK helyiségben 5 munkaallomas (4 db
aktiv, 1 db tartalék), a tobbi rendOrségi hasznalatra keriilt rendszeresitésre. Az 5
munkadllomas tekintetében azonban eltérés mutatkozik a technikai
kiépitettségben, igy Osszesitve mutatom be azokat az eszkozoket, amelyek a
feladatok ellatasat, és az eredményes munkavégzést biztositjak:

- Munkaallomasonként 1 db internet hozzaféréssel rendelkezo, 3 monitorral
felszerelt szamitogép, tobbek kozott a Pajzs program, Dontéstdmogatod
térkép (DOMI), megyei DOMI, KAP-online, Marathon Terra alkalmazas
futtatdsara, valamint a zart lanci e-mail fiok, orszagos meteorologia
szolgalat, viziigyi igazgatdsag, stb. honlapjainak figyelésére,

- Az 5 munkaallomasbol 3 felszerelt Egységes Digitalis Radio-tavkozlo
Rendszer (a tovabbiakban: EDR) diszpécser szamitogéppel (DWS-3),
illetve digitalis telefonkésziilékkel (renddrség altal biztositott) a belsd
vonal hasznalatdhoz, a masik 2 munkaallomas pedig analdg telefonnal,

- Mind az 5 munkadllomas rendelkezik Huawei Space 7850-as
telefonkésziilekkel a HIK-bdl atkapcsolt segelyhivasok fogadasara,

- Kozpontilag archivalt hangrogzitd berendezés (ESR-112 hivasok, a
renddrségi BM szamok rogzitésére),

- Az informatikai és elektromos berendezések sziinetmentes tdpegységrol —
akkumulator (20 KW teljesitmény) - torténd ilizemeltetése a rovidebb
aramsziinetek esetére,

- Az informatikai és elektromos berendezések tartalék — aggregator (40 KW

teljesitmény) - aramforrdsrol torténd taplalasanak lehetdsége.
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A munkaallomasokon kiviil, a miiveletiranyitas teljes értékii, mindenre kiterjedd
miikddéséhez az aldbbi technikai eszk6zok allnak rendelkezésre:

- 1 db Motorola MTM800 Mobil Terminal,

- 2 db Sepura STP9000 kézi radio,

- 2 db mobil telefon (1 db {ligyeletvezetdi és egy 1 db miiveletiranyitoi),

- 1db fax,

- 1 db multifunkcionalis nyomtato,

- 2 db falra szerelt televizio (a Pajzs rendszer és a szerallapot tabla

megjelenitésére, illetve a kozszolgalati adok elérhetdségére).

1. szamu kép: Az iigyeletvezeti munkaallomas®

1.3.3. A Fo6- és miuiveletiranyito tigyelet feladatai

Fobb feladatok:
- A segélyhivasok, az ESR 112 kozpontbol érkezd adatlapok fogadésa, a
sziikséges intézkedések végrehajtasa,
- A megyei miveletiranyitds 4altal feliigyelt teriileten bekovetkezett

tlzesetekrdl és miiszaki mentésekrdl, rendkiviili eseményekrdl érkezett

8 Készitette: a szerz6, Gyor, 2018.03.24.
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bejelentések, jelzések értékelése, a sziikséges tovabbi adatok bekérése és
Osszegzése, értekelése és a riasztassal kapcsolatos feladatok végrehajtéasa,
az MT, vagy a Tilizoltasi és Miiszaki Mentési Terv (a tovabbiakban:
TMMT) figyelembevételével,

Karesemények sordn a visszajelzések, valamint egyéb informaciok
rogzitése a Pajzs feliiletén,

Intézkedés a tliz és karesetekkel kapcsolatban, illetve szolgalatellatas
érdekében a sziikséges €s lehetséges szer- €s 1étszam atcsoportositasokra,
tovabba a 3 6rat meghaladé miikkodés, vagy egyéb indokolt koriilmények
esetén a valtds megszervezésére, valamint a hosszan tartd igénybevétel
soran a védelem nélkiil maradt tertiletek védelmének megszervezésére,
Gondoskodas a  védoOital  elkészittetésérdl, illetve  helyszinre
szallittatasarol, ha a tliz- és miiszaki mentési tevekenység elOre lathatdan a
3 6rat meghaladja, tovabba ha a tlizoltas-vezetd kéri,

Thz és karesetekkel, rendkiviili eseményekkel kapcsolatban jelentési
kotelezettségek teljesitése a Kozponti Foiigyeletre, a megyei igazgatonak,
helyettesének, vagy az Aaltaluk megbizott személynek, foiigyeleti
osztalyvezetonek, valamint a sajtoszovivo tajékoztatasa,

Az EDR-en torténd kareseti radioforgalmazas biztositasa, kezelése,
sziikség esetén megszervezese,

Naponta az Igazgatdsagrol, katasztrofavédelmi kirendeltségekrdl, és a
hivatasos tlizolté-parancsnoksagokrol berendelési, 1étszdm, valamint
szerallapot jelentés készitése,

A megyei igazgatosag, katasztrofavédelmi kirendeltségek, hivatasos
tlizolto-parancsnoksagok tigyintézOinek az adatszolgaltatasi feliiletekre
(pl.: KAP-online, Szolgalat Osszeallitd Szoftver, HADAR, stb.) feltoltott
adatainak, adatlapjai kitoltésének figyelemmel kisérése (pl.: Tlzoltas és

Miszaki Mentés Adatlap, szeradatlapok, ellendrzések, szemlek, stb.),
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Az intézkedési sorok szerint (pl.: tdmeges esemény kezelése, bajba jutott
1égi jarmi kutatasa/mentése, radioaktiv, robban6, vagy veszélyes anyagot
szallitdo jarmii balesete) rendkiviili eseményekkel kapcsolatos feladatok
végrehajtasa,

A belsé eljarasrendek szerint a kdreseményekkel kapcsolatos riasztasi €s
értesitési feladatok végrehajtasa, a sziikséges intézkedések megtétele,
illetve az adatszolgaltatasi ¢és jelentési kotelezettségek teljesitése:

o Kéménytiiz és szén-monoxid-szivargassal kapcsolatos
karesemények,

o (Gazvezeték-sériilessel jaro karesemények,

e Fehérporos ,,anthrax” kiildeményekkel (levelek, postai csomagok,
egyeb kiildemények, stb.) kapcsolatban,

e Rendkiviili vizmindség-védelmi eseményekkel kapcsolatban,

e Fogadja a megyében, a kijelolt létfontossaghh rendszerek ¢és
létesitmények {lizemeltetdjétol az ott bekovetkezett rendkiviili
eseményekrdl szolo tajékoztatast, amelyrdl kareseti adatlapot vesz
fel,

e Figyelemmel kiséri a kiégett ¢és friss nuklearis flitdelem
szallitmanyoknak az Igazgatosag illetékességi teriiletére torténd
belépését, athaladasat és kilépését, illetve végrehajtja a foigazgatoi
intézkedésben meghatarozott, a szallitassal kapcsolatos jelentési
kotelezettségeket,

A hivatdsos katasztrofavédelmi szervek értesitése ¢€s készenlétbe
helyezésének elrendelése esetén az értesitési feladatok ellatasa,

a Megyei Védelmi Bizottsag (MVB), Katasztrotavédelmi Operativ Torzse
(KOT), valamint azok munkacsoportjainak aktivizalasa esetén végrehajtja
a kijelolt allomany riasztisat az értesitési tervben foglaltak szerint,
tovabba jelenti a miikodés elrendelését a Kozponti Foiigyelet felé. [8] [9]
[10]
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Statisztikai kimutatasok elemzese:

Az elemzés alapjaul a BM OKF adatnyilvantarté szamitégépes rendszerében
(KAP online) rendelkezésre all6 informaciok szolgaltak, amelyek tekintettel az

adatszolgaltatas el6irt rendszerére, kell6 pontossagu adatokat szolgaltatnak.

Ajelzések szazalékos megoszlisa Gyor-Moson-Sopron megyében 2017-2020

w2017
02018
m2019
m2020

_ Adatlappal, | Adatlappal, _ Adatlap nélkil, Tiizatjelzés Fogadd Tarsszervektd| Egyéb
hivasathapesolassal h|vas:£llt:5|n&blas hivasathapesolassal | Kbzponton keresztiil
w017 10.6 o 015 18,27 7.35 8.63
[=Filg 18.28 46,98 0,36 20,78 6,30 7.09
m2018 28,07 46,91 0,06 1533 474 4,87
w2020 24,69 40,77 0,05 24,63 4,74 %12

1. szami abra: A jelzések szazalékos megoszlasa Gyér-Moson-Sopron megyében’

Az [. szamu abraban az elmult négy évre visszamendleg kimutatasra kerilt,
hogy a Pajzs rendszerbe beérkezd adatlapok, illetve jelzések - széazalékos
aranyban - milyen modon valtoztak. Az egyéb kategoriaban 0Osszesitve
gyljtottem Ossze azokat a jelzéseket, amelyek a miiveletirdnyitd iigyeletre
¢érkezhetnek.
Ezek kiilonosen:

- Masik megye miiveletiranyitasi ligyeletérol,

- Hivatasos tlizolt6-parancsnoksagtol,

- Mobiltelefonon,

* Szerkesztette: a szerz6, Forras: Katasztrofavédelmi Adatszolgaltatasi Program (KAP online)
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- EDR radioén keresztiil (pl.: karesettdl bevonulas kdzben),
- Onkéntes Tiizolto Egyesiilettdl,
- Személyes jelzéssel,

- Automata segélyhivo rendszeren (eCall rendszer).

Az ESR kialakitdsa 6ta mar nem csak segélyhivasokrol beszéliink, hanem
segélykérésekrdl és jelzésekrdl is, amelynek kategorizalasa elsddlegesen a
hivasfogadd feladata. A hivasfogadonak a rendelkezésre all6 informaciok
alapjan, a koriilmények figyelembevételével hatdrozottan el kell tudni dontenie,
hogy az altala hallottak alapjan valoban segélyhivasrol, vagy a készenléti
szervek tekintetében beavatkozast nem igényld, tudakozd jellegii, esectleg
rosszindulati vagy egyéb zavaro hivasrol van sz6. Az ilyen jellegli bejelentések
kezelése erdekében az Orszagos RendOr-fokapitanysag (a tovabbiakban:
ORFK), a katasztroéfavédelem és a mentGszolgalat bevonasaval kidolgozott egy
modszertani Utmutatot €s eljarasrendet a HIK-ek operatorai, supervisorai,
valamint a készenléti szervek megyei iranyitdsi kozpontjaiban szolgalatot
teljesitd tligyeletesek napi munkavégzési tevékenységének egységesitése
érdekében. A HIK-bol ¢érkezd adatlapok szamadataibol levonhatd, hogy a
hivasfogadok altal alkalmazott eljarasi rend folyamatos elsajatitdsaval, és helyes
alkalmazésaval a hivasatkapcsolas nélkiil érkezd adatlapok szamai ugrasszeriien
megnovekedtek a 2017-es évben, amely az azt kovetd években is magasabb
atlagot mutat. Ezért a jovoben is fontos szempont a hivasfogadok képzése, a
szakmailag helyes kikérdezés ¢€s adatrogzités érdekében, amire mind a BM
OKF, mind az ORFK nagy figyelmet fordit. A megyei igazgatésagok
miiveletiranyitd tigyeletei naponta értékelik a HIK-bol érkezd elektronikus
adatlapokat. A problémasnak vélt adatlapokat a BM OKF havonta Osszesiti és
megkiildi az ORFK részére, valamint értekezleteket is tartanak, ezzel is segitve
az operatori tevékenységet. A Tlizatjelzés Fogadd Kozpontbdl (a tovabbiakban:

TFK) érkez6 adatlapok szdma a masodik legtobb a 112-es HIK-bol érkezok
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utan, ami szintén leterhelést jelent mind a miveletiranyité tigyelet, mind a
beavatkozo allomany szdmara. A TFK-bol az éles jelzések automatikusan,
kezel6tdl fliggetleniil keriilnek a Pajzs rendszerbe, ami azonnal megjelenik a
miveletiranyitd tligyeleten, igy megvalositva a lehetd leggyorsabb riasztas
végrehajtasat. Amennyiben a tlizatjelzés lemondéasa nem valosul meg, vagy a
kiértesitendd személy (vezetd, ott dolgozo, portaszolgalat, vagyondr, stb.)
egyértelmiien nem mondja le a jelzést (2 percen beliil), akkor a készenléti
egységek riasztasa megtorténik. Ezen kiviil meg kell emliteni a tarszervektol
érkezd bejelentéseket is, hiszen a kozottiink 1évé hatékony egylittmikodés
kiemelten fontos a beavatkozasok szakszerli végrehajtasaban. Amennyiben, ha
sziikségesnek tartjak a kétiranya kapcsolat révén - a sajat riasztasi rendszeriikon
- a rendorség és a mentdszolgalat is kezdeményezheti a miiveletiranyito ligyelet
bevonasat.

Az 0j tipust hivasok kozott kiemelném a gépjarmiivekbe épitett eCall, azaz az e-
segélyhivo rendszer hivasait, amelyek vészhelyzet esetén automatikusan, a
gépjarmiivezetdk kozremiikdodése nélkiil végzik el a segélyhivast (tarcsazza a
112-es szamot), és iranyitjdk a helyszinre a tlizoltosdg, renddrség és a
mentdszolgalat egységeit. Az EU rendelet értelmében 2018. 4prilis 01-t61 csak
olyan személyautdé és 3,5 tonna Ossztomeg alatti teheraut6 kaphatja meg a
tipusjovahagyast, mely rendelkezik eCall rendszerrel. A szabalyt 2020-t6l
minden nehéz haszongépjarmiire, motorkerékparra, ¢€s autdbuszra is
kiterjesztették. A késziilék egy fedélzeti egységbdl és egy SIM-kartyabol all.
Vészhelyzet esetén a SIM kartya regisztralasra keriil, és a szerkezet
szenzorainak jelzései alapjan (pl.: a légszdk miikddésbe 1€p) egy digitalis
adatcsomagot (Minimum Set of Data: MSD) kiild a 112-es segélyhivo
kozpontnak. Tobbek kozott a gépjarmii tipusardl, a baleset helyszinének
koordinatairél, idépontjar6l, a hajtas tipusarol (benzin, diesel, elektromos,
hidrogén, stb.), igy a segélykérés akkor is megérkezik, ha a gépjarmiiben utazok

nem tudnak besz€élni a sériilésilk miatt. A kiildés manudlisan (kézzel) is
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elindithat6. A HIK-ek 2017. szeptember 29-t61 mar tudjak fogadni és a Pajzs
rendszerrel egyiitt kezelni is az eCall hivasokat. A bevezetése 6ta Gydr-Moson-
Sopron megyében 2 db eCall adatlap érkezett a miveletiranyitd tigyeletre. 1
esetben téves jelzéshez (vészhivo gombot nyomtak be véletleniil), 1 esetben
kozlekedési balesethez vonultak a tiizolto egységek. Ugy gondolom, hogy a
rendszer mukodésével kapcsolatban fontos feladat lesz a téves jelzések
kiszlirése, hiszen az Ujonnan forgalombekeriilé eCall rendszerrel felszerelt
gépjarmiivek novelhetik a beavatkozdé dallomany tizoltdéi szempontbodl

intézkedést nem igényld (téves jelzések) eseményeit is. [4] [11]

Az 2. szamu dabraban a miiveletiranyitd tligyelet Pajzs adatlapok kezelésével

kapcsolatos szdmadatai kertiltek kimutatasra az elmult 4 év vonatkozasaban.

A Pajzs adatlapok kezelésének szamadatai 2017-2020.
4500
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[ Riasztassal jaro adatlapok B Tlzoltdi vonulasok szama O Riasztassal nem jaro adatlapok

2. szamu abra: A Pajzs adatlapok kezelése Gyér-Moson-Sopron megyében®

A szamokbol megallapithatd, hogy a riasztassal jard adatlapok és a tlizoltoi
vonulasok szama kozott eltérés mutatkozik. A kiilonbség oka a szamitogépes
tlizjelzések, amelyek esetén a miveletiranyitd Ttligyelet rész€rél a riasztas

megtorténik ugyan, de 2 percen beliil — vonulas megkezdése el6tt - a tlizjelzést

> Szerkesztette: a szerz6, Forras: Katasztrofavédelmi Adatszolgéltatasi Program (KAP online)
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lemondjak. Mivel tlizolt6i vonulds nem torténik, ezért a vonuldsi statisztikak
kozott sem szerepel. Az ily modon kezelt adatlapok a KAP online rendszeren
., Vonuldast nem igényld téves jelzésnek” mindsiilnek, amelyek a hattérben
megmaradnak, statisztikai adatgyiijtés készitésének lehetoségével.

A riasztassal nem jaré adatlapok szintén intézkedési kotelezettséget jelentenek a
miuveletirdnyitok szamara, amelynek esetei kiilondsen:

- Egy kéreseményt tobb személy jelent be a HIK-be (a miiveletiranyitd
ligyeletre tobb adatlap érkezik, de a karesemény kezelése az elsdként
beérkezd adatlapon torténik),

- Automatikus szamitogépes tlizjelzések, amelyet a riasztas kiadasa elott
lemondanak,

- Tlzolt61 beavatkozast nem igényl0 adatlapok (pl.: tarsszerv bevondsa
elégséges az esemény felszamolasdhoz, szabadtéri égetések, tlizjelzo
karbantartasok, tlizjelzé lemondasok bejelentése, illetve egyéb informaciod
kérések),

- Tlzoltosagi gyakorlatok rogzitése a Pajzs rendszeren.

Megallapithatd, hogy a tlizoltd1 vonulasok szamadatai nem tiikrozik pontosan a
miiveletiranyito tigyelet leterheltségét, hiszen az ligyeleti munkafolyamatokat a
nagy szamban keletkezd riasztdssal nem jaré adatlapok is ugyan 0gy érintik,
feladatot adva a miiveletirdnyitoknak. Ez indokolja alapesetben a 4 {0s, illetve

minimum a 3 f0s szolgalat ellatast.
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2. FEJEZET: FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

A Magyarorszagon bevezetett ESR-112 rendszer jo alapokkal rendelkezik, de
miikodése ota eltelt 6 ¢év még nem a végleges formajat jelenti. Az EU egyes
orszagaiban, tobb mint 10 éve miikddik a segélyhivo rendszer. A fejlesztok
folyamatosan dolgoznak a felmeriild problémak javitdsan és 1) modulok
bevezetésén, ami a kozeljovében is fontos feladat lesz. A fejlesztési
javaslataimmal a hivasfogadas ¢és a miveletiranyitds folyamatanak
hatékonyabba tételét célzom meg, ami egyfajta segitséget adna a rendszer

fejlesztO1 szamara.
2.1. A hivasfogado rendszer fejlesztési lehetoségei

Uj térképes feliilet: A készenléti szervek szaméra egy egységes térkép feliilet
létrehozasa, amely alaptérképként szolgalna a HIR, a renddérség R-TIR ¢s a
katasztrofavédelem Pajzs rendszere szamara, alkalmassa téve a tevékenység-
iranyitasi és miiveletiranyitasi feladatok tdmogatasat. A térképen kiilonb6zo
adatrétegek keresésére lenne lehetdség, mint példaul a kozigazgatasi hatarok
(megye, jaras, régio, telepiilés), tithaldzat (autodpalya, foéut, mellékut, hid, alagut)
utcahaldzat (helyi utak), vastthalozat (févonal, mellékvonal, metro, iparvagany,
villamos, palyaudvar, vasutadllomds, vasutmegallo, hid, alagut), vizhalézat
(vizfolyas, t6, folyd, patak, csatorna), vizvédelmi ¢&s vizgazdalkodasi
létesitmények (gat, viztarozo, belviz- és OntdzOcsatornak, magas part, zsilip,
duzzasztémil), vizi kozlekedés (hajodllomas, kikotd, komp), 1égi kozlekedés
(repiilétér,  heliport), felszinboritottsadg  (erddteriiletek,  zoldfeliiletek),
objektumok elnevezései.

A térkép legyen alkalmas:

- Az adatrétegek ki €s bekapcsolasara

- Kiilonb6zo térképes feliiletek elérésre (domborzati, miitholdas)
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- A tlizolto gépjarmiivekbe tervezett okos eszk6zOkon is elérhetd legyen,
utvonaltervezésre

- A riasztas alatt 1év0 tlizoltd gépjarmiivek kdvetésére

- Adatbazisok elérésére: TMMT-vel rendelkezd 1étesitmények, veszélyes
tizemek megjelenitésére, veszélyes anyag azonositasara

- Az idiilok, tanyak keresésére, illetve azok milyen utvonalon érhetdek el

- A Magyar Kozut Nonprofit Zrt, vagy mas szervezettdl érkezd utlezarasok,
forgalomkorlatozasok rogzitésének lehetdségére, iddpont megadasaval. Ennek
tényét egy szimbolum jelolje

- Az EOV ¢s WGS koordinatdk lekeérdezése mellett, a helyrajzi szam alapjan
val6 keresésre

- Az orszaghataron atnyulo részek is elérhetdek legyenek, ha nem is azonos
adattartalommal. Gydr-Moson-Sopron megye vonatkozasaban szamolni kell
hataron atnyalo tlizesetekkel, illetve miiszaki mentésekkel (pl.: Fertd to,
erdoteriiletek, mezOgazdasagi teriiletek vonatkozasaban)

- Negyedévente, vagy sziikség szerinti frissitési lehetdség (pl.: 0 utszakaszok
atadasakor, megvaltozott utca nevek, terek esetében)

A HIR képes legyen a karesemény helyszinét a telepiilés/cim, koordinaték,

utszakaszok (autdpalyak, féutak vonatkozéasaban kilométer szelvény) mellett a

keresztezOdések megadasaval is meghatarozni.

2.2. A miiveletiranyit6 rendszer fejlesztési lehetoségei

Egységes digitalis telefonkésziilékek hasznalata: A katasztrofavédelem 2012-
ben, a miiveletiranyitasi tligyeletek megalakulasaval egy jol miikodo, egységes
digitalis telefonrendszert alakitott ki. A nagyméretii kijelz6n meg lehetett
jeleniteni a telefonkonyvet, amire tobb mint 30 telefonszdm volt programozhato,
igy gyorsan €s konnyen lehetett hivast kezdeményezni, valamint megjelenitette a

hivott és a fogadott szdmokat is, illetve a tlizoltosdgokkal valo kapcsolattartasra
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is hasznalhatdo volt. Jelenleg egy miveletirdnyit6 munkadllomason 2
telefonkésziilékrol (kozpontositott ESR 112-es Huawei, és a belsd vonalhoz
hasznalt digitalis késziilék) kezdeményezhetd telefonhivas. A TIK-ekben
jelenleg hasznalt digitalis késziilékek esetében orszadgos szinten eltérés
mutatkozik. A digitalis telefonkésziilékeknél tobb megye vonatkozasaban a
késziiléekrél kezdeményezett hivasokndl magantelefonszamot ir ki, ami nem
visszahivhat6. A kimend hivasokndl pedig egy 6 jegyli szambdl all6 kod
hasznalata sziikséges, novelve a hivaskezdeményezés idejét. A legnagyobb
veszteséget a Huawei telefonon inditott hivasok jelentik, amelynek oka a
CCCBar nevli program. A program egyrészt angol nyelvll, masrészt egy
legdrdiild6 meniiben tudjuk a telefonszamot megadni. Ezek az apr6o miiveletek,
illetve az Ujratarcsazasi funkci6 hidnya is megneheziti a bejelentd szemely
visszahivasat. Az emlitett okok miatt javaslom a kordbban a
katasztrofavédelemnél kialakitott modern, jol miik6dé rendszerhez hasonlo
késziilek bevezetését, vagy a jelenleg hasznalatban 1évo két telefonkdzpont
Osszevondsat, ami lehetdvé tenné a szamkijelzést, visszahivast, valamint tobb
telefonszam beprogramozasat.

Egyenértékii munkadllomasok kialakitasa: Gyor-Moson-Sopron megyei TIK-
ben a katasztrofavédelmi munkaallomasok (5 db) vonatkozasaban, két
munkadllomas nem rendelkezik digitalis telefonkdzponttal (csak analdg
telefonnal), és EDR diszpécser szamitdégéppel (DWS-3). Ennek hianyaban a
radidforgalmazds a masik két munkaallomdsnél kézi, illetve stabil radiokkal
végezhetd, amely problémakat okoz a munkavégzeésben (pl.: gerjedés,
visszhangzas). A probléma megoldasara a megyei miveletiranyitdé tligyeleten
Sepura Remote Speaker (kézi beszélok) keriiltek elhelyezésre, amihez az
Igazgatosag minden ligyeletes kolléga részére 1-1 flilhallgatot biztositott. A
technikai ellatottsagban orszagos szinten is eltérés mutatkozik. A hatékony
munkavégzéshez, valamint az egyenértekli munkaallomésok kialakitasa

érdekében, javaslom digitalis telefonkésziilékek elhelyezését, valamint DWS-3
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munkadllomas kozponti koordindcioban torténd beszerzését, figyelemmel a
millids nagysagrendli beszerzési arra.

o Tartalék munkadallomdsok technikai ellatisanak ujragondolasa: A megyei
katasztrofavédelmi igazgatdésagon Iévo tartalék munkaallomas ¢és a TIK
munkaallomas technikai eszkozeinek ellatottsagaban kiilonbség mutatkozik.
Tobbek kozott a szamitdgépek szoftveres felépitésében, a digitalis
telefonkdzpontok tipusaban, illetve a kézi €s a stabil rddiokon kiviil, csak 1 db
EDR diszpécser szamitogéppel (DWS-3) van. Az Igazgatdsagra vald
visszakoltozés esetén, a radioforgalmazéasban, illetve a miveletiranyitasi
feladatok végzéseben ez problémat jelent a kiilonbozo technikai eszk6zokhoz
valo alkalmazkodas miatt. Technikai €s anyagi problémak miatt a DWS
munkaallomasok atmozgatdsara nincs lehetdség a TIK-bol, ezért csak kézi
radiok hasznalhatok, mert a stabil radiok visszhangzanak. Javaslom orszagos
szinten egységesiteni a technikai eszk6zoket, hogy mindkét helyiségben, minden
munkadllomason, ugyanazon feltételekkel rendelkezzen az tigyeleti allomany.

e Azonos szerver haszndlata: Jelenleg a TIK-ben csak a renddrség szerverén
keresztiil van lehetdségilink a dokumentumok mentésére, kiilonbozd adattarak
tarolasara. Az Igazgatdsag belsd hdlozata csak tavoli asztal kapcsolat révén
elérhetd. Ez szintén nehézséget okoz a munkaveégzésben, hiszen a két helyiség
munkadallomasai nincsenek kapcsolatban egymassal. Amellett, hogy a rendszer
tobbszor szétkapcsol az atlépés alatt, a f0 problémat a tartalék
munkadllomasokra vald visszakoltozés jelenti. A TIK iddszakos attelepiilése
esetén a gyori rendbrség tevékenység-iranyitdoi a Komarom-Esztergom Megyei
RendOr-fokapitanysagra koltoznek, ahonnan a gyOri szervert is elérik.
Ugyanakkor a katasztrofavédelem miiveletiranyitdo tligyeletének attelepiilése
esetétn a renddrség altal biztositott tarhely nem elérheté. Mivel a napi
munkavégzésiink a TIK-ben torténik, egy adathordozora (pendrive és kiilsd
winchester) biztonsagi mentést hajtunk végre, az alapvetd miikodést biztositd

dokumentumokrol. Igy visszakoltozés esetén az adathordozé segitségével tudjuk
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a rajta 1évé anyagokat felmasolni. Az oda-vissza mentések adatvesztést
okozhatnak, vagy adott esetben informécid hidnyt. Javaslom a két szerv
informatikai szolgélatanak egyiittmiikodésével, egy olyan tarhely kialakitasat
(technikai  és  adatbiztonsdgi  szempontok  figyelembevételével) a
katasztrofavédelem részére is, amely mindkét objektumbdl elérhetd, igy egy
esetleges visszakoltozés esetén sem valik nehézkessé a feladatvégzés, a
naprakész dokumentumok elérése.

A szerallapot tabla funkcioinak bovitése: Miel6tt kitérnék a fejlesztési
javaslataimra, szeretném bemutatni a szerallapot tabla fontossagat, mert
véleményem szerint a miveletiranyito ligyeleten dolgozék munkajat leginkabb
segitd egyik alkalmazas. Segitségével lathatdoak a megyei igazgatosag, illetve a
megyében miitkddd hivatdsos tlizoltosagok, katasztrofavédelmi 6rsok, onalldan
beavatkoz6 tlizoltd egyestiletek, (egyes megyékben ahol miikddnek az
onkormdanyzati tlizoltésagok is) eszkdzei, szerenkénti €s létszdm bontasban,
aktualis statuszuk szerint egyarant.

13:06:02
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2. szamii kép: Szerallapot tabla®

® Szerkesztette: a szerzd, Gydr, 2021.04.01.
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A tablan lévo egyes funkciok konkrétan kapcsolodnak a riasztas kiadasahoz.

A szinjeldléseinek segitségével minden pillanatban ismerjiik a vonuld szerek
bevethetdségét, riaszthatosdgat, ezért mindig a megfeleld szinjelolést kell
alkalmazni. Hasznalata akkor is fontos, ha a Pajzs valamilyen okbdl kifolydlag
nem miikddik és a riasztdsokat radion, vagy kozvetlen telefonon kell kiadni. A
gépjarmiifecskenddk, vizszallitok tekintetében az altaluk szallitott vizmennyiség
(literben) leolvashato. A képen szerepld felkialtojel mutatja, hogy az érintett
szeren hianyossag van (pl.: feszit6-vagod berendezés, h6kamera, ventilator, szén-
monoxid-érzékeld). A kurzorral a felkialtdjel ikonra mutatva keriilnek kijelzésre
a szerre vonatkozd hianyossagok. Tovabbi funkcioja a tablanak, hogy lathatova
teszi az adott tlizoltosag bejelentkezését a Pajzs alkalmazasba. Abban az
esetben, ha nincs, akkor megvaltoznak a szinjel6lések sarga alapon voros betlire,
amelyet a fenti képen Sopronkovesd Katasztrofavédelmi Ors szerallapot tablajan
lathatunk. Fejlesztési javaslataim a kovetkezdek lennének:

Tiizoltdas-vezetoi jogosultsag megjelenitése: A szerdllapot tabla a szerek
hidnyossagainak  jelzésének  kivételével nem  mutatja, hogy a
gépjarmiifecskendék mellett, mely kiilonleges szereken (magasb6l mentd
gépjarmiivek, vizszallitok, gyorsbeavatkozok) van tlizoltas-vezetdi képesitéssel
rendelkezd személy. Jelenleg az iigyeleten dolgozok a Szolgalat Osszeallito
Szoftver (SZOSZ) segitségével — az iigyelet tekintetében hasznalati jogosultsaga
az lgyeletvezetoknek, foligyeleteseknek van — lathatjak a tiizoltosagok adott
napi szolgélati beosztasait, de informaciét nem szolgaltat a tlizoltas-vezetdi
képzettségrél. gy csak személyes ismertség, vagy a szolgalatparancsnokoktol,
szerparancsnokoktol kapott tajékoztatas alapjan tudhatdé, hogy melyik
kiilonleges szerre van ilyen személy beosztva. Egy tlizolto ,,figura” jelzésével (3.
szamu kép) nagy segitség lenne ennek megjelenitése. Ez foként a viharos
1d6jaras okozta karesemények (un. tomeges karesemények) kezelése soran
ny(Qjtana segitséget a miiveletirdnyito tligyeleten dolgozoknak, amikor egyszerre

tobb kiilon alld helyszinen torténik beavatkozas.
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3. szamu kép: Tiizoltas-vezetdi jogosultsag jelzése’

Informaciot szolgéltatna arrdl, hogy melyik kiilonleges szeren van tlizoltés-
vezetdi jogosultsaggal rendelkezd személy, igy a karesemények 0Onalld
felszdmolasara (pl.: fakiddlés, vizszivatds, magasban 16g6 targyak) is
figyelembe vehetévé valna. Ennek beallitasat a HTP hirado-tigyeletesei a KAP
online rendszerben, a reggeli 1étszam jelentés alkalmaval végre tudnak hajtani,
hasonldan a szerek hidnyossagainak beéllitasaval.

Onkéntes Tiizolté Egyesiilet szerdllapot tabla: Gydr-Moson-Sopron megyében
az onkéntes tlizoltd egyesiiletek (a tovabbiakban: OTE) szdma nagy és
nagymértékben  hozzajarulnak a  hivatasos  tlizoltok  hatékonyabb
munkavégzéséhez, mert évrél-évre egyre nagyobb szamban (2020-as évben a
karesetek 25%-ban) miikodnek kozre a karesetek felszamoldsaban. Az
Igazgatosag 36 egyesiilettel az 1., 13 egyesiilettel a 1I., 23 egyesiilettel a III.
kategorias egyiittmiikodési megallapodast kotott, amely megfelel a 7/2018.
szami BM OKF fdigazgatéi utasitis® elbirasainak. A ment6 tlizvédelem
¢vekben nagymértékben novekedett a telepiiléseken ¢€lok  élet-  és
vagyonbiztonsaga, ezzel egylitt a megye tiizbiztonsaga is. Megyénkben &
onalldan beavatkozé OTE miikodik 6sszesen 32 telepiilésbél allo tevékenységi
tertileten, tobb mint 40 ezer ember védelme érdekében. Legutdobb 2021. aprilis
01-én Koroncé Kozség Onkéntes Tiizoltd Egyesiilete csatlakozott az nalldan

beavatkozd tlizoltd egyesiiletekhez. Az egyiittmiikodési megéllapodasok,

" Forras: https://www.clipartkey.com/view/ihwmhx_man-firefighter-icon-firefighter-emoji-png/

(letoltés ideje: 2021. marcius 11.)

87/2018. szami BM OKF féigazgatoi utasitis — Az dnkéntes tiizoltd egyesiiletek timogatasanak, tiizoltd szakmai
ellendrzésének katasztrofavédelmi feladatairol
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valamint a kdreseti beavatkozasok szamadatai alapjan indokolt lenne, hogy az

OTE-k riaszthat6 szerei egy kiilon fiil alatt elérhetévé vélna.

A beavatkozé énkéntes tiizolté egyesiiletek ° 6nallé beavatkozasainak szimadatai
, vallalt tevékenységi teriiletiikon .
EV " . . s ,, . . | Osszesen
Gy6rszemere | Tét | Fertdszentmikloés | Nagycenk | Hegyké | Kunsziget | Asvanyrard

OTE OTE OTE OTE OTE OTE OTE
2017 49 18 15 35 117
2018 31 14 1 18 6 6 76
2019 5 7 4 5 2 1 1 25
2020 37 18 4 7 1 14 5 86

1. szamu tablazat: A beavatkozé onkéntes tiizolté egyesiiletek 6nallé beavatkozasainak szamadatai
vallalt tevékenységi teriiletiikkon Gyér-Moson-Sopron megyében'”

A javaslatomkeént az 1. szdmu mellékletben szerepld szerallapot tabla szolgalna.
A tadbla HTP-k szerinti bontasban, szinjelolések segitségével (hasonldan a
megyei szerallapot tablahoz), jeleniti meg az OTE-k eszkozeit, szerenkénti és
létszam bontasban, mutatva az egyiittmiikddési megallapodasban (EMU)
rogzitett kategoriajat is. Az onalléan beavatkozd OTE-k esetében kiegésziilne
egy felkidltojel ikonnal, mutatva a szerre vonatkozo hidnyossagokat. Az OTE
szerdllapot tabla szintén a tomeges karesemények kezelése sordn nyujtana
segitséget a miveletiranyito tigyeleteseknek. Ezekben az esetekben a hivatasos
tlizoltd egységek munkajanak tamogatdsara és segitségére az OTE-K is
bevonasra keriilnek. A megjelenitésiikkel konnyebben és gyorsabban atlathatok
a beavatkozasokban részvevo erdk és eszkozok.

o A riasztando szerek tényleges tartozkodasi helyzetének mutatisa: A Pajzs
miiveletiranyitds tdmogatdsat segité alkalmazas térképes hattértamogatassal
valasztja ki a riasztando szereket az MT-ben foglalt erdk, ¢s egy in. fadbraban

megadott algoritmus alapjan. Jelenleg a kéresemények meginditdsakor a

91996. évi XXXI. torvény 4.§ w) pontja szerint a beavatkozé Snkéntes tiizoltd egyesiilet: a vallalt tevékenységi
teriileten a hivatasos katasztrofavédelmi szervvel kotott megallapodas alapjan tiizoltasi, miszaki mentési
feladatokat végzo egyesiilet

10 Szerkesztette: a szerz6, Forras: Katasztrofavédelmi Adatszolgéltatasi Program (KAP online)
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tavolsagot a tlizoltosag laktanydja €s a telepiilések kozott szamolja. A funkcio
elérése nagy segitséget nyujtana abban, hogy ha a szerek nem allomashelyiikon
tartozkodnak (pl.: egy felszamolt karesemény helyszinérdl tartanak a laktanya
felé¢, vezetési gyakorlat alkalmaval), akkor az adott kareseményhez a
legkozelebb 1évo riaszthatd szert jelolné meg és rendezné sorba, figyelembe
véve a vonulasi 1d6t és a tavolsagot.

Onkéntes Tiizolté Egyesiiletek értesitési funkcicjanak bévitése: A jelenlegi
rendszerben az OTE-k értesitése a hivatasos, Onkormanyzati tlizoltosag
egységeinek riasztdsaval parhuzamosan torténik. Az egyesiiletek altal
megallapodasban vallalt teriileteken keletkezett tlizeset, vagy miszaki mentés
esetén a rendszer automatikusan kiértesité SMS-t és e-mailt kiild a Pajzs
programban rogzitett jelzés helye alapjan, az OTE-k altal elére megadott
telefonszamokra (6 db) és a beallitott e-mail cimekre. Ez a funkci6 nagyban
segiti az tlgyeletesek munkdjat, hiszen telefonhivds nélkiill megkapjak az
ertesitést, majd donthetnek a vonulas megkezdésérdl, amit EDR radion keresztiil

jelentenek a miiveletiranyito tigyeletnek.

A kozremiikodé onkéntes tiizolto egyesiiletek
beavatkozasainak szamadatai
Ev Riasztasok szama
2017 1051
2018 658
2019 610
2020 775

2. szami tablazat: A kozremiikodd onkéntes tiizolto egyesiiletek™ beavatkozasainak szamadatai
Gyér-Moson-Sopron megyében'?
Az értesitési rendszer milkodésével az a tapasztalatom, hogy ha a
miiveletiranyité a riasztas kiaddsa utdn a Pajzs adatlapon cimmodositast hajt

végre (pl.. a jelzésben meghatarozott cim nem volt pontos), és igy a kareset

111996, évi XXXI. térvény 4.§ v) pontja szerint a kozremitkodé onkéntes tiizoltd egyesiilet: a vallalt
tevékenységi teriileten tiizoltdsi, miiszaki mentési feladatokban kézremiikodd egyesiilet
12 Szerkesztette: a szerz6, Forras: Katasztrofavédelmi Adatszolgaltatasi Program (KAP online)
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helyszine egy masik telepiilés kozigazgatasi teriiletére keriil, akkor az adott OTE
— ha wvallalta a vonulast arra a teriiletre — nem kap SMS értesitést a
kareseményr6l. A jovoben fontos lenne a miikodés feliilvizsgélata, hiszen
Igazgatosagunk 72 OTE-el rendelkezik egyiittmiikodési megallapodéssal. Az
OTE-k altal vallalt telepiilések fejbentartdsa nem elvarhaté a miiveletiranyitok
részérdl. Célszerli lenne, ha a Pajzsban a karesemények kezelése soran
(telepiilésenként) egy legdrdiild sav jelenne meg, hogy melyik OTE-nek tudunk
SMS-t kiildeni, ha riasztads kiadasa soran a Pajzs szoftver ezt nem tette meg,
mert az OTE az adott telepiilést nem vallalta.

o A Pajzs rendszer hasznalatanak felhasznalobaratta tétele: A 21/2019. szamu
BM OKF fSigazgatdi intézkedés™ alapjan a miiveletiranyitonak — karesemény
helyszinérdl - az EDR radion érkez6 minden visszajelzés szovegét, a megtett
intézkedéseket, az atadott informaciokat és a kapott utasitasokat pontosan kell
rogzitenie a Pajzs rendszer kdreseti adatlapjan. A radioforgalmazasi szabalyok
alapjan a karhelyszinrdl érkezd kozleményeket minden esetben a hivé nevének
ismétlésével €s a kozlemény visszaolvasasaval kell nyugtazni, az id6pont
rogzitésével. Nagyobb karesemények sordn az informaciok bevitelének rogzitése
igy nagy leterhelést jelent a miiveletiranyitok szamara. Egyrészt eleget kell tenni
hatdlyos szabalyzoknak, megfelelni a magasabb szintek (felsébb vezetdk,
Kozponti Foiigyelet) informaciokkal vald kiszolgalasanak masrészt, hogy a
megtett intézkedések a késobbiekben is visszakovethetéek legyenek (pl.:
hatosagi intézkedések megtétele, katasztrofavédelmi miiveletek elemzése soran).
[12] [14]

A kovetkezbekben a javaslataimat fogalmazom meg a Pajzs rendszer
hasznélatanak egyszeriisitésével kapcsolatban:
- Jelenleg a karhelyszinr6l torténd visszajelzéseket a visszacsatolasok

mez6ben egy legordiild, eldre rogzitett listabol ¢és/vagy szovegszerii

$321/2019. szami BM OKF fdigazgatéi intézkedés - A hivatasos katasztrofavédelmi szervek
miuveletirdnyitdsanak rendjérdl €s a riasztas szakmai szabalyair6l

29



bevitellel rogzithetjiilk, amelyek naplézasra keriilnek, az un. ,,cselekmény
hozzaaddsa” gomb megnyomasaval. Javaslom, hogy az informaciok
rogzitése a ,,cselekmény hozzaadasa” gomb mellett az ,,ENTER” billentyt
hasznalataval is miikodjon, ezzel gyorsitva a szoveg bevitelt.

Az elore rogzitett listaban 1évé sablonszovegek bovitése a gyorsabb
adatbevitel érdekében (pl.: a tiz lefeketitve, a tliz eloltva utdbmunkalatok
folyamatban, az egység az utémunkalatokat befejezte beindul
allomashelyére, a kozutkezeld értesitve, a kozutkezeld kiérkezett, a kareset
az OKF Kozponti Foiigyeletre/megyei igazgatonak/megyei igazgato-
helyettesnek, megye1r tlizoltosagi  fofeliigyelonek/polgari  védelmi
tofeliigyeldnek/iparbiztonsagi féfeliigyelonek/hatdsagi szolgdlatvezetdnek
jelentve, a karesetrdl a sajtoszovivo tajékoztatva, stb.) A jovoben hasznos
fejlesztés lenne, ha a milveletiranyito tligyeleten dolgozok a Pajzs belépési
jogosultsagaikkal egyedi sablonszovegeket hozhatnanak 1étre, amelyek
barmikor moédosithatoak lennének. Igy a lista szovegkdrmyezete mindenki
szamara személyre szabott lenne, amely szintén a szdvegbevitel
egyszerlsitését jelentené, gyorsitva a karhelyszinrdl érkezd visszajelzések
rogzitéset.

A miiveletiranyitok altal kezelt Pajzs kareseti adatlapot, csak akkor tudjon
mas atvenni, ha arra, az adatlapot kezelé engedélyt ad. A tomeges
események kezelésénél jelent ez problémat, amikor az egyik miiveletiranyito
egy bejegyzést ir, a masik pedig atveszi tdle, igy az addig begépelt adat
elveszik. Javaslom, hogy a Pajzs az adatlap atvételét egy felugrd ablakkal
jelezze, hogy kinél van, illetve kérdezzen ra , At kivinja venni az

adatlapot?” Igy az atvételt egy gyors szobeli egyeztetés megelSzheti.
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o A Miiveletiranyito Tervek utvonaltervezésének ujragondolasa: A 23/2014.
szamii BM OKF figazgatdi intézkedés™ alapjan a hivatasos tiizoltosagoknak a
miikodési tertiletiikhoz tartozo telepiilésekre, valamint a f6foglalkozasu
1étesitményi tlizoltdésaggal rendelkezd 1étesitményekre MT-t kell késziteni. Az
intézkedés értelmében a tlizoltdshoz, miiszaki mentéshez sziikséges rajok
riasztasi fokozatokhoz tartozd sorrendjét az adott telepiilés Dontéstamogatasi
térkép tavolsagmatrixa, valamint az akadédlyoz6 tényezdk (kozlekedési,
domborzati viszonyok), a riasztdsi normaidd, a vonulasi tavolsadg és a vonulasi
1d6 (60 km/ora atlagsebességgel szamolva) figyelembevételével a legrovidebb
1d6 alatt elérd tlizoltosagok rajait, csokkentett rajait, fél rajait kell tervezni.
Jelenleg az MT-k készitésénél a Dontéstamogatasi térkép tavolsagmatrixa altal
megadott kilométer tavolsagot kell alapul venni, igy a Katasztrofavédelmi
Kirendeltségek (a tovabbiakban: KvK) tlizoltosagi feliigyeldinek, a HTP
parancsnokoknak, illetve az 4ltaluk bevont személyeknek nincs valasztési
lehetdsége a legelonyodsebb Utvonal megvalasztisara. Magyarorszag uthaldzatan
az elmult években jelentds fejlesztések torténtek. Tobb 1) gyorsforgalmi
utszakasz is épitésre keriilt. Gyér-Moson-Sopron megyében az M85-6s (Gyor és
Sopron kozott) és az M86-os (Csorna és Szombathely kozott) autoat. 2020
novemberében kezdddott meg az M83-as (Gydr és Papa kozott) autout épitése,
amely varhatdéan 2023-ban fejez6dik be. A gyorsforgalmi utszakaszok elényeit
(utazasi 1d0 csokkenés, biztonsagosabb Utvonal) az MT-k készitésénél, a
vonulasi utvonalak megvalasztasanal is figyelembe kellene venni. A téli id6jaras
soran a Magyar Kozat Nonprofit Zrt. munkatarsai elsobbséggel végzik az
autopalyak, autoutak, fOutak tisztitasat. A 4. szamu képen egy példan keresztiil
mutatom be az utvonaltervezés fontossagat.

Gy6r, Munkicsy Mihaly utca 4. szam alatt Gy6r HTP talalhato.

Mosonmagyarovar, Régi vamhaz tér 2. szdm alatt a feltételezett kdresemény

1423/2014. szamu BM OKF figazgatoi intézkedés - A tiizoltosagok orszagos miiveletiranyito tervérél, annak
tartalmi és formai kdvetelményeirdl sz616 szabalyzat kiaddsarol
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helyszine. Amennyiben magasabb riasztasi fokozat miatt Gyorbdl is riasztasra
keriil egy gépjarmiifecskendé a Google Maps kettd lehetséges ttvonalat ajanl
fel. A beavatkozas hatékonysdga szempontjdbol a kiérkezési 1d6t nézve a
hosszabb utvonal a gyorsabb (41 km ¢€s 33 perc), az M1-es autopalyan keresztiil,

szemben az 1-es fouton mért tavolsaggal (37,8 km és 39 perc).
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4. szamu kép: Utvonaltervezés™

Javaslom a BM OKEF intézkedést a ,,Google Maps” utvonal tervezési funkciod
hasznalatanak modositasara, amelynek segitségével az MT-k készitésénél tobb
alternativa koziil nyilna lehetéség a legelonyosebb, leggyorsabb ¢és a
legbiztonsagosabb utvonalak megvalasztasara. [13]

o A Miyveletiranyito Tervek szektorokhoz valo igazitdsa: Magyarorszag teljes
teriiletén a hivatasos tlizoltosagok rendelkeznek mukodési teriilettel. A 4/2021.
szami BM OKF fSigazgat6i intézkedésben™ meghatarozott telepiiléseken
felelosek elsddleges beavatkozoként a tiizoltasi és miiszaki mentési feladatok
biztositasaért. A miikodési teriileten, a tlizoltosagok székhely telepiiléseitdl tavol

1évo telepiiléseken (,,fehér foltként” emlegetett teriiletek) a tertileti lefedettség

15 Szerkesztette: a szerzd, Gyor, 2021.03.22.
16°4/2021. szama BM OKF féigazgatoi intézkedés - A hivatasos tiizolto-parancsnoksagok miikodési teriiletérdl,
valamint az 6nkormdanyzati tlizoltd-parancsnoksagok elsddleges miiveleti korzetének kozzétételérol
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javitasara, a vonulds idejének csokkentésére, valamint a beavatkozasok
hatékonysaganak ndvelésére Kkatasztrofavédelmi Orsok alakultak a HTP-k
részeként, a hivatidsos tlizoltosagok meglévé erd ¢és eszkéz rendszerének
atcsoportositasaval. A mentd tlizvédelem részét képezik az Onkormanyzati
tlizoltd-parancsnoksagok (a tovabbiakban: OTP) is. Az altaluk vallalt és
gyorsabban eclérhetd telepiilésekre elsddleges miiveleti korzettel (EMK)
rendelkeznek, tevékenységiik irdnyitasat a HTP-k végzik. Az OTP-K els6dleges
miiveleti korzetét ugyancsak a fenti BM OKF bels6 szabalyozas hatarozza meg.
Az OTP-hez hasonldéan vonulési teriilettel birnak a létesitményi tlizoltosagok,
amelyek szintén a tlizvédelem rendszer részeként dolgoznak. Emellett meg kell
emliteni a helyben szervezdddé és feladatot vallald OTE-et is. 2013-ban a
beavatkoz6 OTE fogalménak, mint a mentd tlizvédelem 1j szerepléjének
létrehozasaval mindségi valtozast jelentett a karesemények felszamolasaban az
onalld beavatkozasi lehetdség. A szabalyozas értelmében az OTE az MT-ben,
csak a vallalt tevékenysegi teriiletén tervezhetd, ¢s ha nem is allandéan van
készenlétben, és csak bizonyos, nem iddOkritikus tiizolté1 események Onalld
felszdmolasara jogosult, tdimogatja a hivatasos tlizoltosagok tevékenységét, nem
egy esetben tehermentesitve azokat. Mindezek értelmezésével  és
figyelembevételével a hivatdsos tlizoltosdgoknak a miikodési teriiletiikhoz
tartozo telepiilésekre — mint, ahogy az el6z6 pontban mar emlitettem — MT-t kell
késziteni. Ebben egyidejiileg meg kell hatarozni, hogy a telepiilés melyik HTP
mitkddési teriiletéhez, vagy melyik OTP elsédleges miveleti korzetéhez
tartozik. A meghatarozas alapjaul az adott telepiilés és a legkozelebbi HTP,
illetve OTP kozotti wthalézatra vetitett tivolsag szolgal, amely jelenleg a
teleptiilések kozigazgatasi hatdraihoz igazodik. Ez azonban nem szolgalja
minden esetben azt, hogy a miveletiranyito ligyelet a Pajzs rendszeren, az adott
telepiilést leghamarabb eléré tlizoltosag erdit riassza az adott teriiletre. [15] [16]
A tovabbiakban Janossomorja telepiilés példajan (5. szamu kép) igazolom ennek

fennallasat.
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Janossomorja telepiilés az orszag északnyugati részén fekszik és
Mosonmagyardévar HTP miikodési teriiletéhez tartozik. Teriilete 148,94 km?. A
kozigazgatasi hatarai (kék szinnel jelolve) nyugaton az osztrak hatar mentén,
délen a csornai jaras vonaldig huzodik. A telepiilésen beliili két legtavolabbi
pont kozotti tavolsag (sarga szinnel jelolve) 19,60 km. Legfontosabb kozuti
megkozelitési tvonala a 86-os fout, ezen érhetd el Mosonmagyardvar feldl és
déli iranybol, Csorna feldl is. A telepiilés déli részéhez tartozd Hansagliget

vonatkozasaban a vonulasi 1d6 azonban eltérést mutat.
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Cime: Csorna, Bartok Béla ut 1. Csorna o3
Vonuldsi tavolsag és idd: 13,6 km és 13-14 perc

5. szamu kép: Szektorok létrehozasa’’

Ehhez a ,,Google Maps” utvonal tervezését és a tlizoltosagoktol vezetd

rr s

leggyorsabb utvonalat (86-os fout) vettem alapul. Ha a feltételezett karesemény

17 Szerkesztette: a szerzé, Gyér, 2021.04.12.
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a piros ponttal jelzett helyen torténne, akkor déli iranybdl a csornai
katasztrofavédelmi 6rs riasztott tlizoltd egysége gyorsabban érkezne a helyszinre
(13,6 km és 13-14 perc), mint a miikddési teriiletéhez tartozo6 mosonmagyardvari
tlizolto egység (24,6 km és 21-22 perc).

Javaslom, hogy a tlizoltésagok miikodési korzetén beliil, kijelolt korzetekben
(szektorokban) torténhetne az egyes szerek riasztasanak kiadasa a karesemények
hatékony felszamolasa érdekében. A szektorok hatarait, igy elsdésorban nem a
telepiilések hatdrai, hanem a gyors megkozelitési Utvonalak hataroznak meg,
figyelembe véve az autopalyakat, autoutakat, fel és lehajtokat, foutakat, vasuti
atjarokat, alul, illetve feliiljarokat, patakokat, tavakat, stb.

A Gyo6r-Moson-Sopron megyei miveletiranyitd tigyelet a Katasztrofavédelmi
Miveleti Szolgalat (KMSZ), a HTP parancsnokok, illetve a KvK tlizoltosagi
feliigyeldinek bevonasaval a megyei gyorsforgalmi utak (Ml-es autdpalya,
M15-6s, M19-es, M85-6s, MS86-0S) vonatkozdsaban mar kialakitotta ¢és
hasznalja is a szektorok szerinti riasztas folyamatat. A tlizolto egységek riasztasa
elsdsorban nem a miikddési teriilet, hanem a fel és lehajtok figyelembevételével
torténik, szem eldtt tartva a leggyorsabb kiérkezési idét, ami a 2. szamu
mellékletben szereplo térképen is lathato.

o A tizolto gépjarmiivek okos eszkozeinek fejlesztése: A BM OKF 2015-ben
mutatta be a Pajzs Minit, a tiizoltoautokba épitett Windows operacios rendszer
alapt fedélzeti szamitogépét. Elsdsorban a riasztassal kapcsolatos informaciok
megjelenitésére (riasztas kiaddsa, nyugtazasa, kiérkezés, bevonulas jelentése)
szolgal, folyamatosan segitve és gyorsitva a beavatkoz6 allomany, valamint a
miiveletiranyitds munkdajat. Navigicidos eszkozként is milkodik. Pontosan
érzékeli a szer helyzetét, a karesemény helyszinét pedig a Pajzsban rogzitett
adatokbol nyeri, biztositva ezzel az Utvonaltervezés lehetdségét. Az eszkoz
alkalmas tovabba adatok és informaciok lekérdezésére a karesettel kapcsolatban
(riasztott szerek megjelenitése, vagy a helyszinrél adott visszajelzések). A

programon keresztiil kiildott visszaigazolasok ¢€s adatok automatikusan
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rogzitésre keriilnek a Pajzs rendszerben. Azonban a jelenleg hasznalatban 1évo
eszk6z nehezen, vagy egyaltalan nem jeleniti meg a Pajzs Mini alkalmazaést,
ezaltal a miveletiranyité tigyelet altal kiildott riasztasokat, igy az
utvonaltervezés lehetdségét sem. Az adatkapcsolati hibak gyakoriak. Az ipari
szamitogép nem rendelkezik 6ndllé akkumulétorral, csak jaré motornal, vagy
gyujtason mitkodtethetd. A jovoben indokolt lenne egy olyan térinformatikéaval
tamogatott rendszer fejlesztése, amely széles savu GSM kapcsolat révén, on-line
adatokkal folyamatosan segitené a beavatkozé allomany munkajat, alkalmassa
téve a Pajzs rendszerbdl érkezé adatlapok (riasztasok) fogadédsat és az
utvonaltervezes lehetdségét is. Az eszkoz rendelkezzen belsd tarhellyel, ami
kiilonb6z6 adattartalmakat (pl.: TMMT-vel rendelkez6 1étesitmények, sablonok)
tartalmazna. Az internet kapcsolat révén a kiilonboz6 adatbazisok is elérhetéve
valnanak (pl.: veszélyes anyag azonositas). [17]

Veszélyes daruk kozuti és vasuti szdllitasanak térképes nyomkovetése: GyOr-
Moson-Sopron megye teriilletén a veszélyes aruk szallitdsa soran jelentOs
forgalom halad keresztil fOként kozaton ¢€s vasuton. Jelenleg a
katasztrofavédelem nem rendelkezik olyan térképes feliilettel, amivel a
miiveletiranyito tigyelet és a hatdsagi szakemberek altal nyomon kovethetoveé €s
ellendrizhetévé valna a veszélyes anyag szallitas. 2018 marciusaban a MAV Zrt.
¢s a BM OKF kozotti egyiittmiikodés keretében, a veszélyes aruk vasuti
szallitasanak  hatékonyabb ellendrzésének  végrehajtisara ¢és nyomon
kovethetdségére, mentorképzés keriilt megtartasra az iparbiztonsagi, hatdsagi, és
iigyeleti szakteriilet 1-1 kijelolt munkatarsa szdmara a MAVPASS?2
(Palyahasznalat Szamlazasi €s Statisztikai) informatikai rendszerrdl, amelyen
részt vettem. Az alkalmazids alrendszereként miikodé IUR (Integralt
Ugyfélkapcsolati Rendszer) lehetévé tenné a megrendelt szallitdsok
azonositasat, nyilvantartasat és a térképes nyomkdvetését, a veszélyes aruk
vonatkozéasaban is. Ezen kiviil a MAV Zrt. a ,,vonatinfo.mav-start.hu” internetes

oldalan, valamint okos telefonra 1is letolthetd ,,Vonatinf6” alkalmazas
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segitségével, térképes feliileten kovethetjik a személyvonatok mozgasat,
sebességét, késésének idejét, a kovetkezd allomasra torténd érkezés idejével
egyltt. Javaslom ezt az elgondolast ¢és fejlesztést veszélyes aruk kozuti
szallitasara is kiterjeszteni. A Nemzeti Add és Vamhivatal 2015. januar 1-t6l
bevezette az Elektronikus Kozatiaruforgalom-ellendrzé Rendszerét (EKAER).
A rendszer bevezetésével a fuvarozokat kotelezték a 3,5 tonndndl nagyobb
Ossztomegli  tehergépjarmiivek  szallitmanyanak  bejelentésére,  igy
ellendrizhetdvé valt az aruk valdés utjdnak nyomon kovetése. Mivel a
rendszerben minden fuvarozast bejelentenek, jO alappal szolgalna a
katasztrofavédelem szdmara a veszélyes anyagot szallitd tehergépjarmil és
széllitmanyaval kapcsolatos informéaciok megjelenitésére ¢és a térképes
nyomkovetésre a tehergépjarmiivek GPS jeladoinak segitsegével. A ket
fejlesztés megvalosulasaval egyrészt nyomon kovethetove és ellendrizhetove
valhatna a veszélyes anyag szallitds, masrészt a HIK-bdl érkezd bejelentések
esetén, amennyiben nincs pontos informaciod a szallitott anyagrol (pl.: nem latjak
a vesz€lyt jelzd szamot — veszélyességi osztalyra utal - és az UN szamot —
anyagazonositd szam - ), és a pontos cimet sem tudjdk behatdrolni, akkor a
térképes feliileten beazonosithatova valna a szallitott anyag és a karesemény
helyszine is. Ez nagy segitséget jelentene a miiveletirdnyitd ligyelet és a
beavatkozd egységek szdmara, hiszen az ligyelet azonnal informécidval tudna
ellatni a tlizoltd egységeket a pontos cimrdl, illetve a megfeleld beavatkozasi

feltételek megvalasztasarol.

2.2.1. Oktatas fejlesztese

A miveletiranyitast dontési  jogkorrel felhatalmazott tlizoltd tisztek,
tiszthelyettesek végzik. A feleldsségiik nagy, hiszen a szamitdégépes Pajzs
rendszer csak javaslatot ad a riasztasi fokozatrol, a szakmai dontésért és ezzel a
riasztott szerek mennyiségéért és megfeleldségéert a miiveletiranyitd felelds,
mert a tlizoltds vezetésére jogosult személy a kiérkezés és felderités utan
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jogosult csak tovabbi erdk, eszkdzok riasztasat elrendelni, illetve a leriasztott
szereket visszaforditani. A katasztrofavédelem képzési rendszere biztositja,
hogy a miiveletiranyito tigyeletesek a megfelelé dontést meg tudjak hozni. Ugy
gondolom, hogy az elméleti oktatason és tuddson tal nagy sziikség van
gyakorlati tapasztalatokra 1is, ezért javasolom, hogy az Tgyeletesek
(ligyeletvezetok, miiveletiranyitok) - megfeleld szakmai végzettség esetén -
bizonyos iddtartamot tlizoltds-vezetdi feladatkorben is toltsenek el, hiszen a
tudas €s a tapasztalat a dontéshozatal dinamikus tdmogatasdban nagy szerepet
jatszik. Ez hozzéjarulhat a késObbiekben ahhoz, hogy a miveletirdnyitds és a
tlizoltas-vezetdk kozott szorosabb egylittmiikodés alakuljon ki. Mind az
ligyeletvezetdk, mind a miveletirdnyitok esetében a tudas megléte, a
tapasztalatok felhasznalasa egyiittesen tehetik eredményesebbé a dontések
meghozatalat. [12]
Ezen kiviil sziikségesnek tartom a miiveletirdnyité tigyelet allomanya szamara:

- Gépiroi ismeretek,

- Europai Szamitogép-hasznaloi Jogositvany (ECDL) ismeretek,

- EDR diszpécser szamitogéppel (DWS-3) kapcsolatos ismeretek oktatasat.

Az ausztriai és a németorszagi tanulmanyutam sordn is igazolast nyert, hogy
mindkeét orszagban nagy hangsulyt fektetnek az iigyeleti allomany
motivacidjanak fenntartdsara, vonuldsi tapasztalatainak szinten tartisara,
valamint a felkészités, a képzettségek megszerzésére, a feladatra alkalmas
személyek kivalasztasara. A salzburgi hivasfogado kozpontban szolgalatot add
hivatasos személyek a telepiiléseken az 6nkéntes tiizoltd egyesiiletekben vonulos
tlizoltok i1s, igy a szakmat folyamatosan gyakoroljak, mivel a ment6 tlizvédelem
az Onkéntes tlizoltosagokra épiil. A miincheni tigyeleti kozpontban dolgozok
koziil meghatarozott 1étszam, a véaros hivatdsos tlizoltdsagan lat el készenléti

(vonul6s) szolgalatot, akik sziikség esetén 30 percen beliil berendelhetdk az

ligyelet megerdsitésére. Az ligyeletesek is kiképzett tlizoltok, akiknek magas
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szintli képesitési kovetelményeknek is meg kell felelniiik. Rendelkeznitik kell
tobbek kozott tlizoltd alapfoku, tlizoltd szerparancsnoki, ment6tiszti és egyéb
specialis végzettségekkel is. Ezenfeliil egy 5, illetve 7 hetes diszpécser kezeld
tanfolyamot is el kell végeznilik, valamint a munkaallomasok tekintetében

funkcidi szerint kiilon-kiilon belsé tovabbképzéseket is szerveznek.

39



OSSZEGZES

A miveletiranyitds és az ESR rendszer kiépitését hosszi el6készitd munka
elézte meg. Szakmai, technikai ¢és humdan feltételeket kellett kidolgozni és
megvalodsitani tigy, hogy a biztonsag szintje még atmenetileg se csdkkenjen. Az
elmult évek miikodési tapasztalatai altal, azonban meriilnek fel megoldando
kérdések, amelyekre azonnal reagilni kell. Osszességében a kialakitott feltételek
adottak a normal mitkodéshez ¢s a felmeriild probléméak gyors megoldasahoz,
azonban azok fejlesztésre szorulnak.

Palyamunkam elsé részében a miveletiranyitas kiépitésének szakaszait, a
magyarorszagi segélyhivo rendszer valtozasainak fobb 1épéseit mutattam be.
Szakmai palyafutasom — kozel 12 év - sordn lehetéségem nyilt megismerni az
iigyeletek miikodését. Osszefoglaltam a 105-6s szamra érkezd segélyhivasok
fogadasanak valtozasait, aminek elsd 1épcsdje a HTP iigyeletei voltak, amit az
integracioval a megyei (fOvarosi) miiveletiranyitasi tigyeletek létrehozasa
kovetett, €s az egységes europai segélyhivo rendszerre torténd attéréssel zarult.
Ezt kovetden ismertettem a miveletiranyitd tigyelet miitkodését, integralt
feladatait, technikai felszereltségét, személyi allomanyat. Statisztikai
kimutatasokkal elemeztem az ligyeletre beérkezo jelzések megoszlasat, illetve a
Pajzs rendszeren kezelt adatlapok szamat, igazolva ezzel a feladatellatasuk
fontossagat.

A masodik fejezetben gyakorlati és elméleti szemszogbdl vizsgaltam a
hivasfogadd és a miiveletiranyitd rendszer fejlesztési lehetdsegeit. Az altalam
megfogalmazott fejlesztési lehetdségekkel iranyadd szempontokat kivantam
kozolni a rendszer fejlesztéivel, hozzajarulva az iigyeleti szakteriilet
tovabbfejlesztéséhez.

Ugy gondolom egy karesemény eredményes és sikeres felszamolasdhoz a
beavatkoz6 tlizolté allomany munkdja mellett a miveletiranyitd tigyeletek

kozmiitkodése is elengedhetetlen. Szikség van a gyors ¢és pontos
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dontéshozatalra, az iranyitdoi vénara, a széles korli szakmai ismeretekre és
szintetizald készségre is.

A beérkezett bejelentések, jelzések fogadasan, értékelésén, €s mindsitésén, az
erok és eszk6zok riasztdsanak, vagy esetleges atcsoportositasdnak biztositdsan
tal feladatuk, a beavatkozd tlizoltd egységek (hivatdsos, Onkormdanyzati,
onkéntes) megfeleld hattértdmogatasa. Egyrészt, hogy a meghatarozott
karesemény helyszinére a lehetd legkonnyebben és leggyorsabban eljussanak,
masrészt folyamatos kapcsolatot tartani a vonuld egységekkel, kozolni az
esetleges plusz informaciokat. Véleményem szerint mindennek alapja a
megfeleld kommunikacio €s a térinformatika folyamatos fejlesztése, segitd kezet
nyujtva a tlizoltds-vezetd és/vagy karhelyparancsnok szdmara feladatellatdsuk

végrehajtasaban.
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1. szami melléklet: Onkéntes Tiizolté Egyesiiletek szerallapot tablaja™

Gyor-Moson-Sopron Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatosag
Onkéntes Tiizolto Egyesiiletek

‘ Mosonmagyarévar HT Sopron HT Kapuvar HT
Név Kizg(lijria Neév Ki:g')}ria Név Kzﬁzggria Név K;izgtl'){'ia
Abda OTE/1 2 Asvanyraro OTE/1 1 (6nallo) | Egyhazasfalu OTE/1 3 Bagyogszovat OTE/1 3
Arpés OTE/1 3 Bezi OTE/1 2 Fertérakos OTE/1 1 Beled OTE/1 3
Bores OTE/1 1 Darn6zseli OTE/1 1 Harka OTE/1 1 Bogyoszlo OTE/1 2
Gy6rszemere OTE/l 4 | 1 (6nallé) Dunakiliti OTE/1 1 Hegyké OTE/1 & | 1 (6nallo) Bésarkany OTE/1 1
Gy®rszentivan OTE/1 3 Dunaszentpal OTE/1 3 Hidegség OTE/1 3 Csorna OTE/1 1
Gyérajbarat OTE/1 1 Dunasziget OTE/1 1 Lové OTE/1 1 Edve OTE/1 3
Koroncé OTE/1 1 (6nall6) Feketeerdé OTE/1 3 Nagycenk OTE/1 1 (6nallé) Egyed OTE/1 3
Nyal OTE/1 3 Halszi OTE/1 2 Nagylozs OTE/1 1 Farad OTE/1 2
Pannonhalma OTE/1 1 Hédervar OTE/1 1 Pereszteg OTE/1 1 Fertéendréd OTE/1 1
3 Hegyeshalom OTE/1 1 Sopronhorpacs OTE/1 2 Fertoszentmiklos OTE/L | 1 (6nallo)
Tét OTE/1 1 (6n4llo) Janossomorja OTE/1 2 3 Ivan OTE/1 2
Veszprémvarsany OTE/1 1 Kimle OTE/1 1 Vélesej OTE/1 1 Magyarkeresztir OTE/1 3
Kunsziget OTE/1 1 (6nallé) Osli OTE/1 2
Lébény OTE/1 1 Pali OTE/1 3
Levél OTE/1 1 Pet6haza OTE/1 1
Lipot OTE/1 3 Potyond OTE/1 3
o Ratmcanak T | 2
Mosonszentmiklés OTE/1 1 Rabakecdl OTE/1 2
Mosonszolnok OTE/1 1 Rabapordany OTE/1 2
Ottevény OTE/1 1 Sarr6d OTE/1 2
Rajka OTE/1 1 Sopronnémeti OTE/1 3
Szany OTE/1 1
Szil OTE/1 1
Szilsarkany OTE/1 3
Vag OTE/1 3
Viérbalog OTE/1 3
:

Szinjelolések: Sarga: Radion riaszthatd ; Sziirke: Riaszthatd, de nincs ra 1étszam ; Fekete: Miiszaki hiba

18 K észitette: a szerzo, Gyér, 2021.04.14.




2. szamii melléklet: Gyér-Moson-Sopron megyei gyorsforgalmi utak szektor kialakitasa'®

M15 Autéit 0 15 km

Gyor-Moson-Sopron Ralka - Cunovg
| < MovirtTe o |

megyel ‘ - Gy6rHTP (0 10 km) - |
gyorsforgalmi utak e g . ® >
Wit .t Gyaraunt Gporntivin ol
Hegyeshalom - Nickelsdorf —
W8S At 1 82km e
| Mévar HTP | g Lébény Ors | Gyér HTP (100 142 k) |
S [Nagy:le(nkmid1 siemuemkmumm:)1 Ka . " . c 1 (159 wzkm) (142 159 km) —t o ot !
opronkove: opronkoves uvar uvar sorna at oz
< pr— ‘ ‘ |. < Csorna Dsonmagyarévar R SR roraite Lébény o’ umﬁum Fmilgﬂm 107
Sopron Kelet”  7sin Kapuvar .Nyugat”
Fordne. 172 167 166 159 132 142 129 19 12 Mis 101
81+970km - 71+710 km 59+787km  52+371km 43+300km ™ 31550 km Hegyeshalom W15 pEl  mabe T Nagszeminos

(142 129 km)
| Mévéar HTP 172 14a2km) -___! Lébény Ors L| Gyér HTP (129 100 km) »

| Sopron 1 Soprnnki'wesd1| Kapuvar 1 ) | KaEuvérII Kapuvér 1 :

Mgy OTE, Fertszentmids GTE) - Nagycenk O, Fetisaetmitis 67

Vamosszabadi - Medved'ov
Sopron - Klingenbach

Fertdd - Pamhagen

O snyd 94 - Babolna
M1

148 - M86-36. sz. ot 8sszokd
(Csoma-észak)

Csorna Ors 31 10km Gydr HTP+Csorma Pélya (0 10km) |
|_.- [§ )

| <l
<

'M86 Autoit 119 148 km e o T
| < Répcelak OT+Csorna Pélya | Csorna Ors (124 150km 5 E » L °
(119 124 km) '- Csorna Ors ( 10 31 km) Iberlelih |
Megyehatir a.\.dmmxm szilMihalyi Sailsérkény M85 csomépont © 10km)
119476 124 133 140 148+481

! Répcelak OT (1;33 kem) . - Cs;m Ors (133 150im) - |

19 Szerkesztette: Farkas Attila tii. zIs. miiveletiranyito referens, Forras: Gyér-Moson-Sopron Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag szakmai anyaga
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