
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gellei Tamás 

A műveletirányításban használt informatikai rendszerek 

fejlesztésének lehetőségei 
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1. Bevezetés 

A tűzoltósági műveletirányítás informatikai rendszerei kulcsszerepet töltenek be a gyors és 

hatékony beavatkozások biztosításában. Az eCall rendszer, mint az automatikus segélyhívások 

forrása, potenciálisan olyan adatokat közöl, amelyek gyorsíthatják a döntéshozatalt és 

csökkenthetik az emberi hibák lehetőségét. Jelenleg azonban ezen információk hasznosítása 

korlátozott, az adatfeldolgozás nagy része manuális. 

A dolgozat célja, hogy gyakorlati tapasztalatokra és szakmai állásfoglalásokra alapozva 

feltérképezze, milyen informatikai fejlesztések járulhatnának hozzá a műveletirányítás 

gyorsabbá és pontosabbá tételéhez. Kiemelt fókuszban szerepel az eCall-ból származó 

járműazonosítás (alvázszám) automatizálása, a veszélyes anyagokat szállító járművek eCMR 

adatainak integrálása, valamint a kommunikációs eszközök – például egy chatmodul – bővítése 

a Mini Pajzs rendszerben. 

A vizsgálat célja olyan javaslatok megfogalmazása, amelyek hosszú távon is adaptálhatóak a 

katasztrófavédelmi műveletirányítás gyakorlatába. 

A dolgozat alapját egy saját, országos szintű kutatás képezi, amely során kérdőíves felmérés, 

szakmai interjúk és statisztikai adatok elemzése révén térképeztem fel a jelenlegi rendszer 

hiányosságait és a fejlesztési lehetőségeket. A vizsgálat középpontjában a járműazonosítás 

automatizálása, a veszélyes anyagok azonnali felismerése, valamint az adatátvitel 

sebességének növelése állt. Mindez különösen fontossá vált napjainkban, amikor a 

katasztrófavédelem és tűzoltóság beavatkozási idejét és biztonságát közvetlenül befolyásolja a 

műveletirányítók rendelkezésére álló információk minősége. 

A kutatás gyakorlati indíttatását az adja, hogy több mint tíz éve dolgozom műveletirányító 

referensként a Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei Katasztrófavédelmi Igazgatóságon, és napi 

szinten tapasztalom a műveletirányítókra nehezedő terhelést, valamint az információhiányból 

eredő döntési nehézségeket. Jelen dolgozat célja, hogy olyan fejlesztési javaslatokat tegyen, 

amelyek reálisan bevezethetők a gyakorlatba, és hozzájárulnak a káresemények gyorsabb, 

biztonságosabb és hatékonyabb felszámolásához. 

2. Kutatási célkitűzések 

A kutatás célja, hogy feltárja a tűzoltósági műveletirányítás jelenlegi rendszerének gyenge 

pontjait, és olyan fejlesztési lehetőségeket mutasson be, amelyek a gyakorlatban is 
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megvalósíthatók. A fókusz az automatizált információfeldolgozás és a különböző informatikai 

rendszerek (eCall, PAJZS, eCMR, CRS) integrálásán van, azzal a céllal, hogy: 

• csökkentsük a döntési időt, 

• csökkentsük az emberi hibák számát, 

• javítsuk az információk pontosságát, 

• támogassuk a beavatkozások hatékonyabb előkészítését. 

A kutatás során az alábbi négy hipotézist vizsgáltam: 

• H1: Az eCall rendszer fejlesztése növeli a műveletirányítás hatékonyságát. 

• H2: Az alvázszám-alapú azonosítás automatizálása csökkenti az emberi hibák 

lehetőségét. 

• H3: A Crash Recovery System és az eCMR adatok integrációja felgyorsítja a mentési 

műveletek előkészítését. 

• H4: Az automatizált adatfeldolgozás és továbbítás csökkenti a műveletirányítók 

munkaterhelését. 

A kutatásban alkalmazott módszerek: 

• Kérdőíves felmérés a tűzoltósági műveletirányító állomány körében. 

• Szakmai interjúk a katasztrófavédelem és rendőrség ügyeleti szakterületének vezető 

beosztású személyeivel.  

• Statisztikai adatelemzés a Hívásfogadó Központból származó eCall adatok alapján. 

A dolgozat célkitűzése nem pusztán az elméleti lehetőségek feltérképezése, hanem olyan 

konkrét javaslatok megfogalmazása, amelyek a rövid távon is implementálható technológiai 

fejlesztéseket helyezik előtérbe. 

 

3. Kutatási módszertan 

A kutatás célja, hogy objektív, empirikusan alátámasztott képet adjon a tűzoltósági 

műveletirányításban alkalmazott informatikai rendszerek fejlesztési lehetőségeiről, különös 

tekintettel az eCall rendszer, a PAJZS műveletirányítási platform, valamint az eCMR és 

Crash Recovery System (CRS) rendszerek integrálhatóságára. 
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A vizsgálat három fő módszertani pillérre épült: 

3.1. Kérdőíves felmérés 

A kérdőíves vizsgálatot országos szinten végeztem, célcsoportját kizárólag a tűzoltósági 

műveletirányításban dolgozó szakemberek alkották. 

A kérdőív célja annak feltérképezése volt, hogy a műveletirányítók: 

• hogyan értékelik az eCall rendszer jelenlegi működését; 

• milyen gyakorisággal és milyen formában szembesülnek manuális adatfeldolgozási 

kihívásokkal; 

• milyen fejlesztési lehetőségeket tartanak kulcsfontosságúnak. 

A kérdőívet 121 fő töltötte ki, ami országos viszonylatban reprezentatív, saját attitűdjeiknek 

megfelelő, megfelelési igény nélküli mintát jelent. Az adatok statisztikai feldolgozását leíró 

statisztikai módszerekkel, valamint trend- és gyakorisági elemzésekkel végeztem. 

3.2. Szakmai interjúk 

A kérdőíves vizsgálatot kvalitatív mélységgel egészítették ki a strukturált szakmai interjúk, 

amelyeket olyan kulcsszereplőkkel folytattam le, akik közvetlenül érintettek a műveletirányítás 

informatikai rendszereinek fejlesztésében vagy azok napi alkalmazásában. 

Az interjúk központi kérdései a következők voltak: 

• Milyen hiányosságokat látnak az eCall rendszer adatfeldolgozásában? 

• Hogyan valósítható meg az alvázszám-alapú járműazonosítás automatizálása? 

• Milyen külföldi példák adaptálhatók a hazai rendszerbe? 

Az interjúk kiértékeléséhez tematikus tartalomelemzést alkalmaztam, a visszatérő problémák 

és javaslatok csoportosítása alapján. 

3.3. Statisztikai adatelemzés 

A kvantitatív adatok elemzése során a Hívásfogadó Központokból származó eCall hívások 

egyéves statisztikai mintáját használtam. Az adatokat a PAJZS rendszer mentési adatlapjaival 

vetettem össze, hogy az alábbi szempontokat vizsgáljam: 
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• Az eCall hívások aránya és feldolgozási ideje. 

• A manuális adatbevitel szükségessége. 

• A hibaarány és adatvesztés előfordulása. 

Az elemzés célja az volt, hogy feltárjam azokat a pontokat, ahol automatizált 

adatfeldolgozással csökkenthető lenne a döntéshozatali idő, és növelhető lenne a 

beavatkozások biztonsága. 

3.4. Validálási stratégia 

Az eredmények érvényességét több módszertani elem biztosította: 

• A kérdőív reprezentatív mintán alapult. 

• A kvalitatív és kvantitatív adatok triangulációja erősítette meg az egyes 

következtetéseket. 

• Az interjúalanyok szakmai státusza garanciát nyújtott a megalapozott visszajelzésekre. 

4. A jelenlegi rendszer áttekintése 

A tűzoltósági műveletirányítás hatékony működésének kulcsa az információk gyors és pontos 

feldolgozása. A jelenlegi gyakorlat három fő rendszerre épül: a Hívásfogadó Központokra 

(HIK), a PAJZS műveletirányítási rendszerre, valamint az eCall automatikus segélyhívó 

rendszerre. E rendszerek együttes működése határozza meg, milyen gyorsan és pontosan lehet 

a beérkezett információk alapján meghatározni és riasztani már az első hullámban a káresemény 

felszámolásához szükséges erő-eszközt.  

4.1. A Hívásfogadó Központok (HIK) működése 

A HIK-ek a 112-es egységes európai segélyhívó rendszer részeként működnek. Feladatuk a 

segélyhívások fogadása, osztályozása és továbbítása az illetékes készenléti szervek – rendőrség, 

mentők, katasztrófavédelem – felé. A működési protokoll az alábbi lépésekre bontható: 

• Hívás fogadása: az operátor rögzíti az alapadatokat. 

• Adatpontosítás: kérdésekkel pontosítják a helyszínt, eseménytípust. 

• Továbbítás: az adatokat továbbítják a megfelelő szervhez, pl. a katasztrófavédelemhez. 

• Kapcsolattartás: szükség esetén friss információkat továbbítanak az 

eseménykezelőknek. 
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A folyamat célja a gyors, pontos és egységes adatátadás – azonban jelenleg manuális 

közreműködést igényel, ami időveszteséget és hibalehetőséget hordoz magában. 

4.2. A PAJZS rendszer szerepe a műveletirányításban 

A PAJZS rendszer a katasztrófavédelem központi műveletirányítási platformja. Funkciói közé 

tartozik: 

• Események rögzítése és osztályozása 

• Riasztási fokozatok meghatározása és egységek riasztása 

• Erőforrások monitorozása szerállapot táblán, azok követése térinformatikával 

támogatott döntéstámogató térképen (DÖMI)  

• Kommunikáció naplózása cselekménynaplóban 

A rendszer támogatja a tűzoltói beavatkozások teljes folyamatát az első riasztástól a 

káresemény felszámolásáig. A térinformatikai és riasztási modulok lehetővé teszik az 

egységek pontos elhelyezését, valamint a gyors reagálást. 

Jelenleg azonban az eCall rendszerből beérkező adatok nem integráltan kerülnek a PAJZS 

felületére, így az információk átvitele manuálisan történik, ami szintén időveszteséggel jár. 

4.3. Az eCall rendszer működése és kihívásai 

Az eCall rendszer célja, hogy automatikusan riasztást küldjön baleset esetén a 112-es 

segélyhívó számra. A beépített fedélzeti egység a baleset észlelésekor (pl. légzsák aktiválás) 

automatikusan hívást indít, és továbbítja a Minimum Set of Data (MSD) adatcsomagot. Ez 

tartalmazza többek között: 

 

1. Kép: eCall folyamatábra 
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• A jármű pontos földrajzi koordinátáit 

• Az alvázszámot (VIN) 

• Az utasok számát 

• Az ütközés irányát és jellegét 

• Az üzemanyag típusát 

A rendszer elméleti előnye, hogy akár 40–50%-kal is csökkentheti a reagálási időt. A 

gyakorlatban azonban több kihívás is felmerül: 

• Az MSD-adatcsomag nem tartalmaz minden releváns információt (pl. jármű 

technikai paraméterei, veszélyes rakományok, autóbusz esetén utasok száma). 

• Az adatok nem integrálódnak automatikusan a műveletirányítási rendszerbe. 

• A manuális adatátvitel hibalehetőséget és késlekedést okoz. 

4.4. Összegzés 

A jelenlegi rendszer működőképes, de több ponton automatizálatlan, ami időveszteséghez, 

többletterheléshez és potenciális hibákhoz vezet. A PAJZS és az eCall rendszerek közötti 

információs szakadék megszüntetése, valamint az adatok automatizált feldolgozása 

kulcsfontosságú lenne a hatékonyabb műveletirányítás és nem utolsó sorban a tűzoltói 

beavatkozások érdekében. 

5. Az eCall rendszer fejlesztési lehetőségei 

Az eCall rendszer már jelenlegi formájában is előrelépést jelent a segélyhívási protokollban, 

azonban több szempontból fejlesztésre szorul, különösen akkor, ha integráltan kívánjuk 

alkalmazni a tűzoltósági műveletirányítási rendszerrel (PAJZS). A következő alfejezetek 

bemutatják azokat a technológiai és jogszabályi lehetőségeket, amelyek megvalósítása 

jelentős előrelépést eredményezne a beavatkozások hatékonyságában. 

5.1. Jogszabályi háttér és szabályozási hiányosságok 

Az eCall rendszerrel kapcsolatos nemzetközi szabályozás az UNECE és az EU-s irányelvek 

alapján épül fel. Az M1 és N1 kategóriás járműveknél az eCall már kötelező, azonban a 

tehergépjárművek (HGV) és autóbuszok esetében ez még nem általános követelmény. 
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Hazai viszonylatban jelenleg nincs olyan szabályozás, amely előírná az eCall adatainak 

automatikus integrációját a műveletirányítási rendszerekbe. Ez jelentős joghézagot jelent, 

mivel: 

• az információk manuális rögzítése megnöveli a reagálási időt, 

• az adatintegritás sérülhet, 

• nem érvényesül a rendszer teljes hatékonysága. 

Ezért szükség van a jogi keretek módosítására, amelyek lehetővé teszik például az alvázszám 

(VIN) és az eCMR adatok automatikus továbbítását a PAJZS rendszerbe. 

5.2. Technológiai fejlesztési irányok 

A technológiai fejlesztések három kulcsterületen valósíthatók meg: 

5.2.1. Automatizált alvázszám-alapú járműazonosítás (VIN) 

Az eCall rendszer által küldött adatcsomag egyik kulcseleme a jármű egyedi azonosítója, azaz 

az alvázszám (VIN – Vehicle Identification Number), amely 17 karakter hosszú, és pontosan 

azonosítja a jármű típusát, szerkezeti felépítését, hajtásláncát, valamint más műszaki jellemzőit. 

A jelenlegi gyakorlatban azonban az eCall rendszerből beérkező VIN nem egyben, hanem 

darabokban, különálló karakterlánc-mezőkként kerül továbbításra a műveletirányítási 

rendszerbe. A műveletirányítónak ezt manuálisan kell összefűznie egy szabványos, 

értelmezhető formátumú VIN-né, majd külön felületen kell lekérnie a járműre vonatkozó 

mentési adatokat – például a Crash Recovery System (CRS) adatbázisból. 

Ez a manuális folyamat: 

• időigényes (akár 30–90 másodpercig is eltarthat), 

• haladó szintű informatikai kompetenciát kíván, 

• koncentrációt igényel (könnyen elgépelhető, vagy hiányosan rögzíthető), 

• plusz terhelést ró a műveletirányítóra, aki ezzel párhuzamosan már riasztást és 

koordinációt végez. 

➤ Fejlesztési cél 



9 
 

A javasolt fejlesztés lényege egy automatizált VIN-kezelő lekérdező modul létrehozása, 

amely: 

1. Automatikusan összefűzi az eCall rendszerből beérkező VIN-mezőket egyetlen 17 

karakteres azonosítóvá; majd az EUCARIS (Európai Gépjármű és Vezetői Engedély 

Információs Rendszer) adatbázisából lekéri a jármű pontos gyártmányát, típusát 

2. Ezt követően valós időben lekérdezi a jármű mentési adatlapját a CRS vagy egyéb 

gyártói adatbázisból; 

3. Az így kinyert adatok azonnal megjelennek a PAJZS műveletirányítási rendszerben, 

és továbbíthatók a beavatkozó egységek részére. 

➤ A lekért mentési adatok tartalmazhatják: 

• A karosszéria típusát és erősített elemek helyét, 

• Nagyfeszültségű komponensek elhelyezkedését (elektromos vagy hibrid járművek 

esetén), 

• Légzsákok számát és pozícióját, 

• Vágási pontokat. 

➤ Előnyök: 

• Lényeges időmegtakarítás: az azonosítás néhány másodpercre csökken, 

• Csökken az emberi hibák esélye (elgépelés, kimaradt karakter), 

• Nő a beavatkozás biztonsága, hiszen a riasztott egység pontosabban, célirányosan 

tudnak felkészülni a várható feladatokra már vonulás közben, 

• A rendszer a jelenlegi infrastruktúrába integrálható, külön hardveres fejlesztés 

nélkül. 

Ez a fejlesztés nemcsak a beavatkozási idő csökkentését szolgálja, hanem konkrét életmentő 

információk gyorsabb elérhetőségét biztosítja a döntéshozók és a beavatkozó állomány 

számára. 
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2. Kép: Crash Recovery System szoftver pillanatképe. Forrás: BM OKF KF 

• hol helyezkednek el a nagyfeszültségű komponensek, 

• milyen technológiával gyártották a karosszériát, 

• milyen eszközökkel lehet biztonságosan beavatkozni. 

5.2.2. Az eCMR rendszer integrációja 

Az eCMR – az elektronikus fuvarlevél – különösen fontos a veszélyes árut szállító járművek 

esetében. A cél az, hogy az eCall hívással együtt az eCMR adatai is automatikusan elérhetőek 

legyenek, például: 

• UN szám, veszélyességi osztály,  

• szállított anyag mennyisége, 

• utasok száma (autóbuszoknál). 

Ezek az információk az információ kritikus jelentőségű lehet a beavatkozás típusának 

meghatározásánál, valamint a személyi és technikai kapacitások azonnali tervezésénél. 

5.2.3. Az eCall Minimum Set of Data (MSD) adatcsomag bővítése 

A jelenlegi MSD-adatcsomag nem tartalmaz minden olyan adatot, amely egy tűzoltósági 

beavatkozás hatékony előkészítéséhez szükséges. A fejlesztési javaslat alapján az alábbi 

bővítések indokoltak: 
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• Baleset típusa: frontális ütközés, borulás, stb. 

• Járműspecifikus technikai adatok: akkumulátor típusa, hibrid rendszer jellemzői. 

• eCMR információk: veszélyes anyag UN száma, volumetrikus mennyisége, 

szállítmányozást végző cég, megrendelő (TGK esetén). Utasadatok- vagy utaslétszám, 

indulás és érkezés helye (autóbuszok esetén). 

Ezek az adatok valós időben, automatikusan jelenhetnének meg a PAJZS felületén, minimális 

emberi beavatkozás mellett. 

5.3. Nemzetközi példák és adaptálható gyakorlatok 

• Németország: kísérleti projektként már működik az 5G-alapú eCall rendszer, amely 

lehetővé teszi élőképek továbbítását a helyszínről a műveletirányítók felé. 

• Skandináv országok: integrálták az eCall és a veszélyes anyagokra vonatkozó UN 

számok automatikus feldolgozását. 

• Franciaország: az eCall adatokat közvetlenül továbbítják a központi műveletirányítási 

platformra, automatizált módon. 

5.4. A PAJZS rendszer integrációjának lehetősége 

A legfontosabb fejlesztési lépés, hogy az eCall rendszerből érkező adatok közvetlenül 

megjelenjenek a PAJZS rendszerben. Ennek alapfeltételei: 

• Adatformátum egységesítés (pl. CAP – Common Alerting Protocol), 

• biztonságos adatkapcsolat kialakítása a HIK és PAJZS között, 

• a manuális bevitel kiváltása automatizált interfésszel. 

Ezáltal lehetőség nyílna egy olyan valóban digitális műveletirányítási rendszer kialakítására, 

amely csökkenti a beavatkozási időt, növeli a biztonságot, és csökkenti a terhelést a 

műveletirányítók számára. 

5.5. Összegzés 

Az eCall rendszer fejlesztési potenciálja jelentős. A VIN-alapú automatikus 

járműazonosítás, az eCMR integráció, valamint az MSD-adatcsomag bővítése olyan 

technológiai és informatikai előrelépést jelentene, amely rövid távon is implementálható, 

hosszú távon pedig teljesen átalakíthatja a tűzoltósági műveletirányítást. A nemzetközi példák 
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is azt igazolják, hogy az ilyen típusú fejlesztések életmentő időnyereséget és biztonsági előnyt 

eredményezhetnek. 

 

6. Kutatási eredmények és elemzés 

A kutatás során három adatgyűjtési módszert alkalmaztam: országos kérdőíves felmérést, 

strukturált szakmai interjúkat, valamint statisztikai adatelemzést a Hívásfogadó Központok 

éves hívásadatai alapján. Az alábbiakban a kutatási eredmények rendszerezett bemutatása 

olvasható. 

6.1. Kérdőíves felmérés eredményei 

A kérdőívet 121 fő töltötte ki – valamennyien a tűzoltósági műveletirányításban dolgozó 

szakemberek, így az eredmények reprezentatív képet adnak a rendszer működésének gyakorlati 

tapasztalatairól. 

Főbb megállapítások: 

• A válaszadók 92,5%-a szerint az eCall rendszer fejlesztése érdemben hozzájárulna a 

hatékonyabb beavatkozásokhoz. 

• 87%-uk igényli az automatizált alvázszám-azonosítás bevezetését. 

• A megkérdezettek 90%-a egyetértett azzal, hogy az eCMR adatok elérhetősége növelné 

a veszélyes anyagokkal kapcsolatos döntéshozatal gyorsaságát és biztonságát. 

• 81%-uk szerint az információk manuális bevitele jelentős időveszteséggel jár, és 

csökkenti az adatpontosságot. 

Ezek az adatok alátámasztják, hogy a szakma részéről valós igény van az automatizált 

adatfeldolgozás bevezetésére és a rendszerek integrációjára. 

6.2. Szakmai interjúk elemzése 

A szakmai interjúk mélyebb, kvalitatív betekintést adtak a rendszerek működésébe, és 

segítettek megérteni azokat a rejtett problémákat, amelyek nem mindig látszanak statisztikai 

szinten. 

Kiemelt visszajelzések: 
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• A HIK operátorok jelentős manuális adatrögzítési terhelésről számoltak be, 

szezonális és tömeges események kapcsán. 

• A műveletirányítók szerint az MSD adatok sokszor hiányosak, a VIN alapú 

járműazonosítás sok esetben bonyolult és kompetenciafüggő. 

• A szakemberek üdvözölnék az eCMR-adatok integrálását, mivel így gyorsabban és 

pontosabban lehetne a riasztási fokozatot meghatározni már az első hullámban, 

különösen veszélyes anyagok vagy autóbuszbalesetek esetén. 

• Többen hangsúlyozták, hogy a PAJZS felületen történő automatikus megjelenítés 

csökkentené a hibázási lehetőséget. 

Az interjúk megerősítették, hogy a technológiai fejlesztések nemcsak kívánatosak, hanem 

elvártak is az ügyeleti, valamint a tűzoltás vezetésére jogosultak részéről is. 

6.3. Statisztikai adatelemzés (HIK–PAJZS–eCall) 

Az adatelemzés során a 2024. január 1. és 2024. december 31. közötti eCall hívások 

feldolgozási idejét és kimeneti statisztikáit vizsgáltam, összevetve a PAJZS rendszer 

adatlapjaival. Az eCall adatlapok havi bontású elemzése szezonális ingadozásokat mutatott: a 

nyári hónapokban (június–augusztus) az adatlapok száma 15%-kal magasabb, mint az év más 

időszakaiban. Ez a közúti forgalom növekedésével magyarázható. 

 
1. Ábra: HÍR rendszeren keresztül továbbított adatlapok száma a PAJZS rendszerre (Forrás: 

saját kutatás alapján készült.) 
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6.2.1 Az automatizált adatfeldolgozás szükségessége 

A Likert-skálás kérdésekre adott válaszok szerint a válaszadók 89,3%-a (n=108) értékelte az 

automatizált adatfeldolgozást „nagyon hasznos” vagy „kiemelkedően fontos” kategóriába. Az 

alvázszám (VIN) automatikus azonosításának támogatottsága szignifikáns kapcsolatot mutatott 

azzal, hogy a résztvevők milyen gyakran végeznek manuális kereséseket (Pearson-korreláció: 

r=0,78, p<0,01).  

6.2.2 Veszélyes anyagok (UN szám) automatikus azonosítása 

A válaszadók 85%-a (n=103) szerint az UN szám automatikus felismerése csökkentené a 

beavatkozási időt és az emberi hibák lehetőségét. A statisztikai elemzés kimutatta, hogy a 

manuális azonosítás átlagosan 43 másodpercet vesz igénybe (SD=12 másodperc), míg az 

automatizált rendszer bevezetésével ez az idő kevesebb mint 5 másodpercre csökkenhetne. 

6.2.3 Stressz és munkaterhelés 

A manuális adatfeldolgozást a válaszadók többsége stresszesnek ítélte. Az 1-től 5-ig terjedő 

Likert-skálán az átlagos érték 4,2 (SD=0,7) volt, ami azt jelzi, hogy a munka jelentős terhet ró 

a műveletirányítókra. A korrelációs vizsgálatok alapján a stresszszint és a manuális 

munkaterhelés között pozitív kapcsolat mutatkozott (r=0,81, p<0,01). 

6.2.4 Empirikus vizsgálatok: időmérés és stresszteszt műveletirányítók körében 

A kérdőíves eredmények mellett egy gyakorlati empirikus vizsgálatot is végeztünk, amelyben 

műveletirányító kollégák valós időben hajtottak végre veszélyesanyag-azonosítási feladatokat 

(2. Ábra). A vizsgálat célja az volt, hogy számszerűsítsük a manuális és az internetes 

adatbázisból történő azonosítás sebességét, valamint az ezekhez kapcsolódó stressz-szintet. A 

tesztelés során az alábbi eredmények születtek.  

2.Ábra: Forrás: saját kutatás alapján készült 
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Főbb megállapítások: 

• Az eCall hívások aránya a teljes bejelentések között: 5–7%, de ezek között arányaiban 

magasabb a súlyos balesetek száma. 

• Az átlagos feldolgozási idő manuális adatbevitellel: 2–3 perc. 

• A feldolgozási idő automatizált interfésszel akár 30 másodperc alá csökkenthető 

lenne. 

• A PAJZS rendszerben 30%-ban hiányzott az alvázszám vagy CRS adat, vagy csak 

késve került rögzítésre. 

Ez az adatelemzés egyértelműen rávilágít arra, hogy a reakcióidő csökkentésének egyik 

kulcsa az adatáramlás gyorsítása és az adatvesztés kizárása. 

6.4. Részösszefoglalás 

A kutatás eredményei megerősítik, hogy: 

• A jelenlegi rendszer hiányosságai hátráltatják a gyors és biztonságos beavatkozást. 

• A szakma egyetért az automatizálás szükségességével. 

• A kérdőív, interjúk és statisztikai adatok egybehangzóan alátámasztják a dolgozatban 

megfogalmazott fejlesztési javaslatokat. 

A következő fejezetben ezekre építve konkrét fejlesztési és implementációs javaslatokat 

mutatok be. 

 

7. Fejlesztési javaslatok és gyakorlati alkalmazások 

A kutatás során azonosított problémák és visszajelzések alapján olyan fejlesztési javaslatokat 

dolgoztam ki, amelyek a műveletirányítás informatikai rendszerének rövid távon is 

bevezethető, hosszú távon fenntartható modernizálását célozzák. Ezek a javaslatok nemcsak 

a tűzoltói beavatkozások gyorsaságát és biztonságát növelhetik, hanem hozzájárulhatnak a 

műveletirányítók terhelésének csökkentéséhez is. 

7.1. Az eCall és PAJZS rendszerek integrációja 
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A jelenlegi gyakorlatban az eCall rendszerből érkező adatokat manuálisan kell bevinni a 

PAJZS rendszerbe. A javasolt fejlesztés célja ennek teljes automatizálása, amely az 

alábbiakat foglalja magában: 

• Az eCall által generált Minimum Set of Data (MSD) automatikus megjelenítése a 

PAJZS rendszer felületén. 

• Egy közös adatátviteli protokoll (pl. CAP – Common Alerting Protocol) kialakítása. 

• A PAJZS rendszer módosítása, hogy képes legyen értelmezni és strukturáltan 

megjeleníteni az eCall adatokat. 

Ez a megoldás lerövidítené a beavatkozás előkészítésének idejét, csökkentené az emberi 

hibák kockázatát, és növelné az egységes adatkezelés szintjét. 

7.2. Az automatizált adatfeldolgozás bevezetése 

A legnagyobb időnyereség és hibaelhárítás az alvázszám (VIN) automatikus feldolgozásával 

érhető el: 

• A VIN alapján a rendszer automatikusan lekérdezné a CRS adatlapot, így azonnal 

elérhető lenne minden járműspecifikus mentési információ. 

• A beavatkozó egységek már kiérkezés előtt tudhatják, hol található a nagyfeszültségű 

komponens, hol lehet biztonságosan nyitni az ajtókat, stb. 

• Az adat automatikusan a műveletirányító monitorán is megjelenne, így a 

döntéstámogatás gyorsabb és pontosabb lenne. 

A megoldás már most is technológiailag kivitelezhető, hiszen a VIN-t tartalmazza az eCall 

adatcsomag – csupán a rendszerek közötti adatátvitelt kell fejleszteni. 

7.3. A kétirányú kommunikáció és adatátvitel fejlesztése 

Az automatizált rendszerek fejlesztése során fontos, hogy ne csupán adatokat fogadjunk be, 

hanem az információkat vissza is tudjuk juttatni a beavatkozó egységekhez. Erre kiváló példát 

jelent a NOVA-ZÓNA Chat kommunikációs platform, amelyet az ORFK már több mint 

két éve alkalmaz a rendőrség közterületen szolgálatot teljesítő állománya és az ügyeleti 

szolgálat között. 
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A rendszer működési elve megegyezik a közismert „Viber” alkalmazáséval – azonban nem 

külföldi szervereken (pl. izraeli infrastruktúrán) fut, hanem zárt, biztonságos 

környezetben, az ORFK saját szerverein keresztül történik az adatforgalom. A NOVA-

ZÓNA Chat lehetőséget nyújt: 

• szöveges üzenetek továbbítására, 

• fájlok, képek, pdf-ek küldésére, 

• valós idejű hanghívásokra is, 

és kifejezetten szolgálati célokra lett kialakítva, megfelelve az adatbiztonsági és 

információvédelmi követelményeknek. 

Ennek mintájára indokolt lenne a tűzoltóság részére is hasonló kommunikációs felület 

fejlesztése vagy kiterjesztése, amely a műveletirányító rendszerbe integráltan képes: 

• megjeleníteni a beérkezett eCall/MSD/eCMR adatokat, veszélyes anyagra vonatkozó 

adatok, jármű biztonsági adatlapja a CRS-ből   

• továbbítani azokat a beavatkozó egységek felé, 

• valamint lehetővé tenni a kétirányú adattovábbítást az ügyelet és az egység között. 

Ez a megoldás biztonságosabb, megbízhatóbb és adatvédelmileg kontrolláltabb lenne, mint 

a jelenleg helyenként még használt nyílt chatalkalmazások. 

7.4. A fejlesztési javaslatok jogi és technológiai korlátai 

Bár a fejlesztési lehetőségek egy része technológiailag már most is megvalósítható, a 

következő akadályokat kell figyelembe venni: 

• Jogi szabályozás hiánya: jelenleg nincs kötelező előírás az eCall adatok automatikus 

integrációjára. 

• Adatvédelmi és információbiztonsági szempontok: az adattovábbításnak meg kell 

felelnie az NKI és a BM IT-biztonsági követelményeknek. 

• Infrastrukturális különbségek: nem minden megyében azonos a technikai háttér, ezért 

a fejlesztések lépcsőzetes bevezetése indokolt. 

A sikeres megvalósítás érdekében szükséges a szabályozási környezet módosítása, valamint 

egy országos pilotprogram elindítása. 
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7.5. Részösszefoglalás 

A javasolt fejlesztések – az eCall–PAJZS integráció, az automatizált adatfeldolgozás és a 

kétirányú kommunikáció – együttesen jelentősen növelhetik a tűzoltói beavatkozások 

gyorsaságát, hatékonyságát és biztonságát. A bevezetésük technológiailag lehetséges, 

szakmailag támogatott, és a nemzetközi gyakorlatok alapján életszerű és hasznos lépés lenne 

a hazai rendszer fejlesztésében. 

 

8. Hipotézisek igazolása és cáfolata 

A kutatás során négy, a műveletirányítás fejlesztésével kapcsolatos hipotézist fogalmaztam 

meg. Ezek célja az volt, hogy vizsgáljam az eCall rendszer, a VIN-alapú járműazonosítás, a 

CRS és eCMR integráció, valamint az automatizált adatátvitel hatását a tűzoltósági 

beavatkozások hatékonyságára. Az alábbiakban a hipotézisek értékelése olvasható az 

összegyűjtött kvantitatív és kvalitatív adatok tükrében. 

H1: Az eCall rendszer fejlesztése növeli a műveletirányítás hatékonyságát. 

   Igazolva 

A kérdőív szerint a válaszadók 92,5%-a szerint az eCall fejlesztése kulcsszerepet játszik a 

gyorsabb és pontosabb műveletirányításban. Az interjúalanyok egybehangzóan állították, hogy 

az automatikusan beérkező eCall adatok segítenék a döntési idő csökkentését. A statisztikai 

adatok is alátámasztják, hogy az eCall események feldolgozási ideje hosszabb a manuális 

beavatkozás miatt, tehát a rendszer továbbfejlesztése tényleges hatékonyságjavulással járna. 

H2: Az alvázszám-alapú azonosítás automatizálása csökkenti az emberi hibák 

lehetőségét. 

   Igazolva 

A kutatás szerint a VIN-adat automatikus lekérdezése alapján elérhető járműspecifikus 

információk (CRS) jelentősen csökkentenék a hibás beavatkozások arányát. A kérdőívet 

kitöltők 87%-a nyilatkozott úgy, hogy jelenleg manuálisan kell keresniük a CRS adatlapokat, 

ami időveszteséggel és hibalehetőséggel jár. Az automatizálás ezt kiváltaná, ezzel csökkentve 

a terhelést is. 
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H3: A CRS és eCMR adatok integrációja felgyorsítja a mentési műveletek előkészítését. 

   Igazolva 

A beavatkozások tervezése szempontjából kulcsfontosságú, hogy az eCMR tartalmazza a 

veszélyes anyagokat, járműadatokat, utaslétszámot. Az interjúalanyok és kérdőív-válaszok 

is megerősítették, hogy ezeknek az adatoknak a valós idejű rendelkezésre állása jelentősen 

gyorsítaná a beavatkozások előkészítését – különösen veszélyes áruk és tömeges balesetek 

esetén. Az eCall rendszer által továbbított VIN alapján ezek az adatok lekérdezhetők lennének, 

ha a rendszerek integráltan működnének. 

H4: Az automatizált adatfeldolgozás és továbbítás csökkenti a műveletirányítók 

munkaterhelését. 

   Igazolva 

A kérdőív alapján a megkérdezettek 81%-a számolt be arról, hogy a manuális adatfeldolgozás 

jelentős terhelést okoz. Az interjúk is azt mutatták, hogy az eCall adatokat gyakran egy másik 

képernyőről kell átmásolni a PAJZS rendszerbe, miközben a beavatkozás indítását sem 

halaszthatják. Az automatizált adatfeldolgozás kiváltaná ezt a párhuzamos terhelést, és 

lehetővé tenné a műveletirányítók számára, hogy a létfontosságú döntésekre koncentráljanak.  

Összegzés: 

A kutatás minden hipotézist egyértelműen igazolt, és azt mutatja, hogy a tűzoltósági 

műveletirányítás jelenlegi gyakorlata jelentős mértékben modernizálható lenne a javasolt 

fejlesztésekkel. A következő fejezetben azt vizsgálom meg, hogy ezeknek a fejlesztéseknek 

milyen hatásai lennének a rendszer egészére nézve. 

 

9. Hatásértékelés 

A kutatás alapján megfogalmazott fejlesztési javaslatok célja nem csupán a rendszer 

technológiai modernizációja, hanem a gyorsabb beavatkozások, alacsonyabb hibaarány és 

kisebb humán terhelés elérése. Az alábbiakban részletesen bemutatom, hogy ezek a 

fejlesztések milyen konkrét, mérhető eredményeket hozhatnának. 

9.1. Reagálási idő csökkentése 
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Az egyik legfontosabb cél a riasztási és beavatkozási folyamat lerövidítése, amely különösen 

közlekedési baleseteknél életmentő időnyereséget jelenthet. 

Jelenlegi helyzet: 

• Az eCall hívás beérkezésétől az adatfeldolgozásig: átlagosan 2–3 perc manuális 

bevitellel. 

Fejlesztés után: 

• Automatikus adatmegjelenítés: <30 másodperc alatt. 

• Időnyereség beavatkozásonként: 1,5–2,5 perc. 

• Éves szinten országosan akár több ezer perc összesített időnyereség, ami több tucat 

életben is mérhető lehet. 

9.2. Hibaarány csökkentése 

A kézi adatbevitelből eredő hibák, félregépelések, hiányzó CRS vagy VIN adatok nemcsak 

időveszteséget, hanem veszélyes helyszíni döntéseket is okozhatnak. 

• A kérdőív szerint az érintettek 76%-a tapasztalt már hibásan rögzített adatot. 

• Az automatizálás ezeket gyakorlatilag nullára csökkentené. 

9.3. A műveletirányítók terhelésének csökkentése 

A jelenlegi rendszer párhuzamos munkavégzést kíván: az adatokat be kell szerezni, rögzíteni, 

validálni, miközben már fut a riasztási folyamat. Ez nagyfokú mentális és adminisztratív 

terhelést jelent a műveletirányítóknak. 

A fejlesztések hatására: 

• az operátoroknak több idejük marad a döntéshozatalra és koordinációra, 

• a rutin-adatfeldolgozás kiváltása automatizációval történne, 

• a stressz-szint és hibázási kockázat csökkenne. 

9.4. Beavatkozásbiztonság növelése 

Az integrált járműtechnikai adatok (pl. CRS-ből), valamint veszélyes áruk azonosítása (eCMR) 

lehetővé tenné a tűzoltói egységek pontosabb felkészülését: 
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• Veszélyes anyagok esetén előre meghatározható lenne a szükséges felszerelés és 

védőruha. 

• Elektromos járművek esetén csökkenthető lenne az áramütés vagy akkumulátortűz 

kockázata. 

• Tömeges balesetnél gyorsabb lehetne a helyszín menedzselése és az utasok számának 

becslése. 

9.5. Nemzetközi versenyképesség növelése 

A javasolt fejlesztések egyúttal lehetőséget nyújtanak arra is, hogy a hazai műveletirányítás 

nemzetközi szinten is innovatív és követendő modell legyen: 

• Számos országban még csak kísérleti fázisban van az ilyen jellegű integráció. 

• A fejlesztés pilot-projektként való bevezetése révén Magyarország élen járhatna ezen 

a területen. 

9.6. Általános rendszerhatékonyság javulása 

A kutatás alapján elmondható, hogy a fejlesztések teljes rendszerhatékonyságot javítanának, 

az alábbi kulcsterületeken: 

Terület Jelenlegi állapot Fejlesztés utáni állapot 

Adatfeldolgozási idő 2–3 perc (manuális) <30 másodperc (automatikus) 

Adatvesztési arány Közepes Minimális 

Döntési idő Lassú, manuális Gyors, strukturált 

Beavatkozás biztonsága Nem teljes adatbázison alapul CRS + eCMR + MSD együttesen 

Műveletirányítói terhelés Magas Csökkentett, optimalizált 

 

9.7. Részösszefoglalás 

A kutatás és a fejlesztési javaslatok alapján kijelenthető, hogy a rendszer bevezetése valós 

időnyereséggel, emberéletek megmentésével és a szakmai munkavégzés támogatásával 

járna. A fejlesztések nem elméleti javaslatok, hanem technológiailag kivitelezhető és hazai 

viszonyokra adaptálható megoldások. 

 

10. Összefoglalás és zárszó 
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A jelen kutatás célja az volt, hogy feltárja a tűzoltósági műveletirányítás jelenlegi működésének 

gyenge pontjait, és olyan reálisan bevezethető informatikai fejlesztési javaslatokat 

fogalmazzon meg, amelyek hozzájárulnak a gyorsabb, biztonságosabb és hatékonyabb 

beavatkozásokhoz. A kutatás fókuszában az eCall rendszer, a PAJZS műveletirányítási 

platform, valamint a VIN-azonosításra épülő CRS és eCMR adatok integrációja állt. 

A kérdőíves felmérés, szakmai interjúk és statisztikai elemzések alapján megállapítható, hogy: 

• Az eCall rendszer jelenlegi formájában alulhasznosított, pedig a technológiai 

adottságai révén jelentősen támogathatná a tűzoltói beavatkozások gyorsaságát és 

biztonságát. 

• A manuális adatbevitel és az adatok közötti átjárhatóság hiánya időveszteséget, 

hibalehetőséget és operátori túlterheltséget eredményez. 

• Az alvázszám-alapú automatikus azonosítás és a CRS/eCMR adatok valós idejű 

megjelenítése gyakorlati, implementálható fejlesztés, amely rövid távon is 

időnyereséget és biztonságot eredményez. 

• A PAJZS rendszer eCall-al történő közvetlen összekapcsolása már technológiailag 

megvalósítható, csupán a szabályozási környezet és a fejlesztői együttműködés 

kialakítása szükséges. 

A javasolt rendszer a beavatkozási idő 30–80%-os csökkenését, a hibaarány 

minimalizálását és az operátorok terhelésének jelentős csökkenését eredményezheti. 

Mindemellett növeli a beavatkozás biztonságát, és támogatja a modern, digitalizált 

katasztrófavédelmi műveletirányítási szemlélet kialakulását. 

 Jövőbeli lehetőségek 

A kutatás eredményei a gyakorlatban is hasznosíthatók, ezért indokolt lenne: 

• egy országos pilot projekt elindítása, 

• a NOVA-ZÓNA Chat rendszerrel való szorosabb integráció vizsgálata, 

• valamint egy központi VIN–CRS–PAJZS interfész fejlesztésének megkezdése a 

Belügyminisztérium és az OKF informatikai részlegeinek bevonásával. 

Egy ilyen rendszer bevezetése nemcsak technológiai, hanem szakmai kultúraváltást is 

jelentene a tűzoltói műveletirányítás területén. 
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Záró gondolat 

A kutatás világosan rámutatott: az informatikai rendszerek fejlesztése nemcsak technológiai 

kérdés, hanem életmentő eszköz. A tűzoltósági műveletirányítás hatékonysága közvetlenül 

azon múlik, hogy az információ mennyire gyorsan, pontosan és automatizáltan jut el a 

döntéshozókhoz. 

Egyetlen hívás. Egyetlen döntés. Egyetlen másodperc – ennyi választja el a sikeres beavatkozást 

a tragédiától. 

A dolgozat feltárta a jelenlegi rendszer gyenge pontjait és konkrét, azonnal alkalmazható 

fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg: ilyen az eCall rendszer automatikus adatkapcsolása a 

PAJZS platformhoz, a VIN-alapú azonosítás beépítése, valamint a CRS és eCMR adatok valós 

idejű integrációja. Ezek nemcsak gyorsítják a reagálást, hanem csökkentik az emberi hibák 

esélyét, és növelik a beavatkozók biztonságát. 

A kérdőíves felmérés, szakmai interjúk és HIK-adatok alapján egyértelmű: a jelenlegi rendszer 

nem használja ki a rendelkezésre álló technológiákban rejlő lehetőségeket. A dolgozat célja 

nemcsak a helyzetfeltárás volt cél, hanem az is, hogy bemutassa, hogyan lehet a 

műveletirányítást nemzetközileg is példaértékűvé tenni. Egy országos pilotprojekt elindítása 

ehhez az első lépés lehet. A technológia adott. Az igény szakmailag megalapozott.  

A műveletirányítás szíve az információ. Ha ez nem érkezik meg időben, hiányos vagy nem 

használható, az emberi életekbe kerülhet. De ha a rendszer működik – gyorsan, pontosan, 

automatizáltan –, akkor minden szükséges döntés a megfelelő pillanatban, a megfelelő kézbe 

kerül. Ez a cél. Ez a felelősség. És most már az eszközök is adottak hozzá.  

A kutatás során megfogalmazott fejlesztési javaslatok nemcsak elméleti alapokon nyugszanak, 

hanem a személyes, napi szintű szolgálati tapasztalataimból építkeznek, így valós és azonnal 

alkalmazható megoldást kínálnak a műveletirányítás jelenlegi kihívásaira. 

  



 

Mellékletek 

3. Ábra: Országos szintű kérdőíves felmérés és annak eredményei 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

(Forrás: saját kutatás alapján készült.) 

 

 

 

 

(Forrás: saját kutatás alapján készült.) 

4. Ábra: Likert- skálás mérési eredmény az ügyeleti állomány országos szintű 

felmérése alapján, ahol (1 kevésbé – 5 nagyon hasznos)  



 

 

(Forrás: saját kutatás alapján készült.) 

 

 

(Forrás: saját kutatás alapján készült.) 

 

 

5. Ábra: PAJZS-eCall-eCMR-VIN fejlesztési igény a kérdőíves felmérés 

alapján  

6. Ábra: Fejlesztés megvalósulása utáni várható hatások százalékos eloszlása  



 

 

 

 

 

(Forrás: Gombkötő Zsolt r. alezredes – ORFK RFI Ügyeleti Főosztály - NOVA ZÓNA Chat 

alkalmazás.) 

 

 

 

7. Ábra: NOVA ZÓNA Chat alkalmazás felhasználói nézete  



 

8. Ábra: Beérkező eCall adatlap a HIK-be (jegyzet cella manuális másolása)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Forrás: saját kutatás alapján készült.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Forrás: saját kutatás alapján készült.) 
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